Nuasmeninto dokumento nuorasas

_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

) NUTARIMAS )
DEL GINCO TARP R. P. IR AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO
NAGRINEJIMO

2023 m. rugpjucio 24 d. Nr. 385
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), dalyvaujant
Tarybos pirmininko pavaduotojui Dariui KulieSiui ir nariams: Giedriui Purui, Kristinai
Mikolitinienei, Vygantui Vaitkui, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. rugpjiacio 24 d.
posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca tarp R. P. (toliau — vartotoja) ir pasto
paslaugos teikéjos akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés
kodas 121215587) (toliau — teikéja).

Tarybanustaté:

(1) 2023 m. birzelio 1 d. Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau —
Tarnyba) priémé nagrinéti vartotojos 2023 m. geguzés 25 d. praSyma nagrinéti ginca. PraSyme
vartotoja nurodé, kad 2023 m. geguzés 5 dieng savitarnoje Ipexpress.It suformavo uzsakymg ir
nurodé siuntimo biidg — 1§ pasto gavéjo adresu. Sistema internete leido suvesti visg su siuntimu
susijusig informacijg — taip pat ir tai, kad siuntos svoris yra 5 kg ir kad siunta bus pristatoma gavéjo
adresu. Be to, sistema leido sumokéti 7,50 Eur uz siuntimg. Teikéja vartotojos nurodytu adresu
siuntos nepristaté, kadangi, teikéjos teigimu, siuntos iki 10 kg pristatomos j namus, tik jei teritorija
aptarnauja mobilusis laiskininkas. Kiti siuntiniai jteikiami pasirasytinai pasto skyriuje. Vartotoja
nurodo, kad informacijos apie tai, kad didesnés nei 2 kg svorio siuntos negali biiti pristatytos gavéjo
adresu, nebuvo nurodyta.

(2) 2023 m. birzelio 5 d. elektroniniame laiske vartotoja nurodé, kad Siuntai grjzus j
siuntéjo pastg, atsiimdama siuntg vartotoja papildomai sumokéjo 2,99 Eur administracinj mokestj ir
7,50 Eur mokestj uz siuntos grazinima, nors pranes$ime apie siuntos atsiémimg buvo nurodyta, kad
atsiémimo mokestis taikomas nebus. Vartotoja praso jpareigoti teikéja grazinti 10,48 Eur.

(3) Teikéja 2023 m. birzelio 12 d. raste Tarnybai nurodé, kad kiekvienas paslaugy
naudotojas, prie$ siysdamas siuntas, turi biiti susipazings su PaSto paslaugy teikimo taisyklémis
(toliau — Taisyklés), kuriose nurodyta, kad klientas pasirenka jam priimting siuntimo btda
atsizvelgdamas j savo poreikius, Taisyklése ir svetainéje www.lietuvospastas.lt pateikiamg
informacija.

(4) Teikéja Tarnybai pateiké savitarnoje formuojamos siuntimo paslaugos, pasirenkant
siuntimo vieta, atvaizdavima, kuriame pasirinkus atitinkamas paslaugas nurodoma, kad ,,siun¢iant
per pastg laiSkininkas pristatys nurodytu adresu arba j priskirtg pasta pagal gavéjo adresa*.

(5) Teikéja nurodé, kad sutinka grazinti vartotojai 7,50 Eur siuntinio grazinimo mokestj,
taciau atlyginti siuntos siuntimo bei administracinio mokes¢io neturi pagrindo.

Tarybakonstatuoja:



(6) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies
(kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti
tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokeéti. Pagal CK 6.716 straipsnio
5 dalj, atskiry riisiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy teisés
bendrosios normos taikomos visoms sutartims, o atskiry riSiy sutar¢iy specialiosios normos gali biiti
nustatytos ir kituose jstatymuose.

(7) Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad $is jstatymas
reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas,
pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimag. Taigi, civilinius teisinius santykius tarp
naudotojy! ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas bei jo
igyvendinamieji teisés aktai.

(8) Ivertinus ginco nagrinéjimo medziaga, konstatuotina, kad gincas yra kilgs dél zalos,
kurig sudaro siuntos, kuri nebuvo pristatyta gavéjo adresu siuntimo islaidos, ir siuntos grazinimo
administracinis mokestis — i viso 10,48 Eur.

(9) Pasto jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 6 punkte nurodyta pasto paslaugos teikéjo pareiga
vieSai skelbti pasto paslaugos teikimo sutarties salygas, pasto paslaugos teikéjo patvirtintg pasto
paslaugos teikimo tvarkos apra$a ir kitokig informacija, turin€ig jtakos naudotojo apsisprendimui
naudotis pasto paslauga. CK 6.719 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad pries§ sudarant paslaugy sutartj,
paslaugy teikéjas privalo suteikti klientui iSsamig informacija, susijusig su teikiamy paslaugy
prigimtimi, jy teikimo salygomis, paslaugy kaina, paslaugy teikimo terminais, galimomis
pasekmeémis, bei kitokig informacija, turin€ig jtakos kliento apsisprendimui sudaryti sutartj.

(10) CK 6.2287 straipsnio 1 dalies 1 ir 6 punktuose, be kita ko, nurodoma, kad pries
sudarydamas nuotoling sutartj, verslininkas privalo aiskiai ir suprantamai suteikti vartotojui
informacijg apie pagrindines prekés ar paslaugos savybes (atsizvelgdamas j informavimo priemones
ir preke ar paslauga), apmokéjimo, pristatymo tvarka.

(11) I8 vartotojos pateiktos informacijos matyti, kad informacija apie siun¢iamos siuntos
pristatymo galimybiy apribojimus formuojant uzsakyma nebuvo pateikta. Teikéjos nurodyta
aplinkybé, kad informacijg apie pasto siuntiniy pristatymo galimybes galima rasti teikéjos interneto
tinklalapyje, pasto siunty siuntimo tarify skiltyje (pasirinkus dydj L iki 30 kg), nepaneigia fakto, kad
vartotojai formuojant siuntos iSsiuntimo uzsakyma, $i informacija nebuvo pateikta. Reikalavimas
vartotojui pateikti informacija apie paslaugos teikimo salygas néra savitikslis. Informacijos apimtis
ir pateikimo budas turi leisti vartotojui apsispresti dél savo ekonominio elgesio prie$ uzsakant preke
ar paslaugas. Nagring¢jamu atveju, informacija apie pristatymo sglygas buvo teikiama kitame
interneto tinklalapyje, nei buvo formuojamas uzsakymas. Be to, uzsakymo metu vartotoja nebuvo
informuota, kad papildomos informacijos apie siuntos siuntimo sglygas reikia ieskoti kitur. Antra,
formuojant uzsakymag, sistemoje pateikiama visa vartotojos apsisprendimui bitina informacija,
jskaitant kaing, todél néra pagrjsta tikétis, kad vartotoja papildomai ieskos informacijos apie siuntos
siuntimo salygas.

(12) Pazymétina, kad teikéjos Tarnybai pateiktame siuntos siuntimo uzsakymo formavimo
atvaizdavime nurodyta informacija apie siuntos pristatymo alternatyvas nesuteikia daugiau aiSkumo
vartotojui formuojant uzsakyma, kadangi néra aiSku, kokiu atveju siunta bus pristatoma tiesiogiai
gavejui ir kokiu — j priskirta pasto skyriy. Be to, kaip matyti i§ vartotojos pateikto uzsakymo
kompiuterio ekrano vaizdo, informacija apie galimg alternatyva nagrinéjamo gin¢o atveju apskritai
nebuvo pateikta.

! Pasto jstatymo 3 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad naudotojas — pasto siuntos siuntéjas arba gavéjas.



(13) Atsizvelgiant j faktiniy aplinkybiy visuma, darytina iSvada, kad teikéja nesuteiké
vartotojai visos jos apsisprendimui naudotis teikéjos paslaugomis biitinos informacijos ir nesuteiké
paslaugos, kurig ji buvo isigijusi i§ teikéjos, todél ji patyré zalag — sumokéjo 7,50 Eur mokestj uz
siuntos pristatymag gavéjui, nors siunta nebuvo pristatyta vartotojos nurodytu adresu, ir sumokéjo
2,99 Eur administracinj mokestj uz siuntos grazinima. I§ viso buvo patirta 10,48 Eur zala, kurig
vartotojai turi atlyginti teikéja.

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu,

Tarybanutaria:

Tenkinti pasto paslaugos vartotojos R. P. reikalavimus, pateiktus jos 2023 m. geguzés 25
d. praSyme nagrinéti gin¢g, ir jpareigoti akcing bendrove Lietuvos pasta grazinti vartotojai 10,48 Eur
(desimt eury keturiasdeSimt astuonis centus) uz nesuteiktas paslaugas.

Ginco 8alys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Ginco Salys turi
pareiga pranesti Tarnybai apie kreipimasi j teismg. Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teisma
po Sio nutarimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.
Jeigu $is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas, Darius Kulie$ius
pavaduojantis Tarybos pirmininkg



