Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP G. K. IR TELIA LIETUVA, AB, NAGRINEJIMO

2023 m. birzelio 13 d.
Vilnius

Lictuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Juratés Sovienés ir nariy: Dariaus KulieSiaus, Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piro,
Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. birZelio 13 d. posédyje raSytinés
procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojo G. K.
(adresas: (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir viesyjy elektroniniy ry$iy paslaugy (toliau ir —
paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB, (buveinés adresas: Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, kodas
Juridiniy asmeny registre 121215434) (toliau — teikéja).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. kovo 17 d. priémé
nagrinéti vartotojo 2023 m. kovo 15 d. praS§yma nagrinéti ginca (toliau — PraSymas), kuriame vartotojas
praso: 1) jpareigoti teikéja nutraukti skolos administravimo ir paslaugy atnaujinimo mokesciy (toliau ir —
gin¢o mokesciai) taikyma vartotojui; 2) anuliuoti 22,39 Eur! suma, susidedan¢ia i§ ginco mokesciy,
padidinto PVM ir delspinigiy, apskaiiuoty nuo minéty mokesciy sumos; 3) kompensuoti vartotojo
nuostolius uz paslaugy apribojimo periodus; 4) atnaujinti paslaugy teikimg ir vartotojo sumoketa 80,60
Eur suma teik¢jai uz laikotarpj nuo 2021 m. gruodzio mén. iki 2023 m. vasario mén. jskaiciuoti i bisimy
laikotarpiy mokéjimus uZz paslaugas. Teik¢ja 2023 m. balandZio 11 d. rastu Nr. 2023-01421 (toliau —
Rastas) pateiké RRT paaiskinimus dél Prasymo.

(2) Salys pateiké RRT 1986 m. TSRS rysiy ministerijos sistemos jmoniy miesto (kaimo) telefono
rys$iy paslaugy teikimo sutartj (toliau — 1986 m. sutartis), pagal kuria, vartotojo teigimu, jam turi bati
teikiamos vieSosios fiksuotojo kalbinio rySio paslaugos (toliau — telefono paslaugos). IS RRT pateikty
vartotojui iSraSyty sgskaity uz 2021 m. balandzio—gruodzio mén. matyti, kad vartotojui Siuo laikotarpiu
teikéja teiké telefono paslaugas pagal pokalbiy plang ,,Valandos“ uz 6,05 Eur/mén. mokestj. Vartotojui
saskaitose uz 2021 m. geguzes, liepos ir rugpjiicio mén. buvo taikomas 5,50 Eur paslaugy atnaujinimo
mokestis, sgskaitose uz 2021 m. liepos—rugséjo mén. — 2,50 Eur skolos administravimo mokestis ir
sgskaitose uz 2021 m. birzelio—rugséjo mén. — i§ viso 0,34 Eur delspinigiy. Bendra paslaugy atnaujinimo
mokescio, skolos administravimo mokeséio ir delspinigiy suma, apskaiciuota 2021 m. geguzés—rugséjo
mén. saskaitose, yra 24,34 Eur? (vartotojas nurodo 22,39 Eur).

(3) Teikéja 2023 m. balandZio 12 d. el. pastu paaiSkino, kad paskutinj kartg telefono paslaugy salygos
vartotojui buvo keistos 2014 m. rugséjo 1 d., taciau pasirasytos sutarties néra, nes planai buvo kei¢iami
informuojant klientus. Teikéja nurodé, kad vartotojas pateiké labai daug skundy ir tarp dokumenty
sudétinga net rasti sutartis. Raste teikéja taip pat paaiskino, kad 2021 m. geguzés 24 d. telefono paslaugos
vartotojui buvo apribotos dél neapmokétos sgskaitos uz 2021 m. kovo mén. suteiktas telefono paslaugas,

! Sjame nutarime visos sumos nurodomos su PVM.
2 (5,50 Eur x 3 mén.) + (2,50 Eur x 3mén.) + 0,06 Eur + 0,06 Eur + 0,06 Eur + 0,16 Eur.



kurig vartotojas apmokéjo 2021 m. geguzés 26 d., todél sgskaitoje uz 2021 m. geguzés mén. buvo
pritaikytas vienkartinis 5,50 Eur paslaugy atnaujinimo mokestis. Teikéjos teigimu, telefono paslaugos
vartotojui buvo nutrauktos 2021 m. gruodzio 21 d. d¢l susidariusios skolos ir vartotojui paskutiné sgskaita
buvo israsyta 2021 m. gruodzio 31 d. I§ gin¢o medziagos matyti, kad vartotojas nuo 2022 m. sausio mén.
iki 2023 m. vasario mén. kas ménesj mokéjo teikéjai 6,05 Eur/mén. mokest;j (i§ viso 84,70 Eur).

(4) Vartotojas pateiké RRT 19 el. laisky, siysty i el. pasto (duomenys neskelbtini) ir (duomenys
neskelbtini), kuriuose matyti, kad vartotojas laikotarpiu nuo 2021 m. rugpju¢io mén. iki 2023 m. vasario
mén. kas ménesj prane$davo teikéjai, nurodydamas savo mokétojo koda (duomenys neskelbtini) ir jog jo
einamojo (arba pra¢jusio) ménesio 6,05 Eur mokéjimas skirtas pokalbiy planui ,,Valandos* apmokeéti.

(5) Teikéja paaiskino, kad 2023 m. balandzio 11 d. susidariusi 56,26 Eur permoka, kurig teikéja gali
grazinti j vartotojo nurodytg banko sgskaitg arba uzskaityti uz paslaugas, jeigu jos buty teikiamos. Teikéja
informavo, kad paslaugy teikimui atnaujinti reikalinga sudaryti nauja sutartj vartotojui kreipiantis j teikéja
patogiu biidu, o paslaugy irengimui reikalingas inzinieriaus vizitas, nes sutartis buvo nutraukta daugiau
nei prie$ metus laiko.

(6) Vartotojas paaiskino, kad principingai nemokéjo skolos administravimo mokescio, paslaugos
atnaujinimo mokescio ir delspinigiy, apskai¢iuoty nuo $iy mokesciy, nes skolos administravimo mokestis
ir paslaugos atnaujinimo mokestis néra numatyti Saliy 1986 m. sutartyje ir yra neproporcingi. Vartotojo
nuomone, teikéja nepatiria i$laidy, susijusiy su paslaugy teikimo apribojimu ir atnaujinimu, nes tokie
veiksmai atlickami automati$kai. Vartotojo teigimu, 1986 m. sutarties 2 punkto antroje pastraipoje
nurodyta abonento pareiga laiku mokéti mokesti uz ,,naudojimasi telefonu* reiskia, kad mokéjimas uz
telefono paslaugas, suteiktas uz kelis ménesius, yra sutartinés prievolés tinkamas jvykdymas — mokéjimas
laiku.

(7) Vartotojas nurodé¢, kad teikéja teiké oferta dél 1986 m. sutarties pakeitimo, kad galéty savo
vidines Fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo privatiems klientams taisykles padaryti sudétine 1986
m. sutarties dalimi, taciau vartotojas 2011 m. kovo 10 d. teikéjai pateiké rasytinj pareiskima, jog 1986 m.
sutarciai minétos taisyklés neturi jtakos.

(8) Teikéja paaiskino, jog apie skolos administravimo ir paslaugy atnaujinimo mokes¢ius informavo
vartotoja saskaitose uz 2021 m. balandzio, birzelio ir liepos mén. ir kad teisés aktai nedraudzia bendrovéms
nustatyti skolos administravimo mokesciy, nes bendroves patiria sagnaudy administruodamos skolininky
skolas bei atnaujindamos paslaugy teikima po skolos apmokéjimo. Teikéja nurodé, jog geranoriskai sitilé
vartotojui kreiptis j teikéjg dél skolos atidéjimo iki 2 savaiciy, jei vartotojas neturéty galimybés apmokéti
saskaitos iki nurodyto apmokéjimo termino, taciau Siuo pasitilymu vartotojas nepasinaudojo.

(9) Vartotojas, gin¢ydamas teikéjos 2021 m. sgskaitose pritaikytus skolos administravimo ir paslaugy
atnaujinimo mokeséius, remiasi Vilniaus miesto apylinkés teismo 2012 m. kovo 1 d. sprendimu? (toliau —
2012 m. VMAT sprendimas), kuris buvo paliktas nepakeistas Vilniaus apygardos teismo 2012 m. liepos
23 d. nutartimi®, ir kuriame pagal ieskovo asociacijos ,,Vartotojy balsas* ieskinj atsakovui ,,Teo LT*, AB,>
buvo pripazinta, jog atsakovo veiksmai, kai nuo 2008 m. rugséjo 1 d. yra renkamas paslaugy teikimo
atnaujinimo mokestis ir nuo 2009 m. balandzio 1 d. yra renkamas skolos administravimo mokestis, turintys
netesyby pozymiy ir kurie taikomi vienasaliskai, tokiy mokes¢iy taikymo nenumacius standartinéje
sutartyje ir paslaugy teikimo taisyklése, yra neteiséti ir atsakovas buvo jpareigotas nutraukti Siy mokesciy
rinkima 1§ vartotojy.

(10) Vartotojas taip pat remiasi RRT direktoriaus 2010 m. lapkri¢io 8 d. jsakymu Nr. 1VV-1074 (toliau
— 2010 m. RRT jsakymas), o teikéja — RRT direktoriaus 2016 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. 1V-732 (toliau
— 2016 m. RRT jsakymas), kuriuose, be kita ko, buvo nagriné¢jami vartotojo gincai su teikéja dél skolos
administravimo ir paslaugy atnaujinimo mokesc¢iy taikymo pagrjstumo. Kaip nurodyta 2016 m. RRT
jsakyme, Siame jsakyme nagrinéjamos aplinkybés skiriasi nuo 2010 m. RRT jsakyme iSnagrinéty

3 Civilinéje byloje Nr. 2-443-790/2012.

4 Civilinéje byloje Nr. 2A-2463-345/2012.

52017 m. vasario 1 d. ,,Teo LT, AB, AB ,,Omnitel“ ir AB ,,Baltic Data Center* baigé reorganizavimo procesg ir ,,Teo LT,
AB, pakeité pavadinima j Telia Lietuva, AB.



aplinkybiy: teikéja, jvesdama naujus mokeséius, nesilaiké Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése®
(toliau — ERPT taisyklés) numatyty imperatyviy teisés normy, kurios numaté pareigg apie naujy mokescéiy
jvedimg informuoti esamus klientus, todél buvo pripazinta, kad vartotojo 2016 m. balandzio 25 d. praSyme
ir 2016 m. birzelio 7 d. patikslintame skunde nurodytos aplinkybés negali biiti vertinamos vadovaujantis
2010 m. RRT jsakymu. 2016 m. RRT jsakyme buvo pripazinta, jog teikéja 2012 m. geguzés 4 d. iSrasytoje
sgskaitoje tinkamai informavo vartotoja apie mokes¢iy uz paslaugas pasikeitima, t. y. buvo i$pildytos abi
ERPT taisykliy 25 punkte nustatytos salygos — informacija buvo pateikta rastu ir nepazeidziant nustatyto
1 mén. termino. RRT 2016 m. RRT jsakyme taip pat atkreipé démesj, kad teisés aktai, kuriy priezitirg
atlicka RRT, nenumato jpareigojimo teikéjai RRT pagrijsti uzmokescius uz teikiamas paslaugas, jskaitant
vartotojo gin¢ijamus skolos administravimo mokest] ir paslaugy teikimo atnaujinimo mokestj,
sgnaudomis, atsizvelgiant j protingumo kriterijy atitinkanc¢ig investicijy graza.

(11) Teikéja 2023 m. balandzio 12 d. el. laiske RRT nurodé, jog vartotojo ieskinys, kuriame, be kita
ko, buvo prasoma pripazinti teikéjos veiksmus renkant skolos administravimo (1,71 Eur) ir paslaugy
teikimo atnaujinimo (4,34 Eur) mokescius neteisétais ir jpareigoti teikéja nutraukti $iy mokesciy rinkima,
buvo atmestas Vilniaus apygardos teismo 2018 m. rugpjii¢io 9 d. sprendimu’ (toliau — 2018 m. VAT
sprendimas), kuriame teismas padaré i§vada, jog raSytiné 1986 m. sutartis dél telefono paslaugy teikimo
buvo kelis kartus teisétai pakeista bendru Saliy sutarimu (konkliudentiniais veiksmais), t. y. vartotojui
uzsakant konkrety plana, o teikéjai sutikus tokj paslaugy paketa teikti uz atlygi, 1986 m. sutartyje nebuvo
jtvirtintos ribojancios salygos, jog raSytiné sutartis gali biiti pakeista, papildyta ar nutraukta tik rastu, todél
toks sutarties sglygy pakeitimas pagal consensus ad idem (8aliy surastas sutarimas, bendra nuomoné) buvo
galimas. Teismas konstatavo, jog vartotojui uzsakius naujus planus (teikiamy paslaugy paketus), kokiy
nenumaté 1986 m. sutartis, juos detalizavo atitinkamy paslaugy uzsakymo dieng galiojancios vieSai
skelbiamos teikéjos taisyklés. Taip pat buvo pripazinta, kad naujus ginco mokescius teikéja pradéjo taikyti
nuo 2012 m. liepos 1 d. ir apie tai informavo vartotoja 2012 m. geguzés 4 d. saskaitoje, kurioje teikéja
i$aiskino vartotojui ir teise nutraukti sutartj remiantis ERPT taisykliy® 12 punktu, todél vartotojas,
nesutikes su papildomais mokesciais, gal¢jo kreiptis j teikéja dél sutarties nutraukimo.

Taryba konstatuoja:

(12) Ivertinusi gin¢o nagringjimo medziaga, Taryba daro i$vada, kad gincas yra kiles dél skolos
administravimo ir paslaugy atnaujinimo mokesc¢iy taikymo 2021 m. sgskaitose (i$ viso 22,39 Eur sumos,
kurig praSoma anuliuoti ir jpareigoti teikéja nutraukti $iy mokesciy taikyma), dél vartotojo patirty nuostoliy
kompensavimo uz telefono paslaugy apribojima ir dél vartotojo sumokétos 80,60 Eur sumos jskaitymo j
blisimus mokéjimus.

(13) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi,
sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti
klientui tam tikras nematerialaus pobtuidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokeéti, yra paslaugy sutartis.

(14) Laikytina, kad salis iki sutartiniy santykiy nutraukimo teikéjos iniciatyva 2021 m. gruodzio 21
d. siejo atlygintiny paslaugy teikimo sutartiniai santykiai, todél bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés
nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatanc¢ioms §ios risies sutar¢iy
ypatumus. Sutartiniy santykiy pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams
santykiams dél telefono paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry riisiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus

6 Patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*®.

7 Civilingje byloje Nr. 2A-952-430/2018.

8 Redakcija, galiojusi 2012 m. geguzés 4 d. sgskaitos isra§ymo dieng.



CK XXXV skyriuje. Lietuvos Respublikos elektroniniy rys$iy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o
paslaugos turi buti teikiamos laikantis CK, ER] ir ERPT taisyklése nustatyty reikalavimy.

(15) ERPT taisykliy® 25 punkte jtvirtinta, kad, jei paslaugy teikimo sutartyje ar, kai paslaugy teikimo
sutartis sudaryta konkliudentiniais veiksmais, paslaugy teikéjo paslaugy teikimo taisyklése numatyta teisé
keisti paslaugy kainas, paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip pries ERPT taisykliy 12 punkte nurodyta
terming’® rastu pranesti apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) uz paslaugas padidinima abonentams, su kuriais
paslaugy teikimo sutartys sudarytos raStu, ir visuomenés informavimo priemonémis, ir (arba) savo
interneto svetainéje abonentams, su kuriais paslaugy teikimo sutartys sudarytos konkliudentiniais
veiksmais.

(16) ERPT taisykliy 31 punkte numatyta, jog paslaugy teikéjas neturi teisés apriboti paslaugy
teikimo, iSskyrus atvejus, kai abonentas pazeidzia paslaugy teikimo sutarties salygas arba pasibaigia
paslaugy kredito limitas. ERPT taisykliy 36 punkte jtvirtinta, jog, jei abonentas teisés akty nustatyta tvarka
gincija saskaitg uz paslaugas ar paslaugas, teikiamas naudojant viesasias elektroniniy ry$iy paslaugas, kai
uz tokias paslaugas abonentas atsiskaito paslaugy teikéjui, paslaugy teikéjas neturi teisés apriboti paslaugy
teikimo taip, kad toks ribojimas uzkirsty kelig abonentui gauti jeinantj telefono rysj bei naudotis kitomis
nemokamomis paslaugomis ir, kiek tai techniskai jmanoma, gauti tas paslaugas, uz kurias abonentas moka
ir kuriy neginéija. Sis punktas netaikomas, jei abonentas tris ar daugiau karty per paskutinius 12 ménesiy
vélavo atsiskaityti uz paslaugas.

(17) CK 6.721 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliS$kai nutraukti
sutart] tik dél svarbiy priezas¢iy. Tokiu atveju paslaugy teikéjas privalo visiskai atlyginti kliento patirtus
nuostolius. ERPT taisykliy 11 punktas numato, kad paslaugy teikimo Sutartis gali biiti nutraukta paslaugy
teikéjo iniciatyva paslaugy teikimo sutartyje nurodytu biidu, jei abonentas i§ esmés pazeidzia paslaugy
teikimo sutartj, i$ anksto, t. y. ne véliau kaip pries teisés akty ar paslaugy teikimo sutartyje nustatyta, bet
ne trumpesn] kaip 5 darbo dienos terming, apie tai pranesus abonentui. CK 6.217 straipsnio 2 dalyje
nustatyti esminio sutarties pazeidimo nustatymo kriterijai: ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko
tik¢josi 1§ sutarties, i8skyrus atvejus, kai kita Salis nenumate ir negal€jo protingai numatyti tokio rezultato;
ar nejvykdymas duoda pagrinda nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir kt.

Dél 2021 m. taikyty skolos administravimo ir paslaugy teikimo atnaujinimo mokesciy

(18) Vartotojas Prasyme nesutinka su teikéjos 2021 m. sgskaitose (geguzés, liepos—rugséjo mén.)
taikytais skolos administravimo ir paslaugy atnaujinimo mokesciais, nes dél jy nebuvo susitarta 1986 m.
sutartimi. Pazymeétina, kad, remiantis 2016 m. RRT jsakymu ir 2018 m. VAT sprendimu, buvo pripazinta,
kad 1986 m. sutartis buvo kelis kartus teisétai pakeista bendru Saliy sutarimu (konkliudentiniais veiksmais)
vartotojui uzsakant konkrety telefono paslaugy plang, 0 2012 m. geguzés 4 d. saskaitoje vartotojas buvo
tinkamai informuotas apie nuo 2012 m. liepos 1 d. taikytinus skolos administravimo ir paslaugy
atnaujinimo mokescius (atitinkamai 1,71 Eur ir 4,34 Eur), todél Sie mokesciai gali bati taikomi vartotojui.

(19) Vartotojas gincija skolos administravimo ir paslaugy atnaujinimo mokesciy taikyma kartu su
delspinigiais. Kaip konstatuota 2012 m. VMAT sprendimu, gin¢o mokes¢iai turi netesyby pozymiy, todél,
remiantis teikéjos Namy telefonijos paslaugy taisykliy! (toliau — Telefonijos taisyklés) 42 ir 57 punkty
nuostatomis, darytina iSvada, kad uz prievolés laiku atsiskaityti uz paslaugas (uz praéjusj ménesj iki
sekancio ménesio paskutinés dienos) nevykdyma teikéja nustaté abiejy formy netesybas: tiek 0,04 proc.
delspinigius uz kiekviena uzdelsta kalendoring dieng nuo visos laiku nesumokétos sumos, tiek skolos
administravimo ir paslaugy atnaujinimo mokescius. Kasacinis teismas yra iSaiskings, jog dvigubos
netesybos, t. y. delspinigiai ir bauda uz termino jvykdyti prievole praleidimg pripaZintinos baudinémis,

® Toliau tekste nurodoma ERPT taisykliy redakcija, galiojusi nuo 2016 m. balandzio 30 d. iki 2022 m. kovo 9 d.

10 Ne véliau kaip pries 1 mén.

1 Galiojusiy nuo 2021 m. kovo 3 d. iki 2021 m. rugpjicio 31 d. (https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/sutartys-ir-
saskaitos/paslaugu-teikimo-dokumentai/anksciau-galioje-namu-telefono-paslaugu-dokumentai).



todé¢l jy kumuliatyvus taikymas negalimas'?. Tais atvejais, kai kreditorius praso priteisti dviejy rasiy
netesybas, taikytinas netesyby jskaitymo principas, kurio esmé yra ta, jog kreditoriui priteisiama didesnioji
priklausanti suma, kuri apima maZesniaja. Siuo atveju pripaZintina, kad 2021 m. saskaitose (geguZés,
liepos—rugséjo mén.) pritaikyti delspinigiai turi bati jskaitomi j gin¢o mokescius.

(20) Telefonijos taisykliy 44 punkte nurodyta, kad jei gautos jmokos nepakanka visam jsiskolinimui
padengti, pirmiausia padengiamos skolos iSieskojimo islaidos, po to — delspinigiai / paliikanos ir likusia
jmokos dalimi — skola uz paslaugas. CK 6.54 straipsnyje yra nustatyta jmoky paskirstymo tvarka, taciau
Salys gali susitarti kitaip, todél Siuo atveju turéty buti vadovaujamasi Telefonijos taisykliy 44 punktu ir
laikoma, jog teikéjai 2021 m. sagskaitose (geguzes, liepos—rugséjo mén.) netaikant skolos iSieSkojimo
iSlaidy, delspinigius pripazinus jskai¢iuotinais j gin¢o mokescius, kurie neaptarti Telefonijos taisykliy 44
punkte, teikéja gautomis vartotojo jmokomis privaléjo dengti uzmokescius uz paslaugas (6,05 Eur/mén.
mokestj). Atsizvelgiant | tai, pripazintina, kad teikéja turéjo teise taikyti tik paslaugy atnaujinimo mokestj
2021 m. geguzés mén. sgskaitoje uz 2021 m. geguzés 24-26 d. paslaugy apribojimo laikotarpj, o vélesni
paslaugy apribojimai ir gin¢o mokesciai, atitinkamai pritaikyti 2021 m. liepos—rugséjo mén. sgskaitose
laikytini nepagrjstais, nes vartotojas kas ménesj nuo 2021 m. birzelio 28 d. laiku apmokédavo praéjusio
ataskaitinio laikotarpio ménesinius uzmokescius.

(21) Teikéja nurodo informavusi vartotojg saskaitose uz 2021 m. balandzio, birZelio ir liepos mén.
apie konkrecius gin¢o mokescius, taciau pastebétina, kad Siose sgskaitose yra primenama, o ne i§ anksto
informuojama apie padidintus, lyginant su 2012 m. geguzés 4 d. saskaitoje nurodytais, gin¢o mokeséius.
Atsizvelgiant | tai, kad teik¢jos Telefonijos taisykliy 50 punkte numatyta teikéjos teis¢ keisti paslaugy
kainas, darytina iSvada, kad teikéja apie padidintus gin¢o mokescius (nuo 1,71 Eur iki 2,50 Eur skolos
administravimo mokestj ir nuo 4,34 Eur iki 5,50 Eur paslaugy atnaujinimo mokestj) privaléjo informuoti
vartotoja ne véliau nei prie§ 1 mén. iki jy taikymo. Remiantis tuo, konstatuotina, kad teikéja 2021 m.
geguzés mén. sgskaitoje turéjo teise taikyti 4,34 Eur paslaugy atnaujinimo mokestj. Atsizvelgiant j tai, kas
iSdéstyta Sio nutarimo 19-21 pastraipose, vartotojo praSoma anuliuoti 22,39 Eur suma mazintina iki 4,34
Eur.

Dél kompensacijos uz paslaugy apribojimo periodus

(22) Telefonijos taisykliy 65 punkte nustatytas proporcingas ménesinio mokes¢io sumazinimas, kai
buvo teikiamos nekokybiSkos paslaugos ar uzdelstas paSalinti gedimas. Pazymétina, kad Telefonijos
taisyklése nenustatyta kompensacijy ir sumokéty grazinamy sumy uz Kitais pagrindais negautas paslaugas
nustatymo ir jy iSmokejimo tvarka, kai ne dél savo kaltés abonentas negaléjo naudotis paslaugomis, kaip
reikalaujama pagal ERPT taisykliy 6.9 papunktj. Atsizvelgiant | tai, pripazinus, jog vartotojui buvo
nepagrjstai ribojamas telefono paslaugy teikimas, kompensacijos priteisimui turéty bati taikomas
Telefonijos taisykliy 71 punktas, kuriame nustatyta bendroji nuostoliy atlyginimo tvarka: Salis, dél kurios
veiksmy kita Salis patiria Zala, jsipareigoja atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius.

(23) 2021 m. liepos ir rugpjucio mén. saskaitose pritaikytas paslaugy atnaujinimo mokestis (5,50
Eur), kas leidzia daryti iSvada, jog teikéja 2021 m. geguzés 24-26 d. ir dar du kartus buvo apribojusi
telefono paslaugy teikimg. Teikéja nenurodé minéty dviejy karty telefono paslaugy teikimo apribojimo
laikotarpiy, taciau pripaZinus, jog teikéja nepagristai apribojo paslaugy teikima po 2021 m. geguzes 26 d.
atlikto paslaugy teikimo atnaujinimo, konstatuotina, kad teikéja turi kompensuoti proporcingai
ménesiniam mokesciui (6,05 Eur) apskai¢iuota suma, kuri laikytina vartotojo tiesioginiais nuostoliais, uz
telefono paslaugy teikimo apribojimy laikotarpius, kuriy pagrindu 2021 m. liepos ir rugpjic¢io meén.
saskaitose vartotojui pritaikytas paslaugy atnaujinimo mokestis.

(24) Taikant civiling atsakomybe atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢ priezastiniu ry$iu su tam
tikrais skolininko veiksmais (CK 6.247 straipsnis). Bendrosios civilinés atsakomybés salygos yra neteiséta
veika, atsiradusi Zala, priezastinis rySys tarp neteisétos veikos ir atsiradusios Zalos ir kalté.*® Zalos
padarymo faktg, remiantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) 178 straipsniu,

121 jetuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. geguzés 8 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-267-916/2015.
13 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. gruodzio 28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-698-686/2015.


https://www.infolex.lt/ta/12755
https://www.infolex.lt/tp/1881347
http://www.infolex.lt/tp/1165679

turi jrodyti tai teigianti Salis (nagrinéjamo gin¢o atveju — Vvartotojas). Konstatuotina, kad vartotojas
nenurodé, 0 RRT nenustaté turtinés ir neturtinés zalos padarymo fakto. Nenustalius Sios civilinés
atsakomybés sglygos, néra pagrindo priteisti turtinés ir neturtinés Zalos atlyginimg, todél vartotojui
nepriteistina didesné nuostoliy suma, nei nustatyta §io nutarimo 23 pastraipoje.

Dél sutartiniy santykiy nutraukimo

(25) Teikéja nurodo, jog sutartinius santykius su vartotoju savo iniciatyva nutrauké 2021 m. gruodzio
21 d. dél skolos. Atsizvelgiant } tai, kad pripazinta, jog vartotojo skola teikéjai sutartiniy santykiy
nutraukimo dieng laikytina vartotojo neapmokétas 4,34 Eur paslaugy atnaujinimo mokestis, kurj teikéja
turé¢jo teise taikyti 2021 m. geguzés mén. saskaitoje (8io nutarimo 21 pastraipa), Sio mokescio
nesumokéjimas nelaikytinas esminiu Saliy sutarties pazeidimu, dél kurio teikéja i§ esmés negavo to, ko
tikéjosi i§ sutarties, ar turéjo pagrindg nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje. Vartotojui sutartiniy
santykiy nutraukimo dieng, remiantis gin¢o medziaga, nebuvo sugjes terminas apmokéti 2021 m. lapkricio
mén. ménesinj uzmokestj uz telefono paslaugas, vartotojas savo aktyviais veiksmais informavo teikéja,
jog telefono paslaugy teikimo uzmokes¢iy negincija (Sio nutarimo 4 pastraipa), todél teikéjos vienasaliskai
atliktas sutartiniy santykiy nutraukimas laikytinas neatitinkan¢iu ERPT taisykliy 11 ir 36 punkty.
Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad teikéja neturéjo teisés nutraukti sutartiniy santykiy su vartotoju 2021
m. gruodZzio 21 d.

(26) Vartotojas reikalauja 80,60 Eur sumg atnaujinus paslaugy teikimg uzskaityti uz blisimus
mokeéjimo laikotarpius, teikeja nurode, jog vartotojo permoka — 56,26 Eur. RRT skaiciavimais, vartotojo
nurodyta permokos suma yra teisinga. Teikéja neatsisako sudaryti sutarties su vartotoju $iam kreipusis dél
telefono paslaugy pakartotinio jrengimo ir sutinka uzskaityti permoka uz biisimus laikotarpius, jei sutartis
buty sudaryta. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja neturéjo teisés nutraukti sutartiniy santykiy su vartotoju 2021
m. gruodzio 21 d., teikéja jpareigotina sudaryti sutartj su vartotoju tokiomis salygomis, kokios tarp Saliy
galiojo 2021 m. gruodzio 21 d.

Vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 5 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu ir 3 dalies 8-11 punktais,

Tarybanutaria:

1. I§ dalies tenkinti vartotojo G. K. 2023 m. kovo 15 d. pra§yme nagrinéti ginca nurodytus
reikalavimus ir:

1.1. jpareigoti Telia Lietuva, AB, kompensuoti vartotojui G. K. proporcingai ménesiniam
mokesCiui apskaiciuota sumg uz vieSyjy fiksuotojo kalbinio rySio paslaugy teikimo apribojimy
laikotarpius, kuriy pagrindu 2021 m. liepos ir rugpjicio mén. saskaitose vartotojui G. K. pritaikytas
paslaugy atnaujinimo mokestis;

1.2. jpareigoti Telia Lietuva, AB, sudaryti sutartj su vartotoju G. K. tokiomis saglygomis, kokios
tarp Saliy galiojo 2021 m. gruodzio 21 d., ir uzskaityti 80,60 Eur (su PVM) (aStuoniasdeSimt eury ir
SeSiasdesimt centy) vartotojo G. K. jmokas uz biisimus mokéjimo laikotarpius;

1.3. pripazinti, kad vartotojas G. K. skolingas Telia Lietuva, AB, 4,34 Eur (su PVM) (keturiy
eury ir trisdeSimt keturiy centy) paslaugy atnaujinimo mokestj uz 2021 m. geguzés mén.;

1.4. atmesti reikalavimg jpareigoti Telia Lietuva, AB, nutraukti skolos administravimo ir
paslaugy atnaujinimo mokesciy taikyma vartotojui G. K.

2. Ipareigoti Telia Lietuva, AB, per 1 (vieng) ménesj Nuo §io nutarimo priémimo dienos rastu
pranesti Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybai apie §io nutarimo 1.1 ir 1.2 papunk¢iy jvykdyma
arba nejvykdyma.

Ginco $alys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiskiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmes.



Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg 1§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po $io nutarimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auks¢iau nurodytam terminui. Jeigu
Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas CPK nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Jaraté Soviené



