DOKUMENTO NUORASAS
BE KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. J. IR TELIA LIETUVA, AB, NAGRINEJIMO

2023 m. rugpjucio 1 d. Nr. TN-354
Vilnius

Lictuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkeés Juratés Sovienés ir nariy: Kristinos Mikolifinienés, Giedriaus Piiro, Dariaus Kuliesiaus,
sekretoriaujant Linai Kazlauskaitei, 2023 m. rugpjacio 1 d. posédyje rasytinés procediros tvarka
iSnagrin¢jo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy vartotojo A. J. (adresas:
[NESKELBTINA INFORMACIJA]) (toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos
Telia Lietuva, AB (buveinés adresas: SaltonisSkiy g. 7A, 03501 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre
121215434) (toliau — teikéja).

Taryba nustateé:

(1) 2023 m. geguzés 9 d. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba)
priéme nagrinéti vartotojo 2023 m. balandZio 27 d. praSyma nagrinéti gin¢g (toliau — prasymas). PraSyme
vartotojas nurodé, kad jam nutraukus vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy sutartis, teikéja nepagrjstai
pritaiké sankcijas uz vartojo vienasaliska Sutarties nutraukimag anksc¢iau laiko bei nepagrijstai priskai¢iavo
netesybas. Vartotojo teigimu, teikéja nepateiké pagristy jrodymy, kad ji dél vartotojo kaltés patyré
tiesioginius nuostolius. Be to, vartotojas nurodé, kad teikéja 2023 m. balandzio 28 d. apribojo likusiy pagal
sutartj paslaugy teikima ir grasino likusiy paslaugy teikimo sutartj nutraukti.

(2) Vartotojas Tarnybos i§ esmés praSo jpareigoti teikéja atnaujinti esamy paslaugy teikima,
jpareigoti teikéjg perskai¢iuoti mokétinas sumas, nurodytas teikéjos atsiystoje sgskaitoje faktiroje, SAP
Nr. 230887246, nevirsijant likusios jsipareigojimy sumos — t. y. i§ viso 101,76 Eur, jpareigoti teikéja
kompensuoti vartotojo islaidas dél neteiséto paslaugy ribojimo.

(3) \Vartotojas kartu su prasSymu pateiké 2021 m. vasario 3 d. ir 2021 m. balandzio 2 d. sutartis,
kuriose nustatyta, kad 24 ménesiy minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu pagal abonento Nr.
[NESKELBTINA INFORMACIA] planui ,,Go XL pagal akcija OP1908EGXL taikoma 15,10 Eur/mén.
nuolaida, o abonento Nr. [NESKELBTINA INFORMACIJA] planui ,,Mobilus FLEXI 12* su akcija
P2020FLX12 taikoma 2,90 Eur/mén. nuolaida. Sutarciy 2.1 punkte nurodyta, kad minimalus naudojimosi
paslaugomis laikotarpis yra 24 mén., o 2.2 punkte yra pazyméta, kad nutraukus sutartj anks¢iau, nei
pasibaigia minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis, jsipareigojama sumokeéti Siuo laikotarpiu
suteiktas nuolaidas.

(4) Teikéja 2023 m. geguzés 11 d. raste Nr. 2023-01458 Tarnybai, be kita ko, nurode, kad
vartotojas nutrauké sutartis anks¢iau nurodyto sutartinio laikotarpio, todél jam buvo apskaiéiuoti plano
nuolaidy grazinimo mokesciai — Uz abonento Nr. [NESKELBTINA INFORMACIJA] apskaiciuota 57,22
Eur grazintiny nuolaidy, o uz Nr. [NESKELBTINA INFORMACIJA] — 314,92 Eur. Taip pat teikéja
nurod¢, kad plano nuolaidy grazinimo mokesc¢iai apskaic¢iuojami uz suteiktas nuolaidas sutarties galiojimo
laikotarpiu. Galutiné suteikty nuolaidy grazinimo suma apskaic¢iuota padauginus suteiktos nuolaidos dydj
1§ i8biito sutarties laikotarpio.



(5) Nustatyta, kad abonento Nr. [NESKELBTINA INFORMACIJA] sutartis sudaryta 2021 m.
vasario 3 d. ir galiojo iki 2023 m. vasario 3 d., 0 abonento Nr. [NESKELBTINA INFORMACIJA] sutartis
buvo sudaryta 2021 m. balandzio 2 d. ir galiojo iki 2023 m. balandzio 2 d. Abi sutartys vartotojo nutrauktos
2022 m. gruodzio 23 d.

Taryba konstatuoja:

(6) Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugos turi biti teikiamos laikantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK),
ERI ir Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklése, patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau —
ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy.

(7) CK 6.716 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas)
isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio
(intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus
veiksmus arba vykdyti tam tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra
laikoma paslaugy sutartimi. Remiantis sutariy nuostatomis, teikéja jsipareigojo vartotojui teikti
paslaugas, o vartotojas naudotis teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutarties nustatyta tvarka,
todeél tarp teikéjos ir vartotojo sudaryta sutartis laikoma paslaugy sutartimi.

(8) Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojanéio vienasalj atlygintiny paslaugy
sutarties nutraukimg, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti paslaugy teikimo sutartj,
nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. CK 6.156 straipsnio 4 dalyje
reglamentuojama, kad sutarties salygas Salys nustato savo nuoziiira, iSskyrus atvejus, kai tam tikras
sutarties salygas nustato imperatyviosios teisés normos. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi,
teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todél sutartyje nustatyti jsipareigojimai
yra privalomi tiek vartotojui, tiek teikéjai.

(9) Ivertinus vartotojos ir teikéjos pateiktg informacija, Taryba daro iSvada, kad gincas yra kiles
del teikéjos reikalaujamy netesyby dydZio pagristumo ir del vartotojui teikiamy paslaugy apribojimo,
vartotojui nutraukus su teike¢ja sudarytas paslaugy sutartis.

(10) CK 6.71 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo
nustatyta pinigy suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba
netinkamai jvykdyta (bauda, delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy suma
arba uZztikrinamos prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng praleidimo
termino dieng.

(11) Kaip nurodyta nutarimo (3) pastraipoje, vartotojo su teikéja pasiraSytose sutartyse nustatytas
minimalus 24 mén. naudojimosi paslaugomis laikotarpis ir susitarta, kad nutraukus sutart] anksc¢iau, nei
pasibaigia minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis, vartotojas jsipareigoja sumokéti Siuo
laikotarpiu suteiktas nuolaidas. Vartotojas pasiraSytinai patvirtino, kad sutinka su visomis sutar¢iy
salygomis ir prisiima atsakomybe sutartiniy santykiy nutraukimo atveju ir 1§ to kylan¢iomis pasekmémis
— t. y. vartotojas, anksCiau sutarto termino nutraukes sutartj, turi vykdyti prisiimtus jsipareigojimus ir
atlyginti netesybas.

(12) Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby reglamentavimu, yra
konstatuota, kad netesybos yra nukreiptos j minimaliy kreditoriaus nuostoliy atlyginimg ir negali biti
kreditoriaus pasipelnymo S$altinis, taip pat negali leisti nukentéjusiai Saliai piktnaudZiauti savo teise bei
nepagrjstai praturtéti kitos Salies saskaita. CK 6.73 straipsnio 2 dalyje ir 6.258 straipsnio 3 dalyje nustatyta,
kad, jeigu netesybos (bauda, delspinigiai) aiSkiai per didelés (neprotingai didelés) arba prievol¢ i§ dalies
Ivykdyta, teismas gali netesybas sumaZinti, taciau tik tiek, kad jos netapty mazesnés uz nuostolius, patirtus
del prievolés nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo.

(13) Kaip nurodyta nutarimo (5) pastraipoje, abonento Nr. [NESKELBTINA INFORMACIJA]
sutartis sudaryta 2021 m. vasario 3 d. ir nutraukta 2022 m. gruodzio 23 d., t. y. iki minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio pabaigos likus 1 ménesiui ir 11 dieny. Abonento Nr. [NESKELBTINA


http://www.infolex.lt/tp/1431655

INFORMACIJA] sutartis buvo sudaryta 2021 m. balandzio 2 d. ir nutraukta 2022 m. gruodzio 23 d., t. y.
iki minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos likus 3 ménesiams ir 10 dieny. Pazymétina,
kad jei vartotojas 2022 m. gruodzio 23 d. nebiity nutraukes sutar¢iy ir biity naudojesis paslaugomis iki
2023 m. vasario 3 d. ir atitinkamai iki 2023 m. balandzio 2 d., teikéjai papildomai biity sumokéjes
80,78 Eur mokesciy (12,90 Eur x 1 mén. 11 d. ir 18,99 Eur x 3 mén. 10 d.). 80,78 Eur laikytini teikéjos
nuostoliais. Kadangi teikéjos apskaiCiuota netesyby suma 372,14 virSija nuostoliy suma, ji turi bati
sumazinta iki sumos, kuri pagal dvi sutartis sudaro 80,78 Eur.

(14) Vartotojas nepateiké sutarties, 1§ kurios galima bty spresti dél kity teikéjos teikiamy
paslaugy vartotojui, todél vartotojo praSymas atnaujinti esamy paslaugy teikimag yra atmestinas. Taip pat
atmestinas kaip nejrodytas vartotojo prasymas jpareigoti teikéja kompensuoti iSlaidas dél neteiséto
paslaugy ribojimo.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 27 straipsnio 1
dalies 2 punktu,

Tarybanutaria:

IS dalies patenkinti vartotojo A. J. reikalavimus, pateiktus jo 2023 m. balandzio 27 d. prasyme
nagrinéti ginca, ir jpareigoti vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéja Telia Lietuva, AB, saskaitoje
faktoroje, SAP Nr. 230887246, nurodyta netesyby suma sumazinti iki nuostoliy sumos 80,78 Eur
(astuoniasdesimties eury septyniasde$simt astuoniy centy) (su PVM).

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Tarnybai apie kreipimasi i teisma. Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teisma po §io nutarimo
del gin€o esmés priemimo nelaikomas $io nutarimo apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auks¢iau nurodytam terminui. Jeigu

Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



