Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP G. D. IR UAB ,,TELE2“ NAGRINEJIMO

2023 m. rugpjicio 8 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininko pavaduotojo, pavaduojancio Tarybos pirmininkg, Dariaus KulieSiaus ir nariy: Giedriaus Paro,
Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. rugpjtucio 8 d. posédyje rasytinés
procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojo G. D.
(adresas: (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB ,,Tele2* (buveinés adresas: Upés g. 23, 08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny
registre 111471645) (toliau — teikéja).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. geguZzés 25 d. prieéme
nagrinéti vartotojo 2023 m. geguzés 17 d. praSyma nagrinéti gincg (toliau — PraSymas), kuriame vartotojas
praso jpareigoti teikéja atstatyti paslaugy teikimg rySio numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau —
Numeris), o jeigu toks reikalavimas negali biiti patenkintas — atlyginti 5000,00 Eur Zalg dé¢l prarasty rySiy
naudojant Numerj. Teikéja 2023 m. birZelio 9 d. raStu Nr. 10001595 (toliau — Rastas) pateiké RRT
paaiSkinimus dél PraSymo.

(2) Is ginco medziagos nustatyta, kad Salys susitaré, jog vartotojui nuo 2022 m. kovo 10 d. 6 mén.
laikotarpiui bus sustabdytas paslaugy teikimas Numeriu pagal 2018 m. birzelio 6 d. Judriojo rySio paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis), kuria susitarta dél mokéjimo plano ,,Neriboti
pokalbiai, SMS* taikymo 12 mén. minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu, kuriam pasibaigus
taikoma jprasta mokéjimo plano kaina — 6,90 Eur/mén. (su PVM). Tele2 judriojo telefono rysio ir duomeny
perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendryjy salygy (atnaujinty 2017 m. birzelio 20 d.) (toliau —
Bendrosios salygos) 14 dalies ,,Papildomos galimybés® treciojoje pastraipoje jtvirtinta galimybé laikinai
atsisakyti teikéjos teikiamy paslaugy ne ilgesniam kaip 6 mén. laikotarpiui (8] laikotarpj pridedant prie
minimalaus paslaugy sutarties galiojimo laikotarpio, kai toks numatytas) ir Sios teisés jgyvendinimo
salygos: pranesus teikejai ne véliau kaip pries 5 dienas, sumokéjus nustatytg laikino atjungimo mokestj bei
atsiskaiCius uz paslaugas pagal saskaitas, pateiktas iki laikino paslaugy atsisakymo dienos.

(3) Teikéja Raste paaiSkino, kad pasinaudojus Sio nutarimo 2 pastraipoje nurodyta paslauga, rysio
numeriu sustabdomas iSeinan¢iy paslaugy teikimas (esant Lietuvoje galima priimti skambucius ir
trumpasias zinutes) ir Klientui néra taikomas minimalus ménesio mokestis, kuris paslaugy stabdymo ir
atnaujinimo meénes] apskai¢iuojamas proporcingai.

(4) Vartotojas buvo skolingas teikéjai 20,51 Eur uz laikotarpiu nuo 2021 m. lapkri¢io mén. iki 2022
m. sausio mén. teikéjos Numeriu suteiktas paslaugas. Sj jsiskolinima vartotojas apmokéjo 2022 m. kovo



3 d.! Padengus 3ig skola, laikino paslaugy teikimo Numeriu atsisakymo paslauga buvo aktyvuota nuo 2022
m. kovo 10 d. iki 2022 m. rugs¢jo 10 d.

(5) Teikéja vartotojui pateiké 2022 m. kovo 31 d. sgskaitg uz 2022 m. kovo mén. (toliau — 2022 m.
kovo mén. sgskaita), kurioje nurodyta mokétina 7,59 Eur (su PVM) suma, apskaiCiuota sudéjus
proporcingai apskaiciuotg ménesinj uzmokestj uz 2022 m. kovo 1-9 d. (2,00 Eur), sutarties laikino
sustabdymo mokestj (8,69 Eur) ir atémus vartotojo permoka (3,10 Eur). 2022 m. kovo mén. saskaitoje
buvo nurodytas apmokéjimo terminas — 2022 m. balandzio 30 d. Vartotojui neapmokéjus 2022 m. kovo
meén. saskaitoje nurodytos sumos iki 2022 m. balandzio 30 d., teikéja 2022 m. geguzés 18 d. vartotojui el.
pastu (duomenys neskelbtini)? priminé apie 7,59 Eur (su PVM) skolg uz 2022 m. kovo mén. suteiktas
paslaugas, 2022 m. birzelio 9 d. pastu i$siunté raginimg apmokéti minéta skolg iki 2022 m. birzelio 23 d.,
antraip skola bus perduota skoly iSieskojimo jmonei. Teikéja Raste nurodé¢, kad nesulaukusi mokéjimo
vartotojo skolg 2022 m. birzelio 28 d. perdavé skoly iSieSkojimo jmonei.

(6) Teikéja Raste taip pat paaiskino, kad 2022 m. liepos 22 d. vartotojui pastu iSsiunté pranesima,
kuriame nurodé, kad vartotojui iki 2022 m. rugpjtacio 22 d. nesumokéjus 7,59 Eur (su PVM) skolos,
Sutartis bus nutraukta nuo 2022 m. rugpjucio 29 d., vadovaujantis Bendryjy salygy 9 dalimi ,,Sutarties
galiojimas ir nutraukimas® ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.217 straipsniu.
Teikéja nurodé, kad Sutartis buvo nutraukta 2022 m. rugpjicio 29 d. nesulaukus vartotojo skolos
apmokéjimo, nes buvo pazeistos esminés Sutarties salygos, t. y. vartotojas nevykdé prisiimty finansiniy
isipareigojimy teikéjai.

(7) Teikéja nurodé, kad vartotojo skolos reikalavimo teisé 2022 m. rugséjo 6 d. buvo perleista skoly
iSieskojimo bendrovei, o 2023 m. sausio 1 d. buvo gautas vartotojo 20,00 Eur mok¢jimas, kurj teikéja
vartotojui gali grazinti Siam pateikus praSymga rastu, nes skoly iSieSkojimo bendrové teikéjai patvirtino,
kad vartotojas apmokéjo skolg ir skolos administravimo mokescius.

(8) Teikéja paaiskino, kad Numeris po Sutarties nutraukimo vartotojo vardu buvo saugomas 6 mén.,
0 norédamas Numerj susigrazinti per nurodyta laikotarpj vartotojas turéjo apmokéti skolg ir kreiptis j
teikéjg dél naujos sutarties sudarymo. Teikéjos teigimu, atsizvelgiant j tai, kad Sutartis buvo nutraukta
2022 m. rugpjicio 29 d., Rasto pateikimo metu yra pra¢j¢ daugiau kaip 6 mén. ir Numerio sugrazinimas
vartotojui yra nebegalimas. Teikéja taip pat remiasi Bendryjy salygy 12 dalies ,,Atsakomybés ribojimas*
treCigja pastraipa, kurioje nurodyta, kad teikéja jokiais atvejais neatlygina netiesioginiy nuostoliy, jskaitant
negautas pajamas.

(9) Vartotojas Prasyme nurodé, kad Numeriu naudojosi beveik 20 mety. Sumokéjes 20,51 Eur skolg
ir teikéjai 2022 m. kovo 10 d. jjungus laikino paslaugy teikimo Numeriu atsisakymo paslauga, buvo
iSvykes | uzsienj ir negavo teikéjos perspéjancios informacijos, priminimy, raginimy nei el. pastu, nei
kontaktiniu ry$io numeriu. Vartotojo teigimu, teikéja pati per klaida jjungé laikino paslaugy teikimo
Numeriu atsisakymo paslauga, jei jis turéjo 7,59 Eur skola.

Taryba konstatuoja:

(10) Ivertinusi gin¢o nagrinéjimo medziagg, Taryba daro iSvada, kad ginCas yra kiles dél Sutarties
nutraukimo teikéjos iniciatyva laikotarpiu, kai Numeriu buvo jjungta laikino paslaugy atsisakymo
paslauga, dél vartotojo neapmokétos sumos, nurodytos 2022 m. kovo mén. sgskaitoje — 7,59 Eur (su PVM).

(11) Vadovaujantis CK 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas)
]sipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uZzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio
(intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus
veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra
paslaugy sutartis.

! Teikéjos Raste pateiktame vartotojui iSrasyty sgskaity ir atlikty mokéjimy balanse nurodyta, kad 2022 m. kovo 10 d. vartotojas
sumokéjo 10,00 Eur ir §i suma padengé saskaita uz 2022 m. vasario mén. (6,90 Eur) ir susidaré 3,10 Eur permoka.

2 Siuo el. pasto adresu vykes vartotojo susirasingjimas su teikéja laikotarpiu nuo 2022 m. vasario 22 d. iki 2023 m. kovo 3 d.
yra pateiktas RRT.



(12) Laikytina, kad Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél bendrosios prievoliy bei
sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatanc¢ioms $ios
rasies sutaréiy ypatumus. Sutartiniy santykiy pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus
CK XXXV skyriuje. Lietuvos Respublikos elektroniniy rys$iy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o
paslaugos turi biiti teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése® (toliau
— ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy.

(13) ERPT taisykliy* 11 punkte nurodyta, kad paslaugy teikimo sutartis gali biiti nutraukta paslaugy
teikéjo iniciatyva paslaugy teikimo sutartyje nurodytu biidu, jei abonentas i§ esmés pazeidzia paslaugy
teikimo sutartj, o 24 punkte jtvirtinta, kad vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy vartotojas turi teise¢ laikinai
atsisakyti paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy paslaugy teikimo sutartyje ar paslaugy teikéjo paslaugy
teikimo taisyklése nurodytu biidu ir sglygomis 18 anksto apie tai praneses paslaugy teikéjui.

(14) CK 6.217 straipsnio 2 dalyje nustatyti esminio sutarties pazeidimo nustatymo Kkriterijai: ar
nukentéjusi Salis 1§ esmés negauna to, ko tikéjosi i§ sutarties, iSskyrus atvejus, kai kita Salis nenumaté ir
negaléjo protingai numatyti tokio rezultato; ar pagal sutarties esmg¢ grieztas prievolés salygy laikymasis
turi esminés reikSmés; ar nejvykdymas duoda pagrindg nukentéjusiai Saliai nesitiketi, kad sutartis bus
jvykdyta ateityje ir kt. CK 6.718 straipsnio, reglamentuojancio kliento interesy prioriteto principa, 1 dalyje
jitvirtinta, kad, teikdamas paslaugas paslaugy teikéjas privalo veikti sgziningai ir protingai, kad tai
labiausiai atitikty kliento interesus.

(15) Bendryjy salygy nurodytos 3 salygos, kurias jvykdZzius paslaugy gavéjui suteikiama laikino
paslaugy atsisakymo paslauga: 1) paslaugy gavéjas turi pranesti teikéjai ne véliau kaip pries 5 dienas, 2)
sumokéti nustatytg laikino atjungimo mokestj bei 3) atsiskaityti uz paslaugas pagal sgskaitas. Minétos
nuostatos formuluoté suponuoja, kad nejvykdZius $iy salygy laikino paslaugy atsisakymo paslauga turéty
biti nesuteikiama, o tuo atveju, jei laikino paslaugy atsisakymo paslauga suteikiama, ji bus teikiama iki
Saliy sutarto laikotarpio pabaigos, kuris Sio ginco atveju buvo 6 mén. 2022 m. kovo mén. saskaitoje
nurodyta mokétina suma laikytina susideda tik i§ sutarties laikino sustabdymo mokescio dalies, nes
vartotojo permoka uZ paslaugas padengia meénesin; uzmokest] ir dalj sutarties laikino sustabdymo
mokescio (810 nutarimo 5 pastraipa). Teikéja, jjungdama laikino paslaugy atsisakymo paslaugg 2022 m.
kovo 10 d. Numeriui ir nesilaikydama pacios nustatyty laikino paslaugy atsisakymo salygy, t. y.
nesulaukusi 7,59 Eur sumos, kuri nurodyta 2022 m. kovo mén. saskaitoje, apmokéjimo, sukélé vartotojui
teisétg lukestj, kad iSeinancios paslaugos Numeriu bus laikinai neteikiamos vartotojui ir sgskaitos
neisrasomos iki 2022 m. rugséjo 10 d.

(16) Teikéja laikino paslaugy atsisakymo laikotarpiu iSrasiusi vartotojui saskaitg ir reikalaudama ja
apmokéti, o Siam jos neapmokéjus, nutraukusi Sutartj, laikytina, kad nesivadovavo kliento interesy
prioriteto principu. Vartotojui 2022 m. kovo 31 d. iSrasyta 2022 m. kovo mén. saskaita, kurioje nurodyta,
jog saskaita turi biiti apmoketa iki 2022 m. balandzio 30 d. ir kuri pateikta pagal jprasta saskaity pateikimo
tvarka, jtvirtinta Bendryjy salygy 4 dalyje ,,RySio paslaugy apskaita ir atsiskaitymo tvarka®, galéjo buti
apmokéta pasibaigus laikino paslaugy atsisakymo laikotarpiui.

(17) Teikéja nurodo, kad vartotojas laiku neapmokédamas 2022 m. kovo mén. saskaitos i§ esmes
pazeidé Sutartj. Pazymétina, kad Sutarties nutraukimo 2022 m. rugpjacio 29 d. teikéjos iniciatyva
priezastys, t. y. dél 7,59 Eur (su PVM) vartotojo skolos laikino paslaugy atsisakymo laikotarpiu,
nelaikytinos atitinkan¢iomis CK 6.217 straipsnio 2 dalyje nustatytus esminio sutarties pazeidimo Kriterijus.

(18) Teikéja taip pat teigia, kad Numeris po Sutarties nutraukimo vartotojo vardu buvo saugomas 6
mén., t. y. iki 2023 m. vasario 28 d. (skai¢iuojant nuo 2022 m. rugpjacio 29 d.), taciau pastebétina, kad

3 Patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo*.
4 Cia ir toliau nutarime remiamasi ERPT taisykliy redakcija, galiojusia nuo 2016 m. balandZio 30 d. iki 2022 m. kovo 9 d.



nors Salys dél ginco situacijos susiraSinéjo el. pastu nuo 2022 m. spalio 29 d., teikéjos atstové vartotoja
apie tai, jog Numeris po Sutarties nutraukimo saugomas 6 mén., informavo tik 2023 m. kovo 2 d. el. laiske,
t. y. kelios dienos po to, kai pasibaigé Numerio saugojimo terminas, nors vartotojas el. laiSkuose
nurodydavo, jog pageidauja vél naudotis Numeriu. Toks teikéjos elgesys laikytinas nesaziningu ir taip pat
neatitinkanciu kliento interesy prioriteto principO.

(19) Atsizvelgiant | tai, jog teikéja nepagristai nutrauké Sutartj 2022 m. rugpjacio 29 d. ir
neinformavo vartotojo apie Numerio saugojimo terming Salims susiraSinéjant el. paStu iki Numerio
saugojimo termino pabaigos, pripazintina, kad teikéja turi grazinti Numerj vartotojul.

(20) Vartotojas Prasyme pateikia alternatyvy reikalavima dél 5000,00 Eur zalos atlygimo, t. y. tuo
atveju, jei reikalavimas grazinti Numerj negaléty buiti patenkintas, vartotojas praSo priteisti i$ teikéjos
5000,00 Eur zalg. Atsizvelgiant j tai, kad vartotojo reikalavimas dél Numerio grazinimo tenkintinas,
vartotojo reikalavimas atlyginti 5000,00 Eur Zalg yra neaktualus, todél Taryba dél jo nepasisako.

Vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 5 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 3 dalies 8-11 punktais ir 4 dalies 1 punktu,

Tarybanutaria:

1. Tenkinti vartotojo G. D. 2023 m. geguzés 17 d. praS§yma nagrinéti gincag ir jpareigoti UAB
,»Tele2* grazinti vartotojui G. D. ry$io numerj (duomenys neskelbtini).

2. Ipareigoti UAB ,,Tele2* per 10 darbo dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos rastu pranesti
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai apie $io nutarimo 1 punkto jvykdyma arba nejvykdyma.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai
1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg 1§ esmes. Kreipimasis ] bendrosios
kompetencijos teisma po $io nutarimo dél ginco esmeés priémimo nelaikomas §io nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg 1§ esmes.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu $is
nutarimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas,
pavaduojantis Tarybos pirmininkg Darius KulieSius



