Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP R. S. IR UAB ,,TELE2“ NAGRINEJIMO

2023 m. rugpjucio 10 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininko pavaduotojo, pavaduojanc¢io Tarybos pirmininkg, Dariaus KulieSiaus ir nariy: Giedriaus Paro,
Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. rugpjiicio 10 d. posédyje rasytinés
procediiros tvarka iSnagringjo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy vartotojo R. S.
(adresas: (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB ,,Tele2“ (buveinés adresas: Upés g. 23, 08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny
registre 111471645) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. geguzés 26 d. prieme
nagrinéti vartotojo 2023 m. geguzés 8 d. prasyma, persiysta Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
Vartojimo paslaugy skyriaus 2023 m. geguzeés 12 d. rastu Nr. 4G-11511, ir patikslintg 2023 m. geguzes 25
d. prasymu, (toliau — PraSymas) kuriame vartotojas praso jpareigoti teikéja nereikalauti 19,64 Eur (su
PVM)! netesyby ir grazinti vartotojo sumokéta 116,00 Eur suma uz jsigyta modema vartotojui sutinkant
grazinti modema teikéjai. Teikeja 2023 m. birZelio 8 d. raStu Nr. 10001684 (toliau — Rastas) pateiké RRT
paaiSkinimus dél PraSymo.

(2) I8 gin¢o medziagos nustatyta, kad salys 2020 m. rugpjacio 18 d. sudaré Judriojo rySio paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis), kuria susitaré dél mokéjimo plano ,,G03
Televizija + Filmai ir Laisvas Internetas Neriboti GB* rys$io numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau —
Numeris) taikymo 24 mén. minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu. Teikéja kartu su Rastu pateiké
2022 m. liepos 20 d. Priedg prie telefono rysSio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — Sutarties priedas), pagal kurj vartotojui Numeriu teikiamoms paslaugoms suteikiama 2,10
Eur/mén. nuolaida 18 mén. minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu. 2023 m. sausio 14 d.
vartotojas pasira$é Priedg dél rySio jrangos jsigijimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Jrangos priedas),
susieta su Numeriu, ir kuriame nurodyta, jog jsigyjamas modemas ,,Soyealink B628-350 4G CAT12
Router Balta* (toliau — Modemas), kurio pardavimo kaina 116,00 Eur, susidedanti i§ 17,00 Eur pradinés
imokos ir 99,00 Eur vienkartiné jmokos.

(3) Vartotojo pateiktame 2023 m. vasario 25 d. bankinio mokéjimo nurodyme Nr. 43, nurodyta, kad
vartotojas sumokéjo teikéjai 204,62 Eur suma, kuri nurodyta teikéjos vartotojui pateiktoje saskaitoje uz
2023 m. sausio mén., ir | kurig jeina Sioje saskaitoje uz Modema (IMEI (duomenys neskelbtini)
apskaiciuota 116,00 Eur suma.

(4) Vartotojo teigimu, teikéja nesuteikia kokybiSky paslaugy Numeriu, todél vartotojas jsigijo i$
teikéjos Modema, patikintas, jog tai iSspres mobiliojo interneto rySio problemas, taciau Modemo
pakeitimas nepadé¢jo ir vartotojas patyré nereikalingy iSlaidy.

! Toliau §iame nutarime visos sumos nurodomos su PVM.



(5) Vartotojo RRT pateiktame Saliy susirasingjime el. pastu laikotarpiu nuo 2022 m. lapkricio 22 d.
iki 2023 m. balandzio 22 d. matyti, kad vartotojas skundési, jog nuo 2022 m. rugséjo mén. naudojant
Numerio SIM kortele modeme, mobiliuoju internetu adresu (duomenys neskelbtini) praktiskai nejmanoma
naudotis, vartotojas nurodé mobilyjj internetg naudojantis tik televizoriui zitréti ir sujungiantis jj su
modemu per Wi-Fi prieiga. Vartotojui buvo patariama atlikti modemo gamykliniy parametry atstatyma
(paspaudus ,,Reset* mygtuka), perkrauti jranga, laikyti modema aukstesnéje vietoje prie 1ango, pristatyti
modemg garantiniam taisymui, jei perdéjus SIM kortele j kitg jrenginj interneto kokybé pageré¢ja, taciau
2023 m. vasario 15 d. vartotojas informavo teikéja, kad mobiliojo interneto greitis 2—4 kartus mazesnis uz
teikéjos interneto svetainéje deklaruojamg 16 Mbps, 0 2023 m. balandzio 14 d. — kad interneto greicio
problema neissisprendé jsigijus naujg galingesnj Modema i$ teikéjos, SIM kortelés keitimas ir Kitos
teikéjos rekomendacijos taip pat nepadéjo.

(6) Raste teikéja paaiskino, jog dél jvykusios klaidos, vartotojui pagal Jrangos prieda buvo suteiktas
Modemas (IMEI (duomenys neskelbtini) skirtas bandymui, todél 2023 m. vasario 9 d. vartotojo prasymu
Modemas buvo pakeistas j nauja Modema (IMEI (duomenys neskelbtini).

(7) Teikéja nurodé, kad 2023 m. vasario 15 d., vartotojui pateikus detalesnes mobiliojo interneto
veikimo aplinkybes, buvo atliktas i§samus techninio skyriaus patikrinimas. ISanalizavus duomenis
vartotojo nurodytu adresu (duomenys neskelbtini) rySio sutrikimai nebuvo uzfiksuoti, ta¢iau pastebéta,
kad vartotojo naudojama jranga jungiasi prie apkrautos bazinés rysio stoties, ir tai turi jtakos nestabiliam
bei silpnesniam interneto rySiui. Atsizvelgiant ] tai, vartotojui buvo suteiktos tikslesnés rekomendacijos
pagal vietove, kurioje naudojamas mobilusis internetas, nurodytos Sio nutarimo 5 pastraipoje.

(8) Teikéja informavo, kad 2023 m. balandzio 30 d. vartotojas Sutartj nutrauké, todél saskaitoje uz
2023 m. balandzio mén. buvo pritaikyti sutarties nutraukimo mokes¢iai, t. y. atsiskaitymas uz mokéjimo
planui suteiktas nuolaidas — 19,64 Eur, taciau teikéja, siekdama vartotojui palankaus sprendimo,
kompensavo $iuos mokescius ir atlyginti uz suteiktas nuolaidas paslaugoms neprasys. Kompensacija
pritaikyta iSraSius tikslinamajg 2023 m. balandZio mén. sgskaita.

(9) Teikéja, vadovaudamasi Mazmeninés prekybos taisykliy? (toliau — Mazmeninés prekybos
taisyklés) 17.14 papunkéiu, kuriame nustatyta, kad vartotojo reikalavimas pakeisti nusipirktg tinkamos
kokybés preke analogiskomis prekémis arba grazinti sumokétus pinigus Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso (toliau — CK) 6.362 straipsnyje nurodytomis sglygomis gali bati tenkinamas tik tada, kai
pardavéjas sutinka, jsigijus elektros masinas ir jrenginius, garso jraSymo ir atkiirimo bei televizijos vaizdo
ir garso jra$ymo ir atkiirimo aparatus (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatiira® — 8501-8548), paaiskino,
kad modemai priklauso negrazintiny prekiy grupei, ir kokybiskos jrangos, jsigytos teikéjos atstovybéje,
teikéja nepriima ir nekei¢ia. Teikéja taip pat atkreipé démesj, kad vartotojo jsigytas ir naudotas Modemas
(IMEI (duomenys neskelbtini) néra susietas su teikéjos vieSuoju elektroniniy rysiy tinklu, todél vartotojas
turi galimybg¢ jame naudoti ir kity paslaugy teikéjy SIM korteles.

Taryba konstatuoja:

(10) Ivertinusi ginco nagrinéjimo medziaga, Taryba daro iS§vada, kad teikéjai patenkinus vartotojo
reikalavimg nereikalauti 19,64 Eur netesyby, gincas yra kiles dél uz Modema (IMEI (duomenys
neskelbtini) sumokétos 116,00 Eur sumos grazinimo vartotojui.

(11) Vadovaujantis CK 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas)
jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtdzio
(intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus
veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokeéti, yra
paslaugy sutartis. Laikytina, kad Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis.

2 Patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birZelio 11 d. nutarimu Nr. 697 ,,Dél MaZmeninés prekybos taisykliy
patvirtinimo*.

3 Patvirtinta 1987 m. liepos 23 d. Tarybos reglamentu (EEB) Nr. 2658/87 dél tarify ir statistinés nomenklatiiros bei dél Bendrojo
muity tarifo su visais pakeitimais.



(12) Vadovaujantis Lictuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — VTAJ) 26
straipsnio 1 punktu, vartojimo gincus nagringjanti institucija nutraukia gin¢o nagrinéjima, kai paslaugy
teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus. Atsizvelgiant | tai, kad teikéja patenkino vartotojo reikalavima
nereikalauti 19,64 Eur netesyby uz Sutarties nutraukima vartotojo iniciatyva nesibaigus minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, gino nagrinéjimas dalyje dél vartotojo reikalavimo jpareigoti
teikéja nereikalauti 19,64 Eur netesyby, vadovaujantis VTA] 26 straipsnio 1 punktu, nutraukiamas.

(13) CK 6.362 straipsnio 1 ir 2 dalyse jtvirtinta pirkéjo teisé per 14 (keturiolika) dieny nuo ne maisto
daikty perdavimo jam, jeigu pardavéjas néra nustatgs ilgesnio termino, pakeisti nusipirktus daiktus
analogiskais kitokiy matmeny, formos, spalvos, modelio ar komplektiSkumo daiktais, ir tik jeigu
pardavéjas neturi pakeitimui tinkamy daikty, tokiu atveju pirkéjas turi teis¢ per minéta terming grazinti
daiktus pardavéjui ir atgauti uz juos sumokétg kaing. Minéto CK straipsnio 3 dalyje taip pat nustatyta, kad
pirkéjo reikalavimas pakeisti daiktus tenkinamas, jeigu daiktai, be kita ko, nebuvo naudojami.

(14) Mazmeninés prekybos taisykliy 14 punkte nustatyta, kad tinkamos kokybés prekés kei¢iamos
ir grgzinamos CK 6.362 straipsnyje nustatytais atvejais ir sglygomis.

(15) Isnagrinéjus pateiktus tarp ginco Saliy sudarytus sutartinius dokumentus ir $aliy paaiSkinimus,
darytina iS§vada, kad tarp vartotojo ir teikéjos Jrangos priedo pasiraSymo metu, t. y. 2023 m. sausio 14 d.,
buvo susiklost¢ misrais sutartiniai teisiniai santykiai tiek dél paslaugy teikimo Numeriu, tiek dél jrangos,
susietos su Numeriu, t. y. Modemo (IMEI (duomenys neskelbtini), jsigijimo (pirkimo — pardavimo teisiniai
santykiai). Kaip teikéja paaiSkino Raste, 2023 m. vasario 9 d. vartotojui Modemas (IMEI (duomenys
neskelbtini) buvo pakeistas | Modema (IMEI (duomenys neskelbtini), uz kurj vartotojas sumokéjo 2023
m. vasario 25 d., todél laikytina, kad §io ginco atveju sprendziamas klausimas dél vartotojo teisés grazinti
Modema (IMEI (duomenys neskelbtini) teikéjai ir atgauti 2023 m. vasario 25 d. atliktu bankiniu pavedimu
sumokeétg 116,00 Eur sumg (Sio nutarimo 3 pastraipa).

(16) Atsizvelgiant | $io nutarimo 13 ir 14 pastraipose numatytg teisinj reguliavimg, kadangi
vartotojas naudojo Modema (IMEI (duomenys neskelbtini) toks daiktas negali biiti kei¢iamas j analogiskus
daiktus. Antra vertus, net jei vartotojas buty nenaudojes Modemo (IMEI (duomenys neskelbtini),
pirmiausia jis turéty teis¢ (per 14 dieny nuo Modemo (IMEI (duomenys neskelbtini) perdavimo vartotojui,
t. y. 2023 m. vasario 9 d.) reikalauti pakeisti Modema (IMEI (duomenys neskelbtini) j analogiska daikta,
ko vartotojas nepageidauja, ir tik teikéjai neturint pakeitimui tinkamy daikty turéty teis¢ § uz Modema
sumokeétos sumos grazinimg. Remiantis tuo, kas iSdéstyta Sioje pastraipoje, nepripaZintina vartotojo teisé
grazinti Modema (IMEI (duomenys neskelbtini) teikéjai pagal CK 6.362 straipsn;j.

(17) Remiantis tuo, kas iSdéstyta Sio nutarimo 13-16 pastraipose, vartotojo reikalavimas jpareigoti
teikéjg grazinti uz Modema (IMEI (duomenys neskelbtini) sumokétg 116,00 Eur sumg yra netenkintinas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir VTA] 26
straipsnio 1 punktu, 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

1. Nutraukti ginco tarp vartotojo R. S. ir UAB ,,Tele2* nagrin¢jima dalyje dél vartotojo R. S.
reikalavimo jpareigoti UAB ,,Tele2 nereikalauti 19,64 Eur (devyniolikos eury ir $eSiasdeSimt keturiy
centy) netesyby.

2. Atmesti vartotojo R. S. reikalavimg jpareigoti UAB ,,Tele2* grazinti uz modema ,,SoyeaLink
B628-350 4G CATI12 Router Balta® (IMEI (duomenys neskelbtini) sumokéta 116,00 Eur (vieno $imto
SeSiolikos eury) sumga.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai
1 bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis | bendrosios
kompetencijos teisma po §io nutarimo d¢l gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio nutarimo apskundimu.



Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu $is
nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas,
pavaduojantis Tarybos pirmininkg Darius KulieSius



