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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP E. VIENAZINDZIO IMONES IR UAB ,,TELE2“ NAGRINEJIMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Jiratés Sovienés ir nariy: Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piiro, sekretoriaujant Nadezdai
Maciejevskai, 2023 m. spalio 24 d. posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo gincg, kilusj tarp E.
VienazindZio jmonés (buveinés adresas: Ziburélio g. 2, Panevézys, kodas Juridiniy asmeny registre
248331510) (toliau — ieskoveé) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB
,, Tele2 (buveinés adresas: Upés g. 23, 08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 111471645) (toliau
— atsakove).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. rugpjiicio 8 d. priémé
nagrinéti ieSkoves 2023 m. rugpjicio 2 d. praSyma Nr. 2023/8/2-1 (toliau — Prasymas), kuriame ieSkoveé
reikalauja panaikinti atsakovés apskaiciuotas 265,52 Eur netesybas. Atsakové 2023 m. rugpjucio 18 d.
raStu Nr. 35000895 (toliau — Rastas) pateiké RRT paaiSkinimus dé¢l PrasSymo.

(2) Ieskové Prasyme nurodo, kad remdamasi 2022 m. vasario 14 d. Judriojo rysio paslaugy teikimo
sutartimi Nr. 1.14-66426883-153761 (toliau — Sutartis Nr. 1) (kuria susitarta dél paslaugy teikimo rySio
numeriais +370 664 26 883 ir +370 673 28 487) ir 2022 m. lapkricio 11 d. Judriojo rysio paslaugy teikimo
sutartimi Nr. 1.14-204148130000823 (toliau — Sutartis Nr. 2) (kuria susitarta dél paslaugy teikimo rysio
numeriu +370 682 37 879) (toliau kartu Sutartis Nr. 1 ir Sutartis Nr. 2 — Sutartys), kurios buvo sudarytos
pokalbio metu telefonu, nesutinka mokéti 265,52 Eur (jskaitant PVM) netesyby sumos.

(3) Atsakové Raste paaiSkino, jog 2023 m. liepos 5 d. gavo ieskovés kreipimasi, kuriame praSoma
pateikti rySio numeriy +370 664 26 883, +370 673 28 487, +370 682 37 879 sutartinius dokumentus.
Atsakove nurode, kad nagringjant kreipimasi pastebéjo, jog Sutartys buvo pratestos skambucio su
vadybininku metu, todél pateiktose Sutartyse kliento parasas néra atvaizduojamas. Atsakovés teigimu,
pokalbio metu ieskové patvirtino, jog sutinka pasinaudoti suteikiamais pasiiilymais, o Sutarciy saglygos yra
suprantamos ir tinkamos (atsakové pateiké pokalbiy garso jrasus). Atsakové nurodé, kad 2023 m. liepos
14 d. atsakymas rastu bei Sutar¢iy dokumentai buvo iSsiysti ieSskovés nurodytu el. pastu.

(4) Atsakové nurodé, kad vadovaujantis Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo
paslaugy teikimo sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios salygos) 10.3 punktu ,.<...> Jei
isipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis tam tikrqg minimaly laikotarpj, nutraukdami Sutartj anksciau
numatyto laikotarpio pabaigos turésite atlyginti, Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumokéti kitus Jiisy
Sutartyje (iskaitant Sutarties kainorastj) nurodytus mokescius. Siuo atveju bendrq atlyginamg sumgq
sudarys: neapmokétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi ménesio ar kiti
mokesciai, Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida (kai taikoma
ir nurodyta Sutarties specialiose sqlygose ir(ar) kainorastyje).”

(5) Atsakové nurodé, kad, atsizvelgiant | anksCiau pateiktg informacijg, patvirtina, kad 2023 m.
geguzés mén. saskaita uz atsakovés paslaugas yra tiksli. Atsakovés teigimu, nutraukus Sutartis,
nepasibaigus jy galiojimo terminui, pagrjstai praso apmokéti patirtus nuostolius / iSlaidas. Kadangi ieSkovée



nutrauké Sutartis anksciau Sutarciy termino pabaigos, pagristai praso atlyginti paslaugoms suteiktas
nuolaidas.

(6) Ivertinus atsakovés pateiktus pokalbiy garso jrasus, kuriy mety buvo sudaromos Sutartys,
nustatyta, kad pirmojo pokalbio metu (dél Sutarties Nr. 1) buvo suteikta informacija, kad netesybos
skai¢iuojamos ,,uz panaudota laikotarpj, o ne kiek pasinaudoty ateityje®, buvo nurodomas Sutarties Nr. 1
naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 24 mén., ir mokéjimo plany kainos — 12,90 Eur ir 4,50 Eur. Sio
pakalbio metu nebuvo pateikiama informacija apie suteikiamos nuolaidos konkrety dydj. Antrojo pokalbio
metu (dél Sutarties Nr. 2) buvo nurodomas Sutarties Nr. 2 naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 24 mén.
ir mokétina suma — 16,10 Eur, nenurodant taikomy nuolaidy.

(7) Ivertinus atsakovés Raste pateiktg lentele Nr. 2, nustatyta, kad uz rySio numerius +370 664
26 883, +370 673 28 487 ir +370 682 37 879 reikalaujama suteikty nuolaidy suma — 165,77 Eur (be PVM).

Taryba konstatuoja:

(8) Jvertinusi gin¢o nagringjimo medziagg, Taryba daro iS§vadg, kad ginéas yra kiles dél atsakovés
teisés reikalauti apmokeéti suteiktas nuolaidas, ieSkovei nutraukus Sutartis.

(9) ERPT taisykliy 21.6.2 papunktyje jtvirtinta, jog paslaugy teikimo Sutartyje, sudaromoje rastu
arba vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése, jei sutartis sudaroma konkliudentiniais
veiksmais, paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti paslaugy teikimo sutarties nutraukimo salygas bei
tvarka, iskaitant visus uzmokescius, mokeétinus nutraukiant sutartj. Tarp Saliy néra ginco, kad Sutartys
sudarytos konkliudentiniais veiksmais.

(10) Atsakovés teigimu, ieSkové pokalbiy metu patvirtino, jog sutinka pasinaudoti suteikiamais
pasitilymais, o Sutar¢iy salygos yra suprantamos ir tinkamos.

(11) Taryba pazymi, kad, kaip nurodyta nutarimo 6 pastraipoje, nustatyta, kad pokalbiy metu
atsakové ieSkove informavo apie SutarCiy laikotarpj bei mokétinas sumas. Pirmojo pokalbio metu
atsakovei buvo suteikiama informacija tik uz kurj laikotarpj skaiCiuojamos grazintinos nuolaidos,
konkrec¢iai nenurodant, kokios nuolaidos ieskovei suteikiamos. Nors atsakové teigia, kad pokalbio metu
ieSkové patvirtino, kad Sutar¢iy sglygos ieSkovei suprantamos ir tinkamos, nustatyta, kad pokalbio metu
apie kitas Sutar¢iy salygas ieskovei informacija nebuvo suteikiama, ir nebuvo aiSkaus ieskovés
patvirtinimo, kad visos SutarCiy salygos yra suprantamos. Kaip minéta, i§ pateikty pokalbiy garso jrasy
sprestina, kad ieSkovei buvo suteikiama informacija tik apie Sutaréiy naudojimosi laikotarpj ir mokéting
sumg, neminint konkrecios suteikiamos nuolaidos sumos kity Sutaréiy saglygy, atitinkamai, ieskovei
patvirtinant tik pokalbio metu nurodytas salygas (laikotarpis ir mokétina suma). Be kita ko, kaip nurodo
atsakove, SutarCiy dokumentai ieSkovei pateikti tik 2023 m. liepos 14 d., ieSkovei papraSius. Atsakove
nenurodo, kad Sutartis biity siuntusi ieSkovei susipaZinti prie§ pokalbius telefonu, ar iSkart po ju.

(12) Taryba, sistemiSkai iSanalizavusi visg PraSymo nagrin¢jimo medziaga, daro iSvada, kad
atsakové nejrod¢, kad informavo ieskove apie suteikiamas nuolaidas ir jy grazinima Sutar¢iy nutraukimo
nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui atveju.

(13) Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta Sio nutarimo 8-12 pastraipose, konstatuotina, kad ieskoveés
reikalavimas panaikinti atsakovés apskaiciuotg grazintiny nuolaidy suma, yra tenkintinas.

Vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 5 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu,

Tarybanutaria:

1. Patenkinti ieskovés E. Vienazindzio jmonés reikalavima ir pripazinti, kad UAB ,,Tele2* neturi
teisés reikalauti grazintiny nuolaidy, nutraukus 2022 m. vasario 14 d. Judriojo rySio paslaugy teikimo
sutart] Nr. 1.14-66426883-153761 ir 2022 m. lapkri¢io 11 d. Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr.
1.14-204148130000823.



2. Ipareigoti UAB ,,Tele2* per 10 darbo dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos rastu pranesti
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo 1 punkto jvykdyma arba nejvykdyma.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai
] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis ] bendrosios
kompetencijos teisma po §io nutarimo d¢l gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiskiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auksciau nurodytam terminui. Jeigu Sis

nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené
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