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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS TARYBOS POSEDZIO

PROTOKOLAS

Nr.
Vilnius

Posédis jvyko 2023-10-17 10 val.
Posédzio pirmininkas — Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos tarybos (toliau —

Tarybos) pirmininke Jaraté Soviené.

Posédzio sekretoré — N. Maciejevska.

Dalyvavo:

Tarybos nariai — G. Piras, V. Vaitkus.

Tarnybos darbuotojai — G. Jarmalyté, A. Juréiukoniené, A. Sujeta, A. Maksimovi¢, U.

Ramaneckiené.

=

no

Posédzio pirmininkeé J. Soviené pristaté posédzio darbotvarke. Pritarta bendru sutarimu.
Klausimy svarstymo eiliSkumas i8déstytas Zemiau pateiktoje darbotvarkeje.

DARBOTVARKE:

D¢l Tarybos nutarimo ,,Dél teisés naudoti radijo daznius (kanalus) termino pratgsimo UAB
,,Bité Lietuva® projekto svarstymo.

D¢l ginco tarp UAB ,,Lauko dangos* ir UAB ,,Tele2 nagrin¢jimo.

D¢l Tarybos nutarimo ,,Dél ginco tarp UAB ,,Sartoma‘ ir UAB ,,Tele2* nagrinéjimo* projekto
svarstymo.

D¢l Tarybos nutarimo ,,Dél ginco tarp D. M. ir UAB ,,Bité Lietuva“ nagrin¢jimo* projekto
svarstymo.

D¢l Tarybos nutarimo ,,Dél gin€o tarp uzdarosios akcinés bendrovés ,,Virzis“ ir UAB ,,Bité
Lietuva® nagrinéjimo* projekto svarstymo.

D¢l Tarybos nutarimo ,,D¢l ginco tarp MB ,, Taksrenta® ir UAB ,,Bité Lietuva* nagriné¢jimo*
projekto svarstymo.

D¢l Tarybos nutarimo ,,Dé¢l ginco tarp UAB ,,.Daimanta® ir UAB ,,Bité Lietuva‘ nagrinéjimo*
projekto svarstymo.

Dél Tarybos nutarimo ,,Dél ginco tarp UAB ,,Pigu perku group“ ir UAB ,Bité¢ Lietuva®
nagrinéjimo** projekto svarstymo.

Dél ginco tarp A. D. ir UAB ,,Consilium optimum* nagrinéjimo.

1. SVARSTYTA. A. Sujeta pristat¢ Tarybos nutarimo ,,Dél teisés naudoti radijo daznius

(kanalus) termino pratgsimo UAB ,,Bité Lietuva * projekta.

Pritarta bendru sutarimu.
NUTARTA. Pritarti Tarybos nutarimo projektui.

2. SVARSTYTA. A. Maksimovi¢ Tarybos posédyje pristate klausima dél ginco tarp galutinio

vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjo UAB ,,Lauko dangos® (toliau — ieskoveé) ir vieSyjy

elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Tele2* (toliau — teikéja). IeSkoveé savo praSyme nurode,

kad reikalauja panaikinti teik¢jos apskaiciuotg grazintiny nuolaidy suma, ieSkovei 2023 m. geguzes
29 d. nutraukus paslaugy teikimo sutartj su teikéja. Teikéja 2023 m. rugpjucio 31 d. raStu Nr.

35031391 bei papildomai 2023 m. spalio 13 d. el. pastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy
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reguliavimo tarnyba, kad susidariusig situacijg su ieskove iSsprendé taikiai, kompensuodama 2023 m.
geguzés men. saskaitoje pritaikytus atsiskaitymo uz suteiktas nuolaidas planams bei nuolaidy
grazinimo nutraukus sutart] mokesCius. Teikéja pazymeéjo, jog iSraS¢ tikslinamagja 104,59 Eur
(iskaitant PVM) saskaitg, o apie priimta sprendimg ieSkove taip pat informavo atskiru pranesimu.

NUTARTA. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio
5 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo 26 straipsnio 1 punktu, bendru
sutarimu nuspresta nutraukti ginco tarp UAB ,,.Lauko dangos® ir UAB ,,Tele2* nagrinéjimg pagal
UAB ,,Lauko dangos* 2023 m. liepos 20 d. praS§yma nagrinéti gin¢g nagring¢jima.

3. SVARSTYTA. A. Maksimovi¢ pristaté Tarybos nutarimo ,,Dél ginco tarp UAB ,,Sartoma*
ir UAB ,,Tele2* nagrin¢jimo* projekta.

NUTARTA. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio
5 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,
bendru sutarimu nuspresta atmesti ieskovés UAB ,,Sartoma“ reikalavimg panaikinti prievolg
sumokeéti suteikty nuolaidy sumg, nutraukus Sutartj.

4. SVARSTYTA. A. Maksimovi¢ pristaté Tarybos nutarimo ,,Dél ginc¢o tarp D. M. ir UAB
,,Bité Lietuva® nagringjimo* projekta.

NUTARTA. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio
5 dalimi, bendru sutarimu nusprgsta atsisakyti nagrinéti gin¢g pagal vartotojo 2023 m. birzelio 30 d.
praSyma nagrinéti ginca.

5. SVARSTYTA. A. Maksimovi¢ pristaté Tarybos nutarimo ,,D¢l ginco tarp uzdarosios akcinés
bendroves ,,Virzis“ ir UAB ,,Bité Lietuva® nagrinéjimo* projekta.

Pritarta bendru sutarimu.

NUTARTA. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 2 ir
4 dalimis, Tarpininkavimo sprendziant gin€us ir gin¢y nagrin¢jimo tvarkos apraSo, patvirtinto
2023 m. birzelio 25 d. Tarybos nutarimu Nr. TN-279 ,,D¢l tarpininkavimo sprendziant gincus ir gincy
nagrinéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 79 punktu ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, bendru sutarimu nuspresta:

1. Tenkinti ieskovés Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Virzis“ reikalavima ir pripazinti, kad UAB
,,Bité Lietuva“ neturi teisés reikalauti grazintiny nuolaidy, nutraukus Specialigsias paslaugy teikimo
salygas Nr. CAPV_2022.04.25.

2. Ipareigoti UAB ,,Bité Lietuva® per 10 darbo dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos raStu
pranesti Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo 1 punkto jvykdyma arba
nejvykdyma.

6. SVARSTYTA. U. Ramaneckiené pristaté Tarybos nutarimo ,,Dél gin¢o tarp MB ,, Taksrenta“

ir UAB ,,Bité Lietuva® nagrinéjimo* projekta.

NUTARTA. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 2 ir

4 dalimis, Tarpininkavimo sprendziant ginCus ir gin¢y nagrinéjimo tvarkos apraso, patvirtinto
2023 m. birzelio 25 d. Tarybos nutarimu Nr. TN-279 ,,Dél tarpininkavimo sprendziant gincus ir
gin¢y nagriné¢jimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, 79 punktu ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, bendru sutarimu nuspresta:

1. Tenkinti ieskovés MB ,, Taksrenta“ reikalavimg ir pripazinti, kad UAB ,,Bité Lietuva“ neturi
teisés reikalauti grazintiny nuolaidy, nutraukus 2023 m. sausio 20 d. Specialigsias paslaugy teikimo
salygas Nr. ILCKOE 2023 01 20.

2. Jpareigoti UAB ,,Bité Lietuva“ per 10 (deSimt) darbo dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos

raStu pranesti Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai apie §io nutarimo 1 punkto jvykdyma
arba nejvykdyma.
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7. SVARSTYTA. U. Ramaneckien¢ pristat¢ Tarybos nutarimo , D¢l ginco tarp UAB
»Daimanta®“ ir UAB ,,Bité Lietuva* nagrin¢jimo* projekta.

NUTARTA. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy ryS$iy jstatymo 41 straipsnio 2 ir
4 dalimis, Tarpininkavimo sprendziant gincus ir gincy nagrin¢jimo tvarkos apraso, patvirtinto 2023
m. birzelio 25 d. Tarybos nutarimu Nr. TN-279 , D¢l tarpininkavimo sprendziant gin¢us ir gincy
nagrinéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 79 punktu ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, bendru sutarimu nuspresta:

1. Tenkinti ieskovés UAB ,,Daimanta“ reikalavima ir pripazinti, kad UAB ,,Bité Lietuva“ neturi
teisés reikalauti gragzintiny nuolaidy, nutraukus 2022 m. rugpjacio 22 d. Specialigsias paslaugy
teikimo salygas Nr. 1LCLKV_2022_08 22 1.2.3.

2. Ipareigoti UAB ,,Bité Lietuva“ per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sio nutarimo priémimo
dienos raStu pranesti Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo 1 punkto
jvykdyma arba nejvykdyma.

8. SVARSTYTA. U. Ramaneckiené pristaté Tarybos nutarimo ,,Dél gin¢o tarp UAB ,,Pigu

perku group® ir UAB ,,Bité Lietuva“ nagringjimo** projekta.

NUTARTA. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio 2 ir

4 dalimis, Tarpininkavimo sprendziant gincus ir giny nagrinéjimo tvarkos apraSo, patvirtinto
2023 m. birZelio 25 d. Tarybos nutarimu Nr. TN-279 ,.D¢l tarpininkavimo sprendziant gincus ir
ginc¢y nagrinéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*, 79 punktu ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos istatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, bendru sutarimu nuspresta:

1. Tenkinti ieSkovés UAB ,,Pigu perku group“ reikalavimg ir pripazinti, kad UAB ,Bité
Lietuva“ neturi teisés reikalauti grazintiny nuolaidy, nutraukus 2022 m. geguzés 24 d. Specialigsias
paslaugy teikimo salygas Nr. CEAC 2022 05 14 ir 2022 m. lapkricio 30 d. Specialigsias paslaugy
teikimo salygas Nr. CEAC 2022 11 _30.

2. Jpareigoti UAB ,,Bité Lietuva® per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sio nutarimo priémimo
dienos rastu pranesti Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo 1 punkto
ivykdyma arba nejvykdyma.

9. SVARSTYTA. U. Ramaneckiené Tarybos posédyje pristaté klausima dél ginco tarp viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) vartotojos A. D. (toliau — vartotoja) ir paslaugy
teike¢jos UAB ,,Consilium optimum® (toliau — teik¢ja). Vartotoja praSyme nurode, kad i teikejos
gavusi informacija apie didinamas paslaugy kainas bandé su teikéja susisiekti, informuodama apie
norg pasinaudoti sutarties nutraukimo teise, taciau vartotojai buvo paaiskinta, kad kadangi ji sena
klienté, jai bus paliktos senos kainos, o tuo atveju, jei vartotoja nutrauks sutartj, bus paskaiciuotos
netesybos. Vartotojos teigimu, ji informavo teikéja, kad pagalvos, ta¢iau nuo 2022 m. lapkri¢io mén.
pradéjo gauti saskaitas su naujomis paslaugy kainomis, kuriy neapmokédavo, kadangi tikéjosi, jog
sutartis bus nutraukta. Pasak vartotojos, 2023 m. geguzés mén., ketindama atsiskaityti su teikéja,
suzinojo, kad sutartis nutraukta dél neapmokeéty saskaity, o mokétina suma sudaro apie 570 Eur, kuri
bus sumazinta, jei vartotoja teikéjai grazins jrangg. Vartotoja praso sumazinti apskaiciuotg suma
arba visiSkai ja anuliuoti. Teikéja 2023 m. rugsé€jo 10 d. rastu praneSé RRT, kad sutinka kredituoti
vartotojos 2023 m. sgskaitas uz balandzio—birzelio mén. (kredituojama suma — 67,53 Eur), taip pat
sutinka kredituoti sumg uz vartotojos grazintg jrangg — 230 Eur. Vartotoja 2023 m. spalio 13 d. el.
pastu RRT pranese, kad sutiko su teikéjos pasiiilytu taikiu situacijos sprendimu, o teikéja vartotojai
pervedée teikéjos nurodyta suma.

NUTARTA. Bendru sutarimu nuspresta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy
rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo
26 straipsnio 1 punktu, nutraukti ginco tarp A. D. ir UAB ,,Consilium optimum® nagrin¢jima pagal
vartotojos 2023 m. liepos 21 d. prasyma.

PosédzZio pirmininké Jiraté Soviene
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Posédzio sekretore Nadezda Maciejevska



