Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. A. IR UAB ,,TELE2“ NAGRINEJIMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Jiratés Sovienés ir nariy: Dariaus KulieSiaus, Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piro,
Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. rugséjo 7 d. posédyje raSytinés
procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojos A. A.
(adresas: (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB ,,Tele2“ (buveinés adresas: Upés g. 23, 08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny
registre 111471645) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. liepos 17 d. prieme
nagrinéti vartotojos 2023 m. birzelio 22 d. praSyma nagrinéti gin¢a! (toliau — Prasymas), kuriame vartotoja
reikalauja panaikinti teikéjos apskai€iuotas 34,12 Eur netesybas vartotojai nutraukus 2023 m. sausio 27 d.
Judriojo rySio paslaugy teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis), kuria susitarta dél
paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau — Numeris). Teiké¢ja 2023 m. liepos 19 d.
raStu Nr. 35030091 (toliau — Rastas) pateiké RRT paaiSkinimus dél PraSymo.

(2) Is ginco medziagos nustatyta, kad $alys Sutartimi susitaré dél paslaugy teikimo Numeriu 18 mén.
minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu uz 15,90 Eur/mén. mokestj, suteikiant vartotojai
papildoma 8,60 Eur/mén. nuolaidg paslaugoms minetu laikotarpiu. Saskaitoje uz 2023 m. geguzés mén.
vartotojai apskaiciuota 34,12 Eur suma eilutéje ,,Sutarties nutraukimas: atsiskaitymas uz jranga ar suteiktas
nuolaidas®.

(3) Vartotoja Prasyme paaiskino, kad II ,,Limusa“ daug mety naudojosi Numeriu teikéjos tinkle,
taciau nuo 2023 m. sausio 30 d. vartotoja persirasé Numerj savo vardu ir ménesinis mokestis tapo didesnis,
todel teikéja nepatyré jokiy nuostoliy. Vartotoja informavo, jog 2023 m. geguzés 28 d. pakeité operatoriy,
nes Numerio naudotoja vél tapo I] ,,Limusa‘.

(4) Teikéja Raste paaiskino, jog vartotoja 2023 m. sausio 27 d. teikéjos salone persirasé Sutartj savo
vardu ir pasira§ydama patvirtino, jog susipazino su visomis paslaugy teikimo sglygomis, paslaugomis
sutiko naudotis iki 2024 m. liepos 29 d. Teikéjos teigimu, vartotojai buvo taikomos ir ,,Tele2* judriojo
telefono rySio paslaugy teikimo sutarties bendrosios sglygos (atnaujintos 2022 m. lapkri¢io 30 d.) (toliau
— Bendrosios salygos), kuriy 10.3 papunktyje numatyta, jog paslaugy gavéjui ne dél teikéjos kaltés
nutraukus paslaugy teikimo sutartj anks¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos,
paslaugy gavéjas turés atlyginti teikéjos suteiktas nuolaidas, bendrg atlyginama suma, be kita ko, sudarys:
neapmokétos pagal paslaugy teikimo sutartj suteiktos paslaugos ir (ar) pagal paslaugy teikimo sutartj
taikomi ménesiniai, jrangos ar kiti nurodyti mokesciai, paslaugoms suteiktos nuolaidos.

! PraSymo triikumai buvo pasalinti 2023 m. liepos 11 d.



(5) Teikéja nurodé, kad 2023 m. geguzés 29 d. vartotoja perkélé Numer;j j kito operatoriaus tinklg ir
tokiu biidu nutrauké Sutartj anks¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos. Teikéja
paaiskino, jog saskaitoje uz 2023 m. geguzés mén. buvo apskaiciuotas Sutarties nutraukimo mokestis —
34,12 Eur, t. y. suteiktos nuolaidos paslaugoms uz laikotarpi nuo 2023 m. sausio 30 d. (Sutarties
aktyvavimo dienos) iki 2023 m. geguzés 29 d. (Sutarties nutraukimo dienos), Kuris, anot teikéjos, yra
tiesioginiai teikéjos nuostoliai, kuriuos vartotoja turi atlyginti.

Taryba konstatuoja:

(6) Ivertinusi ginCo nagrin¢jimo medziagg, Taryba daro iSvada, kad gincas yra kiles dél teikéjos
reikalaujamos 34,12 Eur sumos vartotojai nutraukus Sutartj nesibaigus minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui.

(7) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi,
sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti
klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis.

(8) Laikytina, kad Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél bendrosios prievoliy bei
sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teis€s normoms, numatancioms $ios
rasies sutarCiy ypatumus. Sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams
santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos
nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry
rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o
paslaugos turi biiti teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése? (toliau
— ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy.

(9) ERPT taisykliy 21.6.2 papunktyje jtvirtinta, jog paslaugy teikimo Sutartyje, sudaromoje rastu,
paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti paslaugy teikimo sutarties nutraukimo salygas bei tvarka,
jskaitant visus uzmokesc¢ius, mokétinus nutraukiant sutartj, 0 29 ir 31 punktuose nustatyta, kad abonentas
turi teise nutraukti paslaugy teikimo sutartj nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui
be jokiy papildomy i$laidy, jei paslaugy teikéjas pakeicia paslaugy teikimo sutarties sglygas arba 1§ esmeés
pazeidZzia paslaugy teikimo sutart;.

(10) I8 ginco $aliy paaiSkinimy ir Sutarties nuostaty darytina i§vada, kad Sutartis jsigaliojo 2023 m.
sausio 30 d. ir iki 2024 m. liepos 30 d., t. y. 18 mén. minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu,
vartotojai turéjo buti taikomas 15,90 Eur/mén. uzmokestis pritaikius 8,60 Eur/mén. nuolaidg paslaugoms.
RRT nenustaté ir vartotoja nenurodo, jog teikéja pakeité Sutarties salygas arba pazeidé Sutartj, todél
pripazintina teikéjos teisé reikalauti pagal Sutart] suteikty nuolaidy paslaugoms (8,60 Eur/mén.), kuri
jtvirtinta Bendryjy salygy 10.3 papunktyje, vartotojai nutraukus Sutartj, t. y. perkélus Numerj j kito
operatoriaus tinklg 2023 m. geguzés 29 d., nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui.

(11) Teikéjos saskaitoje uz 2023 m. geguzés meén. proporcingai uz laikotarpiu nuo 2023 m. sausio
30 d. iki 2023 m. geguzés 28 d. suteiktg 8,60 Eur/mén. nuolaidg paslaugoms apskaiciuota 34,12 Eur suma
uz Sutarties nutraukimg ir, remiantis Bendryjy salygy 10.3 papunk¢iu, teikéja turi teise reikalauti suteikty
nuolaidy atlyginimo dél iSankstinio paslaugy teikimo sutarties nutraukimo ne dél teikéjos kaltés.

(12) Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta Sio nutarimo 9-11 pastraipose, vartotojos reikalavimas
panaikinti teikéjos dél Sutarties nutraukimo sgskaitoje uz 2023 m. geguzés mén. apskaiciuotg 34,12 Eur
nuolaidy suma yra atmestinas.

2 Patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo*.



Vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 5 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojos A. A. reikalavimg panaikinti UAB ,,Tele2 dél 2023 m. sausio 27 d. Judriojo
rySio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) nutraukimo sgskaitoje uz 2023 m. geguzés
mén. apskaiciuotg 34,12 Eur (trisdesimt keturiy eury ir dvylikos euro centy) nuolaidy suma.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai
1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg 1§ esmés. Kreipimasis | bendrosios
kompetencijos teismg po $io nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareiga pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmes.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui. Jeigu $is

nutarimas nejvykdomas, jis gali baiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Jarate Soviené



