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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP O. Z. IR UAB ,,BESMEGENIAI“ NAGRINEJIMO

2023 m. rugséjo 7 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy: Dariaus KulieSiaus, Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piiro,
Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. rugséjo 7 d. posédyje rasytinés
procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy vartotojos O. Z.
(gyvenancios adresu: duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,.Besmegeniai (buveinés adresas: Birutés g. 10, 89213 Mazeikiai,
kodas Juridiniy asmeny registre 267258020) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. birZelio 28 d. priémé
nagrinéti vartotojos 2023 m. birzelio 18 d. skunda®, persiysta Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos Vartojimo paslaugy skyriaus 2023 m. birZelio 21 d. rastu Nr. 4G-15000 (toliau — Skundas),
kuriame vartotoja praso pripazinti vartotojos su teikéja 2021 m. birzelio 9 d. sudarytg Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis) nutraukta ne véliau kaip 2023 m.
birzelio 17 d. Teik¢ja 2023 m. liepos 4 d. raStu Nr. 23/07-04-01 (toliau — Rastas) pateiké RRT paaiSkinimus
del Skundo.

(2) 18 gino medziagos nustatyta, kad Salys Sutartimi susitaré dél interneto prieigos paslaugos ir
skaitmeninés televizijos paslaugy teikimo 24 mén. minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu (6
punktas). Sutartyje taip pat nurodyta, kad vartotojai buvo iSnuomoti TV priedélis ,,Linux* su atsisukimo
paslauga ir 2 (du) TV priedéliai ,,Linux* su atsisukimo paslauga kitam TV. Sutarties 5 punkte nustatyta,
kad Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 24 mén. ir jei viena i$ Saliy likus ne maziau
kaip 1 (vienam) ménesiui iki Sutarties pabaigos nepateikia rastiSko pasitilymo kitai Saliai nutraukti Sutartj,
Sutartis yra prat¢gsiama kasmet vieneriems metams ir Sis terminas yra laikomas nauju Sutarties galiojimo
terminu.

(3) Vartotoja 2023 m. birzelio 16 d. el. pastu informavo teikéja, kad Sutartis nebus pratesta ir jranga
bus grazinta teikéjai 2023 m. birzelio 16 d. iki 18.00 val. Teikéja el. pastu atsaké vartotojai, kad jai atvykus
su jranga ir nusprendus nutraukti Sutartj, reikés apmokéti uz faktiskai i$biitg laikotarpj ir pasirasyti
prasyma. Vartotojos teigimu, jai nuvykus ] teikéjos atstovybe, teikéja pasitilé Sutart] nutraukti nuo 2023
m. birzelio 22 d., nors jranga grazinta 2023 m. birzelio 16 d. Vartotojos RRT pateiktame 2023 m. birzelio
16 d. prasyme dél sutarties nutraukimo, pateiktame teikéjai, spausdintinémis raidémis nurodyta, jog
prasoma nuo 2023 m. birzelio 22 d. nutraukti Sutartj, o galutinis likutis uz suteiktas paslaugas bus

! Skundo triikumai buvo pasalinti 2023 m. birzelio 27 d.



apmokeétas iki paskutinés sutarties nutraukimo dienos. Minétame vartotojos praSyme nutraukti sutartj
ranka jrasyta, jog buvo praSoma Sutart] nutraukti nuo 2023 m. birzelio 17 d., taiau teikéja praSyme
nutraukti sutartj jras¢ 2023 m. birzelio 22 d. datg. Vartotoja minétame praSyme nutraukti sutartj taip pat
nurodo, jog praso permokos grazinimo uz 2023 m. birzelio 17-22 d.

(4) Teikejos RRT pateiktame 2023 m. birzelio 16 d. vartotojos pasirasSytame prasyme nutraukti
sutart] ranka jrasyta, jog praSoma Sutartj nutraukti nuo 2023 m. birzelio 17 d., nes terminuota Sutartis
baigiasi 2023 m. birzelio 17 d.

(5) Vartotojos RRT pateiktame ir 2023 m. birzelio 16 d. pasiraSytame Elektroniniy ry$iy paslaugos
demontavimo, medziagy, jrangos priémimo akte Nr. (duomenys neskelbtini) nurodyta, jog teikéjos
priimama ry$io jranga: ,,TV Plius® priedéliai (3 vnt.), ,,TV Plius“ pulteliai (3 vnt.), HDMI laidas (3 vnt.)
ir ,,Mikrotik* (marsrutizatorius) (1 vnt.), paslaugy nutraukimo data — 2023 m. birzelio 22 d.

(6) Teikéja Raste nurodé, kad vartotoja 2023 m. birzelio 16 d. atvyko j teikéjos atstovybe pateikti
praSymo nutraukti sutartj ir grazinti jrangg. Teikéjos teigimu, vartotoja buvo informuota, jog, remiantis
teikéjos Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy? (toliau — Taisyklés) 57 punktu, klientui informavus
teikéjg paslaugy teikimas nutraukiamas per 5 (penkias) darbo dienas, jeigu klientas yra sumokéjes
einamojo ménesio abonentinj mokestj uz paslaugas. Teikéja nurodé, jog vartotoja buvo informuota, kad
Sutartis bus nutraukta nuo 2023 m. birzelio 22 d. Teikéja paaiskino, kad vartotojai apmokeéjus saskaitas uz
2023 m. geguzés ir birzelio mén., susidaré 1,35 Eur permoka ir vartotojai el. pastu (duomenys neskelbtini)
buvo issiysta forma permokai grazinti, ta¢iau uzpildyto dokumento teikéja teigia negavusi.

(7) RRT pateikty Taisykliy 57 punkte nustatyta, kad klientas, atsiskaites su teikéja, gali atsisakyti
paslaugy informaves rastu ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki paslaugy nutraukimo dienos.
Klientas paslaugy nutraukimo dieng turi buti grazings teikéjos galing jrangg ar sumokéjes netesybas uz
jrangos negrazinimg Taisyklése nustatyta tvarka. Nejvykdzius $iy salygy praSymas nutraukti sutartj
anuliuojamas.

Taryba konstatuoja:

(8) Ivertinusi gin¢o nagrinéjimo medziagg, Taryba daro iS§vada, kad gincas yra kiles dél Sutarties
nutraukimo datos, kurig vartotoja reikalauja pripazinti ne vélesne kaip 2023 m. birzelio 17 d., o teike¢ja
nurodo — 2023 m. birzelio 22 d.

(9) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi,
sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti
klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto sukiarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokeéti, yra paslaugy sutartis.

(10) Laikytina, kad Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél bendrosios prievoliy bei
sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teis€és normoms, numatan¢ioms §ios
rasies sutar¢iy ypatumus. Sutartiniy santykiy pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dé¢l paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
itvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus
CK XXXV skyriuje. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o
paslaugos turi biiti teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklese® (toliau
— ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy.

(11) CK 6.33 straipsnio, reglamentuojancio terminuoty prievoliy rasis, 3 dalyje nustatyta, kad
prievolé su naikinamuoju terminu yra prievol¢, kurios trukme apibrézia jstatymai ar Saliy susitarimai ir

2 Patvirtintos teiké&jos direktoriaus 2019 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. R1-179.
3 Patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m. gruodZio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo*.



kuri pasibaigia Siam terminui suéjus, 0 6.124 straipsnyje nurodyta, kad prievolé¢ baigiasi suéjus
naikinamajam terminui, kuris yra prievolés pabaigos sglyga. ERPT taisykliy 34 punkte nustatyta, kad
neterminuota sutartis gali buti nutraukta abonento iniciatyva i$ anksto, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas,
apie tai pranesus paslaugy teikéjui. Siame punkte nurodytu atveju abonentas privalo sumokéti paslaugy
teikéjui uzmokescius uz iki sutarties nutraukimo suteiktas paslaugas.

(12) Remiantis Sutarties 6 punktu, darytina iSvada, kad Salys 2021 m. birzelio 9 d. pasirasyta
Sutartimi susitaré dél paslaugy teikimo 24 mén. minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu, t. y. iKi
2023 m. birzelio 9 d. Tg patvirtina ir Sutarties 7 punkte nurodyta akcijos pabaigos data — 2023 m. birzelio
9 d., kuomet baigiamas taikyti abonentinis paslaugy mokestis su nuolaida. Vadovaujantis Sutarties 5
punktu, laikytina, kad nuo 2023 m. birzelio 10 d. Sutartis netapo terminuota, nes Siame punkte jtvirtintas
1 (vieneriy) mety terminas nesuponuoja, kad jam suéjus Sutartis pasibaigia. Taigi, Sutartis nuo 2023 m.
birzelio 10 d. laikytina neterminuota pasibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui.

(13) Vadovaujantis ERPT taisykliy 34 punktu ir Taisykliy 57 punktu, laikytina, kad Sutarties
nutraukimo vartotojos iniciatyva data ir atitinkamai ménesiniy uzmokesciy skai¢iavimo pabaiga siejama
su teik¢jos informavimo apie Sutarties nutraukima data ir nuo Sios datos skai¢iuojamu 5 darbo dieny
terminu. Sis terminas jtvirtintas siekiant apsaugoti paslaugy teikéjo interesus, kad jis pasiruo$ty paslaugy
teikimo sutarties nutraukimui. Atsizvelgiant j tai, pripazintina, kad Sutarties nutraukimo data nebitinai turi
sutapti su jrangos grazinimo data, vartotoja turéjo teis¢ grazinti jrangg teikéjai paskuting 5 darbo dieny
termino diena, bet Sia teise nepasinaudojo. Todé¢l Salims pripazjstant, kad vartotojos prasymas nutraukti
sutart] buvo pateiktas teikéjai 2023 m. birzelio 16 d., kartu vartotojai grazinant teikéjai pagal Sutartj
suteiktg jranga, teikéja turéjo teis¢ Sutartj laikyti nutraukta ir atitinkamai ménesinius uzmokescius
skai¢iuoti iki 2022 m. birzelio 22 d. Pastebétina, kad ERPT taisykliy 34 punkte nurodytas 5 darbo dieny
terminas §io ginco atveju suéjo 2022 m. birzelio 23 d., todél teikéja pritaiké trumpesn;j ir vartotojai
palankesnj terming, nei reikalauja minétas ERPT taisykliy punktas.

(14) Remiantis tuo, kas iSdéstyta Sio nutarimo 11-13 pastraipose, vartotojos reikalavimas pripazinti
Sutartj nutraukta ne véliau kaip nuo 2023 m. birzelio 17 d. yra netenkintinas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojos O. Z. reikalavimg pripazinti vartotojos O. Z. su UAB ,,.Besmegeniai® 2021 m.
birzelio 9 d. sudaryta Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) nutraukta ne
veliau kaip nuo 2023 m. birzelio 17 d.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai
1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i esmés. Kreipimasis | bendrosios
kompetencijos teisma po §io nutarimo de¢l gin¢o esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareiga pranesti RRT, kai pareiskiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui. Jeigu $is

nutarimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Juraté Soviené



