Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP I. K. IR OMNIVA LT, UAB, NAGRINEJIMO

2023 m. geguzés 18 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jratés Sovienés ir nariy: Dariaus Kulie$iaus, Kristinos Mikolifinienés,
Giedriaus Piiro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. geguzés 18 d.
posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo gin¢g, kilusj tarp siuntéjos I. K. (adresas: (duomenys
neskelbtini)) (toliau — vartotoja) ir pasto paslaugos teikéjos Omniva LT, UAB (buveinés adresas:
Savanoriy pr. 5, 03116 Vilnius, jmonés kodas 300087912) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. balandzio 7 d.
priémé nagrinéti vartotojos 2023 m. balandzio 4 d. praSyma nagrinéti gin¢g (toliau — PraSymas),
kuriame vartotoja praso atlyginti 26,00 Eur i$laidas uz kura ir 4,49 Eur siuntimo islaidas dél laiku
nepristatytos paSto siuntos Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Siunta), 2023 m. vasario 27 d.
issiystos i§ Vievio j Kédainius®. Teikéja 2023 m. balandZio 17 d. rastu (toliau — Rastas) pateiké RRT
paaiskinimus dél Prasymo.

(2) Prasyme vartotoja nurodo, jog 2023 m. vasario 27 d. siunté svarbig Siuntg, kuriai dingus,
Siuntos turinj (vantas) pati vartotoja turéjo vezti Siuntos gavéjui i§ Vievio j Kédainius?, dél ko patyré
islaidas uz kura, i$ viso 26,00 Eur®. Vartotojos teigimu, véliau Siunta atsirado ir buvo pristatyta
gavejui 2023 m. kovo 7 d., t. y. po 10 dieny nuo i8siuntimo, taciau gaveéjui Siunta buvo nebereikalinga,
todél jis Siunta i$siunté atgal vartotojai, o vartotoja gavéjui grazino siuntimo islaidas — 4,49 Eur.

(3) Vartotoja 2023 m. kovo 13 d. pateiké teikéjai pretenzija, teiraudamasi dél patirty islaidy uz
kurg ir Siuntos grazinimg (i§ viso 30,49 Eur) atlyginimo, pretenzijoje pazymédama, kad teikéja
informuoja, jog pasto siuntas pristato per 1 dieng, o Siuntos pristatymas uztruko 10 dieny.

(4) Teikéja 2023 m. kovo 24 d. vartotojg informavo, kad nesutinka tenkinti vartotojos
pretenzijos, kadangi Siunta buvo pristatyta, 0 netiesioginés islaidos néra kompensuojamos.
Papildomai teikéja nurodé dél uztrukusios Siuntos paieskos suteikianti vartotojai 100 proc. nuolaidos
koda siuntimui, kurj galima panaudoti iki 2023 m. birzelio 30 d.

(5) Teikéja Raste paaiskino, kad 2023 m. kovo 3 d. buvo pradéta Siuntos paieska, siekiant
18siaiskinti, kur nuklydo Siunta. Teikéjos teigimu, paieska gali trukti iki 5 darbo dieny. Kadangi
Siunta atsirado ir gavéjui buvo pristatyta 2023 m. kovo 7 d., teikéja nesutiko tenkinti vartotojos
pretenzijos, vadovaudamasi Omniva LT, UAB, standartinémis siuntimo paslaugy teikimo salygomis*

! Uzsakyta siuntimo i§ paStomato j paStomata paslauga uz 4,49 Eur.

2 Vartotojos nurodytas atstumas j vieng puse — 110 km.

3 Vartotoja 2023 m. geguzés 11 d. el. pastu RRT pateiké 2023 m. kovo 3 d. mokéjimo nurodyma.
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https://www.omniva.lt/public/files/failid/OMNIVA _standartines_siuntimo_paslaugu_teikimo_salygos LT 2022 10 03
_with_COD.pdf



(toliau — Salygos), kurios numato, kad netiesioginés islaidos néra kompensuojamos. Taip pat teikéja
pazymegjo, jog dél to, kad Siuntos paieska uztruko, vartotojai buvo skirtas 100 proc. nuolaidos kodas
siuntimo i$ pastomato j pastomatg paslaugai.

(6) Teikéjos interneto svetainéje® viesai skelbiama, kad siunta j pastomatg Lietuvoje pristatoma
per 1 darbo dieng po siuntos jdéjimo j pastomatg. Sglygy 13.1.1 papunktyje numatyta, kad siuntéjas
gali pateikti teikéjai rasytinj skundg dél zalos atlyginimo, jei buvo prarastas, apgadintas ar gautas ne
visas siuntos turinys. Sglygy 14.1 nustatyta, kad teikéja yra atsakinga uz turtinés Zalos padaryma Siais
atvejais: jei siunta dingsta; jei siunta apgadinama dél teikéjos kaltés; jei i§ gavéjo negaunama viso ar
dalinio siuntos i§perkamojo mokes¢io. Sglygy 14.2 papunktyje numatyta, kad teikéja prisiima turting
atsakomybe tokia apimtimi, kokia padaro tiesioging materialing zalg (tyc¢ia, per neatsarguma, didelj
neatsarguma), ir kuri atitinka tikrgjg dingusios ar apgadintos siuntos verte, taciau ne daugiau nei
maksimali kompensacijos suma uz atitinkamg pagrinding paslaugg. Taip pat nurodoma, kad
kompensuojamos ir siuntimo i§laidos, jei jas apmokéjo Siuntéjas arba gavéjas, 0 visa kompensacijos
suma negali biiti mazesné nei dviguba siuntimo i$laidy suma, taciau visa netiesioginé zala, jskaitant
pelno praradima, néra kompensuojama.

Taryba konstatuoja:

(7) Ivertinusi gin¢o nagrinéjimo medziaga, Taryba daro i$vada, kad ginéas yra kilgs dél zalos,
kurig sudaro vartotojos reikalaujamos atlyginti kuro ir siuntimo islaidos uz uztrukusj Siuntos
pristatyma — i§ viso 30,49 Eur.

(8) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta,
jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veiklg), o klientas jsipareigoja uZ suteiktas paslaugas sumoketi. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje, 0 CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarCiy teisés
bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry riiSiy sutar¢iy specialiosios normos gali
biti nustatytos ir kituose jstatymuose.

(9) Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad Sis jstatymas
reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, paSto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas,
pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius santykius tarp
naudotojy® ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas bei jo
lgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

(10) Pasto jstatymo 12 straipsnio, reglamentuojancio pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir
Zalos atlyginima, 1 dalyje jtvirtinta siunt¢jo teisé pasto paslaugos teikéjui pareiksti pretenzija dél Zalos
atlyginimo uz dingusig pasto siunta, dingusius, triikstamus ar apgadintus siystus daiktus. Taigi, Pasto
jstatyme numatyti riboti zalos atlyginimo pagrindai, taciau, vadovaujantis Pasto jstatymo 12
straipsnio 10 dalies nuostatomis, pasto paslaugos teikéjas ir siuntéjas gali susitarti ir dél palankesniy
nei teisé€s aktuose numatyty zalos atlyginimo salygy.

(11) Tiek vartotoja, tiek teikéja pripazjsta, kad Siunta buvo pristatyta gavéjui, taciau vartotoja
gincija Siuntos pristatymo per ilga laikg — Siunta pristatyta per 10 dieny nuo Siuntos i§siuntimo. Savo
ruoztu teikéja nekvestionuoja, kad Siuntos pristatymas uztruko, dél ko vartotojai kaip kompensacija
suteiké nuolaidos kodg kitam siuntimui, taciau tenkinti vartotojos reikalavimo nesutiko.

(12) Taryba atkreipia démesj, kad teikéja vieSai savo interneto svetainéje skelbia visiems
naudotojams prieinamg informacija apie pasto siunty pristatymo trukme¢ nurodydama, kad pasto

S https://www.omniva.lt/privatus/Siunta/pristatymo_laikas
® Pasto jstatymo 3 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad naudotojas — pasto siuntos siuntéjas arba gavéjas.



siuntos Lietuvoje j paStomatus pristatomos per 1 darbo dieng. Papildomai naudotojai informuojami,
kad pasto siuntos pristatymo laikas gali keistis dél nuo teikéjos nepriklausanéiy aplinkybiy: oro,
eismo salygy, laisvy paStomaty skyreliy nebuvimo ir kt. Taciau teikéja nepateiké jokiy argumenty,
kodél uztruko Siuntos pristatymas ir nejrodinéjo, kad teikéjos deklaruojamas Siuntos pristatymo
laikas pasikeité dél kokiy nors nuo teikéjos nepriklausanciy aplinkybiy, apie kurias teikéja skelbia
savo interneto svetainéje.

(13) CK 6.245 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad sutartiné civiliné atsakomybé yra turtiné
prievol¢, kuri atsiranda dél to, kad nejvykdoma ar netinkamai jvykdoma sutartis, kurios viena Salis
turi teis¢ reikalauti nuostoliy atlyginimo, o kita Salis privalo atlyginti dél sutarties nejvykdymo ar
netinkamo jvykdymo padarytus nuostolius. Sutarties nejvykdymo / netinkamo jvykdymo samprata
jtvirtinta CK 6.205 straipsnyje — tai bet kokios i$ sutarties atsiradusios prievolés nejvykdymas,
iskaitant netinkama jvykdyma ir jvykdymo termino praleidima.

(14) Taigi, atsizvelgdama j ginfo nagrinéjimo metu nustatyty aplinkybiy visuma, Taryba
konstatuoja, kad nors zalos atlyginimas dél uztrukusio pasto siuntos pristatymo néra numatytas nei
Pasto jstatyme, nei teikéjos Salygose, sudarydama sutartj dél Siuntos pristatymo su teikéja vartotoja
turéjo pagrista likestj, jog Siunta bus pristatyta laiku. Todél Taryba sprendzia, kad ginco atveju
teikéjai civiliné atsakomybeé kyla CK numatytais pagrindais dél netinkamo konkliudentiniais
veiksmais sudarytos sutarties vykdymo, t. y. Siuntos nepristatymo per teikéjos deklaruojamg terming.

(15) Pagal CK, civilinei atsakomybei kilti baitinos sglygos yra: neteiséti veiksmai (CK 6.246
straipsnio 1 dalis), priezastinis rySys tarp neteiséty veiksmy ir zalos (CK 6.247 straipsnis), kalté
(6.248 straipsnis) ir zala / nuostoliai (CK 6.249 straipsnio 1 dalis).

(16) Taryba konstatuoja, kad ginco atveju neteiséti veiksmai pasireiské teikéjos sutartiniu
pagrindu prisiimtos pareigos pristatyti Siuntg per 1 darbo dieng nejvykdymu. Atitinkamai Taryba
pripaZjsta, kad teikéjos sutartinés pareigos nejvykdymas lémé tai, jog vartotoja, sickdama uztikrinti,
kad gavéjas gauty Siuntos turinj laiku, turéjo vykti i§ Vievio j Kédainius (ir atgal) ir pati pristatyti
Siuntos turinj gavéjui, dél ko patyré iSlaidas uz kurg. Be to, kadangi gavéjui po 10 dieny nuo
iSsiuntimo atsiradusi ir pristatyta Siunta tapo nebereikalinga ir, kaip teigia vartotoja, grazinta atgal
vartotojai, vartotoja dél laiku teikéjos nepristatytos Siuntos turéjo grazinti gaveéjui siuntimo islaidas.
Taigi, Taryba konstatuoja, kad ginco atveju taip pat yra nustatytas priezastinis rySys tarp teikéjos
sutartinés pareigos nejvykdymo ir vartotojos patirtos zalos.

(17) Pazymétina, kad gin¢o nagrinéjimo metu vartotoja RRT pateiké dokumentus, Kurie
patvirtina 26,00 Eur sumokéjima ,,Emsi* degalinéje bei 4,49 Eur grazinimg Siuntos gavéjui. Kadangi
Taryba neturi pagrindo abejoti vartotojos pateiktais dokumentais, o teikéja savo ruoztu ginco
nagrin€¢jimo metu nekvestionavo vartotojos nurodomy aplinkybiy dél patirtos Zalos ir jos dydzio,
Taryba pripaZjsta, kad vartotojos reikalaujama atlyginti Zala yra jrodyta ir, be kita ko, atitinkama Zala
laikoma tiesioginiais vartotojos nuostoliais, t. y. patirtomis islaidomis dél teikéjos laiku nepristatytos
Siuntos.

(18) Pagal CK 6.248 straipsnio 1 dalj, sprendziant dél kaltés, kaip civilinés atsakomybés
taikymo salygos, skolininko kalté preziumuojama, 0 to paties CK straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad
asmuo laikomas kaltu, jeigu atsizvelgiant j prievolés esmg¢ bei kitas aplinkybes jis nebuvo tiek
ripestingas ir apdairus, kiek atitinkamomis salygomis buvo biitina. Ginco atveju, atsizvelgiant j
nustatyty aplinkybiy visumg, jskaitant tai, jog teikéja nepateiké jokiy argumenty dél Siuntos
pristatymo vélavimo, pripazintina, kad teikéjo kalté nepaneigta.

(19) Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta auk$¢iau, jvertinus visg ginco nagringjimo medziagg ir
nustatyty aplinkybiy visuma, pripazintina, kad vartotojos reikalavimai atlyginti 26,00 Eur islaidas uz
kurg ir 4,49 Eur Siuntos siuntimo islaidas, i$ viso 30,49 Eur, yra pagrijsti.

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu,



Tarybanutaria:

Patenkinti vartotojos 2023 m. balandZzio 4 d. praSyme nagrinéti gin¢g keliamus reikalavimus ir
atlyginti vartotojos patirtas kuro ir Siuntos siuntimo islaidas, i§ viso 30,49 Eur (trisdeSimt eury
keturiasdeSimt devynis centus).

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai 1 bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy ginca i$ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.

Jeigu $is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jurate Soviené



