Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP D. S. IR AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO
NAGRINEJIMO

2023 m. geguzeés 31 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy: Dariaus Kuliesiaus, Kristinos Mikoli@inien¢s, Vyganto
Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. geguzés 31 d. posédyje raSytinés
procediiros tvarka i$nagrinéjo ginc¢a, kilusj tarp D. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir
pasto paslaugos teikéjos akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés
kodas 121215587) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. balandzio 13 d.
priéme nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2023 m. balandzio 12 d. pra§ymga (toliau — PraSymas) d¢l
su teikéja kilusio ginco del 157,90 EUR kompensacijos vartotojui atlyginimo. Teikéja 2023 m.
balandZio 21 d. rastu Nr. SD-2023/1898 (toliau — Rastas) pateiké RRT paaiskinimus dél Prasymo.

(2) Prasyme vartotojas nurodo, kad 2023 m. sausio mén. pasto dézutéje rado praneSima,
raginant] sumoketi bauda uz keliy eismo taisykliy paZeidima, padaryta Italijoje, taip pat informuojantj
apie priskaiciuotus delspinigius — 157,90 EUR. Vartotojas susisieké su atsakinga institucija Italijoje,
siekdamas iSsiaiSkinti, kodel priskai€iuoti delspinigiai, ir gavo informacija, kad jam 2022 m. liepos
mén. buvo iSsiystas registruotas laiSkas Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — laiSkas),
informuojantis apie padaryta paZeidima ir raginantis kuo grei¢iau sumokeéti bauda, kuris buvo
grazintas siuntéjui, nes gavejas jo neatsiéme.

(3) Vartotojas nurodo, kad laisSko negavo, todel kreipési | teikéja deél situacijos i18aiSkinimo ir
gavo atsakyma, jog 2022 m. rugpjucio mén. laiSka buvo bandoma pristatyti ] namus, taciau vartotojo
neradus, gaunamuyjy laiSky déZzutéje (toliau — GLD) buvo paliktas praneSimas, informuojantis apie
gautg laiSkg (toliau — praneSimas).

(4) Teikeja vartotoja informavo, kad praneSimas buvo paliktas adresu, nurodytu ant laisko:
(duomenys neskelbtini). Vartotojas pazymeéjo, kad jo adresas: (duomenys neskelbtini), ir kad Sis
adresas, vartotojo teigimu, ir buvo nurodytas ant laiSko. Atsizvelgdamas | tai, vartotojas kreipési |
teikeja del 157,90 EUR kompensacijos, kuri lygi delspinigiy dydziui, kuriy nebtity susidare, jeigu
praneSimas bty paliktas vartotojo, o ne kito asmens GLD. Vartotojo teigimu, siuntg pristacius ant
voko nurodytu adresu, jis apie bauda biity suzinoj¢s laiku ir blity jg sumokéjes nedelsdamas bei
iSvenges delspinigiy.

(5) Teikéja Raste paaiskino, kad patikrinus tarptautinés registruotosios pasto korespondencijos
siuntos, t. y. laisko, duomenis, nustatyta, kad 2022 m. rugpjtcio 10 d. pristatymo metu nepavykus
laisko jteikti, i§ teikéjos informacinés sistemos buvo iSspausdintas praneSimas ir perduotas
laiskininkui pristatyti ] GLD. Kadangi laiskas pasto skyriuje nebuvo atsiimtas, 2022 m. rugséjo 27 d.
jis buvo eksportuotas i$ Lietuvos.
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(6) Teikéja pazyméjo, kad sutikrinus vartotojo pateikta laiSko informacija su turimais
duomenimis teikéjos informacinéje sistemoje (toliau — sistema) buvo pastebéta, kad duomenys
nesutampa — sistemoje nurodytas gavéjo (vartotojo) adresas: (duomenys neskelbtini), o ant vartotojo
pateiktos laisko nuotraukos — (duomenys neskelbtini).

(7) Teikéja pazyméjo, kad siuntos pristatomos ant siuntos siuntéjo nurodytu gavéjo adresu,
taCiau praneSimai iSspausdinami i§ sistemos. Teikéjos teigimu, kadangi laiskas buvo pristatomas
atskirai nuo prane$imo, galimai dél to klaida gavéjo adrese nebuvo pastebéta ir praneSimas pristatytas
ne adresu (duomenys neskelbtini), o (duomenys neskelbtini).

(8) Teikéja informavo, kad registruotosios pasto korespondencijos siuntos ir pranesimai
pristatomi vieng kartg, pasibaigus saugojimo terminui, todél laiSkas buvo graZintas siuntéjo adresu,
nurodant, kad siuntos grazinimo prieZastis — neatsiimta per saugojimo terming.

(9) Teikéja papildomai pazymeéjo, kad tiek nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés aktuose
jtvirtinta vienoda visy universaliosios pasto paslaugos teikéjy atsakomybé — t. y. atsakomybé pasto
siuntos siuntéjui, kaip siuntos savininkui, 0 atsakomybés prisi€émimo atveju néra atsizvelgiama |
netiesioginius nuostolius, negautas pajamas ar moraling Zala.

Taryba konstatuoja:

(10) Ivertinus gin¢o nagringjimo medziagg, konstatuotina, kad gincas yra kilgs dél Zalos
atlyginimo, t. y. nuostoliy, kuriuos sudaro delspinigiai dél vartotojo laiku nesumokétos baudos uz
keliy eismo taisykliy pazeidimg uzsienyje. Kaip teigia vartotojas, delspinigiai nebiity susidarg, jei
vartotojas biity gaves praneSimag dél jam skirto laisko, informuojancio apie paskirta bauda.

(11) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta,
jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarCiy teisés
bendrosios normos taikomos visoms sutartims, o atskiry raisiy sutarciy specialiosios normos gali biiti
nustatytos ir kituose jstatymuose.

(12) Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad $is jstatymas
reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, paSto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas,
pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius santykius tarp
naudotojy! ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas bei jo
lgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

(13) CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biiti atlyginti visiskai, i$skyrus
atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribota atsakomybe. Pasto jstatymo 12 straipsnio 1 dalyje
itvirtinta, kad siuntéjas gali pareikSti pretenzijg del Zalos atlyginimo uz dingusig paSto siunta,
dingusius, trikkstamus ar apgadintus siystus daiktus per 6 ménesius nuo pasto siuntos iSsiuntimo
dienos, o 7 dalyje nurodyta, kad pasto paslaugos teikéjas atlygina siuntéjui ir siuntimo iSlaidas, jei dél
savo kaltés grazina siuntéjui registruotaja pasto siuntg ar pasto siuntinj. To paties Pasto jstatymo
straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, jog zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty
tarptautiniy pasto siunty atlyginama, vadovaujantis Pasaulinés pasto sajungos Pasaulinés pasto
konvencijos (toliau — Konvencija), Pasto korespondencijos reglamento (toliau — Reglamentas) ir
Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis, 0 patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos j Zalos
atlyginimo dydj nejskaitomi.

(14) Atsizvelgiant | tai, kad teikéja, kaip jtvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m.
geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,D¢l jpareigojimo teikti universaligja pasto paslauga®, yra
universaliosios paSto paslaugos teikéja, ginco atveju sprendziant vartotojo teisés i Zalos atlyginima
klausimg, vadovaujamasi ne tik Pasto jstatymu, bet ir Konvencijos bei Reglamento nuostatomis.

! Pasto jstatymo 3 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad naudotojas — pasto siuntos siuntéjas arba gavéjas.
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(15) Konvencijos 23 straipsnio 1.1.1 papunktyje jtvirtinta universaliosios paSto paslaugos
teik¢jo atsakomybé uz prarastas, iSpléStas ar sugadintas registruotgsias siuntas, paprastuosius
siuntinius ir jvertintgsias siuntas, 0 to paties straipsnio 1.1.2 papunktyje — atsakomybé uz atitinkamy
pasto siunty, kuriy nejteikimo priezastis néra pateikta, grgzinima. Be to, to paties Konvencijos
straipsnio 1.7 papunktyje jtvirtinta, kad visos nuostatos, susijusios su paskirtyjy operatoriy
atsakomybe, yra grieztos, privalomos ir baigtinés, 0 paskirtieji operatoriai jokiu biidu neprisiima
didesnés atsakomybés, net ir didelio apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei nustatyta Konvencijoje
ir reglamentuose.

(16) Konvencijos 23 straipsnio 5 dalyje, detalizuojancioje universaliosios pasto paslaugos
teik¢jo atsakomybe registruotosios ar jvertintosios pasto korespondencijos siuntos grazinimo atveju,
numatyta, kad jei grazintos siuntos nejteikimo priezastis néra nurodyta, siuntéjas turi teis¢ atgauti tik
mokescCius, sumokétus uz siuntos siuntimg. Taigi, atsizvelgus j aukS¢iau iSdéstytas paSto veikla
reglamentuojancias nuostatas, konstatuotina, kad universaliosios pasto paslaugos teikéjui atsakomybé
taikoma ne tik uz pasto siunty praradimg ar sugadinima, bet ir grazinimg, kai nenurodyta siuntos
grazinimo priezastis ir (ar) siunta grazinta nepagrijstai.

(17) Nagrinéjamu atveju néra ginco, kad laiskas buvo grazintas siuntéjui, kadangi gavéjas laisko
neatsiémé. Taciau Taryba, jvertinusi ginéo nagrinéjimo metu nustatyty aplinkybiy visumg, jog
praneSimas apie vartotojui skirtag laiSka buvo pristatytas ne i vartotojo, o kito asmens GLD,
konstatuoja, kad atitinkami teikéjos veiksmai lémé tai, jog vartotojui nebuvo sudarytos realios
galimybés laiku atsiimti laiska, todél laiSko grazinimg siuntéjui yra pagrindas laikyti nepagrjstu.

(18) Pripazjstant, kad gin¢o atveju laiskas, atsizvelgiant j faktiniy aplinkybiy visumg, buvo
grazintas siuntéjui nepagristai (neinformavus vartotojo apie laiska ir nesudarant realios galimybés
vartotojui laiska atsiimti), konstatuotina, kad teikéjai, kaip universaliosios pasto paslaugos teikéjui,
kyla aukS¢iau minétuose teisés aktuose numatytos apimties atsakomybe, t. y siuntimo iSlaidy
atlyginimas. Pazymétina, kad tiek nacionaliniai, tick tarptautiniai pasto veiklg reglamentuojantys
teisés aktai jtvirtina imperatyvig teisés normg, nustatancig konkrety subjekta, turintj teis¢ reikalauti
zalos atlyginimo i pasto paslaugos teikéjo — t. y. siuntéjg. Kaip numatyta Pasto jstatymo 3 straipsnio
19 dalyje, siuntéjas — asmuo, kuris nurodytas ant pasto siuntos, 0 jeigu siuntéjas nenurodytas ant pasto
siuntos — asmuo, kuris pateikia pasSto siuntg pasto paslaugos teikéjui pristatyti gavéjui.

(19) Pagal ginco nagrinéjimo medziaga konstatuotina, kad $iuo atveju vartotojas yra gavéjas
(ginco dél to néra), todél atsizvelgdama j tai, kad pagal galiojantj teisinj reglamentavima teis¢ j zalos
atlyginima turi siuntéjas, kaip sutartiniy santykiy su pasto paslaugos teikéju salis, o ne gavéjas, Taryba
neturi pagrindo pripaZinti vartotojo reikalavimo pagrjstu.

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo 2023 m. balandzio 12 d. praSyme nagrinéti ginca keliama reikalavima
sumokéti 157,90 EUR kompensacija.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai 1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél gino esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.
Jeigu $is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio

proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jarate Soviené



