Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. V. IR UAB ,, TELE2“ NAGRINEJIMO

2023 m. liepos 25 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy: Tarybos pirmininkés pavaduotojo Dariaus Kuliesiaus,
Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piiro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Linai Kazlauskaitei,
2023 m. liepos 25 d. posédyje rasytinés procediros tvarka iSnagringjo ginca, kilusj tarp A. V.
(duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos)
teikéjos UAB ,,Tele2* (Upés g. 23, 08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 111471645)
(toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. geguzés 2 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojos 2023 m. balandzio 26 d. praSyma (toliau — PraSymas) d¢l su
teikéja kilusio ginco. Teikéja 2023 m. geguzés 12 d. rastu Nr. 10003001 (toliau — Rastas) bei 2023 m.
geguzes 19 d. el. pastu pateiké RRT paaiSkinimus dé¢l Prasymo.

(2) PraSyme vartotoja nurodo, kad 2023 m. vasario ménesj biidama Majoto saloje, kuri, kaip
teigia vartotoja, yra Europos Sajungos (toliau — ES) dalis, negaléjo naudotis teikéjos paslaugomis?.
Tokia situacija, vartotojos teigimu, sukeélé daug streso ir finansiniy nuostoliy. Pasak vartotojos, ji
turéjo jsigyti vietinio paslaugy teikéjo mobiliojo rySio kortele (toliau — nauja SIM kortele) uz 40,00
EUR, taciau visavertiskai ja naudotis negal¢jo, kadangi norint gauti daugiau pokalbiy minuciy ir
interneto duomeny reikéjo pasirasyti sutartj, o ta padaryti gal¢jo tik asmenys, gyvenantys Pranciizijoje
ir jos uzjurio teritorijose. Taip pat vartotoja nurodo, kad turéjo uzsisakyti naujg viesbucio kambari,
kadangi negaléjo prisiskambinti taksi, kuris biity jg nuvezes iki viesbucio. Pasak vartotojos, naujas
vieSbucio kambarys papildomai kainavo 80,00 Eur, o prarasta vieSbucio rezervacija — 84,00 Eur. Be
to, vartotoja nurodo patyrusi didelj stresg, kadangi atvykusi pirmg dieng ] Majoto salg buvo viena, o
$i sala, vartotojos teigimu, néra saugi, daznai vyksta riausés, pasitaiko vagysciy i$ uzsienieciy.

(3) Atsizvelgdama | patirtg stresg ir nuostolius, vartotoja reikalauja kompensacijos, kuri apimty
vartotojos mobiliojo rySio plano ir jrangos mokestj uz vasario ménesj, taip pat nori atgauti islaidas,
patirtas uz atSaukta vieSbucio rezervacija.

(4) Teik¢ja Rastu informavo RRT, kad 2021 m. lapkri¢io 19 d. vartotoja pratesé Judriojo
telefono rySio paslaugy teikimo sutart] Nr.: (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis) dél paslaugy
teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini). Kartu su Sutartimi vartotojai buvo pateiktas Priedas
prie sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Paslaugy kainorastis), Priedas dél rySio jrangos
jsigijimo Nr. (duomenys neskelbtini) bei Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo
paslaugy teikimo sutarties bendrosios sglygos (toliau — Bendrosios salygos). Teiké¢ja paZymejo, kad

! Vartotoja 2023 m. geguzés 10 d. el. pastu RRT papildomai patikslino, kad teikéjos paslaugomis negaléjo naudotis nuo
atvykimo j Majoto salg 2023 m. vasario 16 d. iki isvykimo 2023 m. kovo 2 d.
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Bendrosiose salygos numatyta, jog vartotoja teikéjos mobiliojo rySio paslaugomis gali naudotis
Lietuvoje ir teikéjos nurodytose uzsienio Salyse, taip pat Bendrosiose sglygose nurodoma atidziai
susipazinti su pasirinkto mokéjimo plano ir naudojamy paslaugy paskirtimi, jy teikimo salygomis,
nurodytomis sutartiniuose dokumentuose ir skelbiamomis teikéjos interneto svetainéje.

(5) Teikéja pazyméjo, kad vartotoja skundziasi tuo, kad biidama Majoto saloje negaléjo
naudotis tarptinklinio rysio paslaugomis, kuriy Sioje saloje teikéja neteikia. Teikéja taip pat pazymeéjo,
jog vykstant | maziau lankoma Salj arba norint buti tikriems dél galimybés naudotis paslaugomis
uzsienyje, vartotojams rekomenduojama pries iSvykstant pasitikrinti informacijg teikéjos interneto
svetainéje?.

(6) Teik¢ja nurod¢, kad paslaugomis vartotoja 2023 m. vasario ménesj negalé¢jo naudotis ir
nesinaudojo tik Majoto saloje, todél tenkinti vartotojos praSymo dél kompensacijos skyrimo teikéja
neturi pagrindo.

Taryba konstatuoja:

(7) Ivertinus ginco nagrinéjimo medZziagg, konstatuotina, kad gincas yra kiles dél naudojimosi
tarptinklinio ry$io paslaugomis uzsienyje, t. y. teikéjos vartotojai nesuteikty paslaugy Majoto saloje
ir tuo pagrindu vartotojos keliamo reikalavimo skirti kompensacija, kuri apimty vartotojos mobiliojo
ry$io plano ir jrangos mokestj uz vasario ménesj, taip pat atlyginti islaidas, patirtas uz atSaukta
vieSbucio rezervacija.

(8) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1
dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma
suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias
su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra veiklg), o klientas
jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Taigi, laikytina, kad tarp vartotojo
ir teikéjos sudaryta paslaugy teikimo sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél
bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés
normoms, numatanc¢ioms §ios rasies sutar¢iy ypatumus.

(9) Pazymétina, kad sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry risiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
(toliau — ERI]) 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi bati sudaroma
laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o paslaugos turi biiti teikiamos laikantis CK, ER] ir
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése® (toliau — ERPTT) nustatyty reikalavimy.

(10) ERPTT 4.2 papunktyje jtvirtinta paslaugy teikéjo pareiga savo interneto svetainéje skelbti
informacijg apie teikiamas paslaugas, 0 ERPTT 21.3 papunktyje numatyta, kad informacija apie
teikiamas paslaugas ir jy teikimo salygas turi biiti pateikta ir sutartinivose dokumentuose.

(11) Pagal ginco nagringjimo metu RRT teikéjos pateiktus su vartotoja sudarytus sutartinius
dokumentus (Sutartj ir Paslaugy kainora$tj) matyti, kad paslaugos rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) vartotojai teikiamos pagal mokéjimo plang ,,Neriboti GB, neriboti pokalbiai ir SMS*
(toliau — mokéjimo planas), kuris uz 20,90 Eur/mén. suteikia neribotg pokalbiy minuciy, trumpyjy
zinu¢iy (SMS) ir interneto duomeny kiekj Lietuvoje bei galimybe¢ naudotis Siomis paslaugomis ES ir

2 Teikéja 2023 m. geguzés 19 d. el. pastu RRT patikslino, kad su informacija apie teikéjos teikiamas tarptinklinio rysio
paslaugas (uzsienio $alis, kuriose vartotojams yra galimybé naudotis teikéjos paslaugomis) galima susipaZzinti teikéjos
interneto svetainés skiltyje ,,Paslaugos®, dalyje ,,RySys uZsienyje“, nuoroda — https://tele2.It/privatiems/paslaugos/rysys-
uzsienyje/tarifai.

3 Patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodZio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®.
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Europos ekonominés erdvés (toliau — EEE) salyse®. Taip pat teikéja sutartiniuose dokumentuose
informuoja, kad paslaugas teikia teikéjos nurodytose uzsienio Salyse (Bendryjy salygy 1.1. punktas),
0 Paslaugy kainorastyje bei Bendrosiose salygose® pateikia nuorodas j savo interneto svetaing,
informuodama, kad joje skelbia visg naujausig ir aktualig informacijg apie teikéjos teikiamas
tarptinklinio rysio paslaugas ir jy teikimo salygas bei ragina su jomis susipazinti.

(12) Sutartyje jtvirtinta, jog vartotoja, pasiraSydama Sutartj, patvirtina, kad Susipazino su
Paslaugy kainorasciu ir teikéjos Bendrosiomis salygomis, 0 visa aktuali informacija apie teikéjos
paslaugas ir jy teikimo salygas, be Kkita ko, yra skelbiama teikéjos interneto svetainéje adresu
www.tele2.It. Kadangi Sutartis vartotojos pasirasyta, Taryba konstatuoja, kad minéta informacija,
susijusi su paslaugy teikimo sglygomis, vartotojai buvo zinoma.

(13) Taigi, sistemiskai jvertinusi vartotojos su teikéja sudarytus sutartinius dokumentus,
jskaitant Paslaugy kainorastj ir Bendrasias sglygas, Taryba konstatuoja, kad vartotoja pagrjstai galéjo
tikétis gauti teikéjos paslaugas uzsienyje, taip pat ir ES/EEE Salyse, tomis salygomis, kurias teikéja
detalizuoja savo interneto svetainéje.

(14) ISnagrinéjusi teikéjos interneto svetainéje skelbiamg informacija apie naudojimasi
paslaugomis uzsienyje Taryba pastebi, kad teikéja skelbia regionus ir uzsienio $alis bei teritorijas,
kuriose teikéja teikia paslaugas. Tarp teikéjos nurodyty $aliy ir teritorijy atskirai néra iSskirta Majoto
sala, taciau pastebétina, kad ginco atveju vartotoja savo likeséius gauti teikéjos paslaugas Majote
grindzia teigdama, kad Majotas yra ES dalis. Atsizvelgiant j tai, atkreiptinas démesys j 2012 m. liepos
11 d. Europos Vadovy Tarybos sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Majoto statusas Europos
Sajungos atzvilgiu, 1 straipsnio bei Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 349
straipsnio ir 355 straipsnio 1 dalies nuostatas, vadovaujantis kuriomis, Majotas nuo 2014 m. turi
atokiausio ES regiono statusg ir yra ES, kaip Pranciizijos uZjiirio teritorijos, dalis®. Kaip skelbiama
Europos Komisijos interneto svetainéje’, atokiausi regionai yra neatsiejama ES dalis, todél
atokiausiems regionams taikoma ES teisé ir visos su naryste ES susijusios teis€s ir pareigos.

(15) Taip pat atkreiptinas démesys, kad tarptinklinio rySio paslaugy teikima ES reglamentuoja
tiesiogiai taikomas 2022 m. balandzio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/612
dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Europos Sajungoje (toliau — Reglamentas).
Kaip numato Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos biuro (angl. — BEREC) 2022 m.
gruodzio 12 d. patvirtintos BEREC gairés dél Reglamento (ES) 2022/612 ir Komisijos jgyvendinimo
reglamento (ES) 2016/2286 (Mazmeninés prekybos tarptinklinio rySio gairés) (toliau — BEREC
gairés), aiskinan¢ios Reglamento nuostatas, Reglamentas taikomas ir ES atokiausiems regionams®.

(16) Taigi, atsizvelgdama j Majoto teisinj statusg ir tarptinklinio rySio paslaugy reguliavima,
taip pat j teikéjos sutartiniuose dokumentuose jtvirtintas sglygas dél paslaugy teikimo ES/EEE $alyse
bei j tai, jog teikéja savo interneto svetainéje skelbia, kad tarptinklinio rySio paslaugas teikia
Pranciizijoje ir nenurodo jokiy iSim¢iy dél paslaugy neteikimo tam tikrose Prancuzijos teritorijos
dalyse, be kita ko, kurios yra laikomos ES dalimi (kaip nagrin¢jamu atveju Majotas), Taryba
konstatuoja, kad wvartotoja, vadovaudamasi sutartiniuose dokumentuose ir teikéjos interneto
svetainéje pateikta informacija, turéjo pagrjsta lukestj tikétis, kad iSvykusi | Majotg galés naudotis
teikéjos paslaugomis. Atitinkamai, Taryba sprendzia, kad teikéja, nepateisinusi minéty vartotojos

4 Paslaugy kainorastyje numatyta, kad pagal mokéjimo plang ES/EEE 3alyse suteikiama 500 min. pokalbiy, 200 trumpyjy
zinuéiy (SMS) ir 9,69 GB interneto duomeny.

% Bendryjy salygy 2.1 punktas.

6 Kaip aiskinama Europos Vadovy Tarybos sprendimo preambulés 3-5 konstatuojamose dalyse, 2011 m. kovo 31 d.
Majotas tapo Simtas pirmuoju Pranciizijos departamentu ir penktuoju Pranctzijos uZjirio departamentu, Kuris turi visas
atokiausio regiono savybes, nurodytas SESV 349 straipsnyje, o Majoto statuso ES atzvilgiu pakeitimas j atokiausio
regiono turéty biti laikomas Zingsniu, atitinkan¢iu Majoto jgytg Zemyninei Prancizijai artimg statusg.

7 https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/themes/outermost-regions_en

8 BEREC gairiy 7 punktas (nuoroda: https://www.berec.europa.eu/system/files/2022-
12/BoR%20%2822%29%20174%20BEREC%20Guidelines%200n%20Requlation%20%28EU%29%202022-
612%20and%20Commission%20Implementing%20Requlation%20%28EU%29%202016-
2286%20%28Retail%20R0aming%20Guidelines%29_0.pdf).
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lukesc¢iy, turi prisiimti su tuo susijusig rizikg ir atsakomybe dél vartotojos patirty nuostoliy
atlyginimo.

(17) Kaip nustatyta §io nutarimo 3 ir 7 pastraipose, vartotoja reikalauja i§ teikéjos
kompensacijos, kuri apima mokéjimo plano ir jrangos mokestj uz vasario ménesj (i$ viso 39,00 Eur®),
taip pat atlyginti iSlaidas, patirtas uz atSaukta viesbucio rezervacijg (84,00 Eur). Vertindama Siuos
vartotojos reikalavimus, Taryba, visy pirma, atkreipia démesj, jog, pagal CK, civilinei atsakomybei
kilti bitinos salygos yra: neteiséti veiksmai (CK 6.246 straipsnio 1 dalis), priezastinis rySys tarp
neteiséty veiksmy ir Zalos (CK 6.247 straipsnis), kalté (6.248 straipsnis) ir zala / nuostoliai (CK 6.249
straipsnio 1 dalis).

(18) Atsizvelgdama j ginco nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes, Taryba konstatuoja, kad
ginCo atveju neteiséti teikéjos veiksmai pasireiské vartotojos liikesCiy gauti paslaugas Majote,
vadovaujantis teikéjos sutartiniuose dokumentuose ir interneto svetainéje pateikta informacija apie
paslaugy teikimag ES/EEE Salyse, jskaitant Pranciizija, neiSpildymu. Taryba pripazjsta, kad teikéja
nenurodydama nei sutartiniuose dokumentuose, nei interneto svetainéje jokiy papildomy salygy dél
paslaugy teikimui tam tikrose Pranciizijos teritorijos dalyse taikomy apribojimy / i§Sim¢iy, nepagrjstai
sukélé vartotojai lukesCius tokias paslaugas gauti, o tokie teikéjos veiksmai, visy pirma, lémé
vartotojos nuostoliy, susijusiy su teikéjos pritaikytais uzmokeséiais uz nesuteiktas paslaugas biinant
Majote, atsiradima.

(19) Pagal CK 6.248 straipsnio 1 dalj, sprendziant dél kaltés, kaip civilinés atsakomybés
taikymo salygos, skolininko kalté preziumuojama, o to paties CK straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad
asmuo laikomas kaltu, jeigu atsizvelgiant j prievolés esmg¢ bei kitas aplinkybes jis nebuvo tiek
ripestingas ir apdairus, kiek atitinkamomis salygomis buvo biitina. Ginco atveju, atsiZvelgiant |
nustatyty aplinkybiy visuma, jskaitant tai, jog teikéja atsakinga uz su paslaugy gavéjais sudaromuose
sutartiniuose dokumentuose ir savo interneto svetainéje pateikiamos informacijos aiskumg ir
i§samuma, pripazintina, kad teikéjos kalté jrodyta.

(20) Vertindama kity vartotojos reikalaujamy atlyginti nuostoliy — jrangos mokes¢io uz vasario
ménesj (18,50 Eur) ir i$laidy, patirty uz atSaukta viesbucio rezervacija (84,00 Eur), — pagristuma ir jy
santyki su teik¢jos veiksmais, Taryba konstatuoja, kad néra pakankamo pagrindo spresti, jog
atitinkami vartotojos reikalaujami atlyginti nuostoliai priezastiniu rySiu susij¢ su teikéjos veiksmais.
Tarybos vertinimu, vien aplinkybé, jog vartotoja negal¢jo naudotis teikéjos paslaugomis, savaime
nelemia to, kad buvo apribotos vartotojos galimybés naudotis i§ teikéjos jsigyta jranga (,,Apple
iPhone 13 128GB“), taip pat nesudaro pakankamo pagrindo spresti, kad biitent negaléjimas
pasinaudoti teikéjos paslaugomis lémeé tai, jog vartotoja turéjo atSaukti viesbucio rezervacija, juolab
kad, nors, vartotojos teigimu, ji negaléjo i$sikviesti taksi, praS§yme nurodyta, jog vartotoja jsigijo
vietinio paslaugy teikéjo SIM kortele.

(21) Taigi, atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta auks$Ciau, jvertinusi visg ginCo nagrinéjimo
medziagg ir nustatyty aplinkybiy visumag, Taryba konstatuoja, kad vartotojai turéty bati kompensuoti
tiesiogiai su nesuteiktomis paslaugomis priezastiniu ry$iu susij¢ nuostoliai, t. y. mokéjimo plano
mokestis, apskaiCiuotas proporcingai uz laikotarpj, kurj vartotoja negaléjo naudotis teikéjos
paslaugomis bidama Majote nuo 2023 m. vasario 16 d. iki 2023 m. kovo 2 d.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu,

Tarybanutaria:

1. I8 dalies tenkinti vartotojos A. V. 2023 m. balandzio 26 d. praSyme nurodytus reikalavimus

® 20,90 Eur/mén. mokéjimo plano mokestis + 18,50 Eur/mén. jrangos mokestis.
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1.1.  jpareigoti UAB , Tele2“ kompensuoti vartotojai A. V. mokéjimo plano mokest],
apskaiciuotg proporcingai uz laikotarpj, kurj vartotoja negaléjo naudotis paslaugomis biidama Majote
nuo 2023 m. vasario 16 d. iki 2023 m. kovo 2 d.;

1.2.  atmesti reikalavimus kompensuoti 18,50 Eur (aStuoniolikos eury ir penkiasdeSimties
centy) jrangos mokestj uz vasario ménesj ir 84,00 Eur (astuoniasdesimt keturis eurus) uz atSaukta
viesbucio rezervacija.

2. Ipareigoti UAB ,,Tele2* per 1 (vieng) ménesj nuo §io nutarimo priémimo dienos rastu
pranesti Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo 1.1 papunk¢io jvykdyma
arba nejvykdyma.

Ginco Salys turi pareiga pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po $io nutarimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.

Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jurate Soviené



