Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. B. IR UAB ,,BITE LIETUVA“ NAGRINEJIMO

2023 m. rugpjucio 17 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininko pavaduotojo, pavaduojan¢io Tarybos pirmininkg, Dariaus KulieSiaus bei nariy
Giedriaus Pro ir Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. rugpjucio 17
d. posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagringjo ginéa, kilusj tarp A. B. (duomenys neskelbtini)
(toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Bité
Lietuva® (Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 110688998) (toliau —
teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. geguzés 19 d.
priémeé nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2023 m. balandzio 27 d. prasyma, papildyta 2023 m.
geguzes 18-19 d. el. pastu (toliau — Prasymas) d¢l su teikéja kilusio ginco. Teikéja 2023 m. birZelio
12 d.! rastu Nr. 2301 — 0087 (toliau — Rastas) bei 2023 m. rugpjicio 9 d. el. pastu pateiké RRT
paaiskinimus dél Prasymo.

(2) PraSyme vartotojas nurodo, kad teikéja savavaliskai i§ vartotojo naudojamo rySio numerio
(duomenys neskelbtini) (toliau — Numeris) sagskaitos nuskaitin¢ja pinigus ir sitilo nereikalingas
interneto prieigos paslaugas neadekvaciomis kainomis. Vartotojo teigimu, siekdamas iSlaikyti
Numerj, vartotojas 2023 m. kovo 28 d. papild¢ saskaitg 2,00 Eur suma, ta¢iau nuo Numerio sgskaitos
buvo nuskaiciuoti 0,99 Eur uZ interneto prieigos paslaugas, nors jomis vartotojas nesinaudojo. Taip
pat vartotojas nurodo, kad teikéja apgavo vartotoja 2022 m. lapkri¢io 25 d. pasiiilydama naujg
mokéjimo plang pigiau, kadangi neinformavo, jog mazesné kaina bus taikoma tik vieng ménesj.

(3) Papildomai vartotojas 2023 m. birzelio 15-16 d. el. paStu RRT informavo, kad 2023 m.
birzelio 12 d. pastebé&jo, jog Numerio saskaita buvo papildyta 6,00 Eur suma, taciau ir vél jvykdyti
nuskaitymai uZ interneto prieigos paslaugas (1,49 Eur mokestis), nors paslaugomis Numeriu
vartotojas nesinaudoja, yra paliktos tik jeinancios paslaugos, kadangi Numeris susietas su jvairiomis
institucijomis. Vartotojas taip pat informavo, kad, atsizvelgus | tai, jog nebiity automatiskai nuskaityti
visi pinigai nuo Numerio sgskaitos, buvo priverstas uzsisakyti mokéjimo plang ,,Startmin® uz 3,99
Eur, kuris galioja ilgiau, nei teikéjos taikomas planas interneto prieigos paslaugoms uz 1,49 Eur
dienai.

(4) Atsizvelgdamas ] nurodytas aplinkybes, vartotojas reikalauja 2000,00 Eur zalos atlyginimo
del teik¢jos nesaziningos veiklos, taip pat naujo mokéjimo plano Numeriui pritaikymo uz 50 %
mazesng, nei siiloma, kaina laikotarpiui, iki kol vartotojas atitinkamo plano neatsisakys.

! Raste nurodyta data ,,2023.04.28 d.



2

(5) Teikéja Rastu bei papildomai 2023 m. rugpjiicio 9 d. el. laiSku informavo RRT, kad
vartotojas iki 2022 m. lapkricio 25 d. naudojosi mokéjimo planu ,,Start4*, o 2022 m. lapkric¢io 25 d.
Numeriui uzsisaké mokéjimo plang ,,Start5. Teik¢ja paaiskino, kad uzsakymo dieng Siam planui
buvo taikoma 50 % nuolaida, todél buvo taikomas 3,49 Eur jkainis. Pasak teikéjos, 2022 m. gruodzio
25 d. minétas planas buvo terminuotas (automatiSkai neprasitgs¢) dél nepakankamo Numerio
saskaitos likucio.

(6) Teikéja pazyméjo, kad vartotojas 1§ esmés priestarauja iSankstinio mokejimo paslaugos
,Labas“ (toliau — ,Labas“ paslauga) standartinio interneto duomeny tarifo taikymui, kuris
automatiSkai jjungiamas, kai vartotojo iSmaniajame jrenginyje yra inicijuojamas interneto duomeny
srautas, taCiau vartotojas néra uzsakes jokio interneto duomeny plano. Pasak teikéjos, tam, kad
vartotojui buty jjungtas ir pritaikytas vartotojo skundziamas standartinis tarifas, jis turi atitikti dvi
salygas: 1) vartotojas nebuvo jsigijes papildomo interneto duomeny paketo ar nebeturéjo duomeny
(GB) likucio ir 2) vartotojas (ir (ar) jo iSmanusis jrenginys) pradéjo faktiskai naudoti ir sunaudojo
daugiau kaip 5 KB interneto duomeny. Teikéja pazyméjo, kad interneto duomeny srautas iki 5 KB
néra apmokestinamas ir standartinis tarifas neaktyvuojamas. Nesant vienos i§ nurodyty salygy,
teik&jos teigimu, standartinis interneto duomeny tarifas vartotojui nebiity aktyvuotas.

(7) Teikéja taip pat pazyméjo, kad kiekvienas teikéjos klientas, prie§ aktyvuodamas
»Labas“ paslaugos SIM kortele ir prieS pradédamas naudotis teikéjos paslaugomis, turi pareiga
susipazinti su ISankstinio apmokéjimo paslaugos LABAS paslaugy teikimo taisyklémis (toliau —
Taisyklés), kuriy aktuali redakcija skelbiama ,Labas* paslaugos interneto svetainéje? ir kurios
numato, kad paslaugos teikiamos ir apmokestinamos pagal kainas ir tarifus, nurodytus
»Labas‘ paslaugos interneto tinklalapyje. Be to, teikéjos teigimu, jsijungus standartiniam interneto
duomeny tarifui, vartotojai apie tai yra i§ karto informuojami trumpaja zinute (SMS) (toliau — SMS)?
ir vartotojams primenama, kokiu btidu galima ateityje iSvengti standartinio tarifo taikymo.

(8) Teikéja nurodé nesutinkanti tenkinti vartotojo reikalavimy, kadangi, pasak teikéjos,
vartotojas buvo tinkamai informuotas ir Zinojo apie jam taikomas ,,Labas* paslaugos teikimo salygas
ir standartinius paslaugy tarifus. Papildomai teikéja informavo, kad vertindama tai, jog vartotojas
Numeriu ,,Labas* paslaugomis naudojasi ilgg laika, teikéja Numerio saskaita papildé 6,00 Eur suma.

Taryba konstatuoja:

(9) Ivertinus gin¢o nagrinéjimo medziaga, konstatuotina, kad gincas tarp vartotojo ir teikéjos i§
esmeés yra kiles dél paslaugy teikimo sutarties vykdymo aplinkybiy, susijusiy su standartinio interneto
duomeny tarifo taikymo Numeriui pagrjstumu bei mokéjimo plano uz 50 % mazesne kaing
nesuteikimu vartotojui, ir tuo pagrindu vartotojo keliamy reikalavimy atlyginti 2000,00 Eur zalg bei
suteikti naujg mokéjimo plang Numeriui uz 50 % mazesng, nei sitiloma, kaina laikotarpiui, iki kol
vartotojas atitinkamo plano neatsisakys.

(10) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipshio 1
dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma
suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias
su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas
jsipareigoja uZz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis.

(11) Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy,

2 https://www.labas.It/paslaugu-taisykles

3 Teikéjos pateiktas pavyzdinis SMS tekstas: ,,Tau jjungtas planas Interneto STANDARTINIS uz 0,99 € parai. Iki
XXXX. XX XX narsyk neribotai. Interneto STANDARTINIS taikomas telefonui jungiantis prie interneto, kai neturi jokio
interneto plano. Patariame pasikeisti telefono nustatymus taip, kad prisijungtum tik tada, kada pats nori. Jei tau visada
reikia daugiau GB, pasirink tau tinkamiausiq interneto plang www.labas.lt“.
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o paslaugos turi biiti teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rys$iy paslaugy teikimo taisyklése®
(toliau — ERPTT) nustatyty reikalavimy.

Dél Numeriui taikomo standartinio interneto duomeny tarifo ir 2000,00 Eur Zalos atlyginimo

(12) ERPTT 20 nurodyta, kad paslaugos teikiamos sudarius sutartj rastu arba paslaugy teikéjo
nustatytais atvejais konkliudentiniais veiksmais, o konkliudentiniais veiksmais sudarytoms sutartims
prilyginamos visos sutartys, sudarytos neraSytine forma. Taciau, prie§ sudarydamas sutartj
konkliudentiniais veiksmais, paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybg paslaugy gavéjui susipazinti
su paslaugy teikimo taisyklémis. Taigi, paslaugy teikimo sutartis gali biiti sudaroma ir
konkliudentiniais veiksmais, jeigu paslaugy teikéjas (Siuo atveju teikéja) sudaro galimybe susipazinti
su paslaugy (8iuo atveju ,,Labas“ paslaugos) teikimo salygomis. Pagal CK 6.167 straipsnio 1 dalj,
LwPasiiilymas sudaryti sutartj laikomas oferta, jeigu jis pakankamai apibiidintas ir isreiskia oferento
ketinimgq biiti sutarties saistomam ir jsipareigojanciam akcepto atveju*, 0 CK 6.173 straipsnio 1 dalis
nustato, kad ,,Adkceptanto pareiskimas arba kitoks jo elgesys, kuriuo pareiskiamas ofertos priéemimas,
laikomas akceptu‘ — ofertos priémimas (akceptas) sukelia teisines pasekmes (CK 6.173 straipsnio 2
dalis).

(13) Kaip nustatyta Sio nutarimo 7 pastraipoje, teikéjos Taisyklés yra vieSai skelbiamos ,,Labas*
paslaugos interneto svetainéje. Taisykliy 3 punkte numatyta, kad paslaugy teikimo sutartis tarp
teikéjos ir kliento laikoma sudaryta nuo SIM kortelés (pakuotés) su ,,Labas“ paslauga aktyvavimo
momento. Taigi, konstatuotina, kad vartotojas, prie$ pradédamas naudotis teikéjos teikiama ,,Labas®
paslauga Numeriu, turéjo galimybe¢ susipazinti su vieSai skelbiamomis Taisyklémis. Taip pat,
atsizvelgiant | Taisykliy 3 punktg ir vadovaujantis $io nutarimo 12 pastraipoje nurodytomis ERPTT
ir CK nuostatomis, konstatuotina, kad tarp vartotojo ir teikéjos sudaryta sutartis dél ,Labas‘
paslaugos teikimo laikytina konkliudentiniais veiksmais sudaryta sutartimi. Vadovaujantis CK 6.189
straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todél sutartyje
nustatyti jsipareigojimai vartotojui ir teikéjai yra privalomi.

(14) Taisykliy 6 punkte numatyta, kad teikéjos paslaugos teikiamos ir apmokestinamos pagal
kainas ir tarifus, nurodytus ,,Labas* paslaugos interneto svetainéje, jei ant jsigytos ,,Labas* paslaugos
pakuotés nenurodyta kitaip. Kadangi nei viena i$ ginco Saliy RRT nepateiké ,,Labas“ paslaugos
pakuotés ir i§ esmés nekelé klausimo dél atitinkamoje pakuotéje ir Taisyklése esanciy salygu
sutapimo / nesutapimo, konstatuotina, kad gin¢o atveju tarp Saliy susiklos¢iusiems paslaugy teikimo
sutartiniams santykiams taikytinos Taisykliy nuostatos ir jas papildancios ,,Labas“ paslaugos
interneto svetaingje skelbiamos paslaugy teikimo salygos.

(15) Ivertinus teikéjos ,,Labas“ paslaugos interneto svetainéje pateikiamg informacija apie
paslaugy planus ir tarifus (https://www.labas.lt/planai), matyti, kad skiltyje ,,Standartiniai tarifai‘
teikéja skelbia, jog neuzsisakius jokio ,,Labas“ paslaugos sitilomo plano bus taikomi toliau teikéjos
nurodomi standartiniai tarifai, tarp jy — ,,Mobilus internetas STANDARTINIS* uz ,,1.49 €/1GB 24
val.“®, Taip pat teikéja minétoje skiltyje detalizuoja, jog ,.Neturint duomeny plano ar paketo ir
jungiantis prie interneto, mobilieji duomenys apmokestinami pagal interneto tarifg STANDARTINIS
(1.49 EUR/IGB (24val.). Sis tarifas 24 valandoms suteikia 1GB narsymui Lietuvoje uz 1.49 EUR ir
tarifas yra aktyvuojamas is karto, kai tik pradedama naudotis interneto duomenimis. Isnaudojus 1GB
ar praéjus parai ir neaktyvavus interneto plano, ir toliau bus taikomas standartinis interneto
Lietuvoje tarifas (1GB/parai uz 1.49 EUR ). Be to, teikéja pateikia nuorodg ir j kitus sitilomus
,Labas* paslaugos planus tuo atveju, jei paslaugy gavéjais nori ,,Labas* paslauga naudotis pigiau, ne
standartiniais tarifais.

(16) Taryba taip pat pastebi, kad pateikdama paaiskinimus dél kilusio ginco teikéja nurod¢, jog
Isijjungus standartiniam interneto duomeny tarifui, vartotojai apie tai yra informuojami ir SMS.
Atitinkamai, jvertinus vartotojo RRT pateikta papildoma medziagg (teikéjos vartotojui siysty SMS
nuotraukas), matyti, jog teikéja 2022 m. rugséjo 27 d., gruodzio 20 d., gruodzio 24-25 d., taip pat

4 Patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®.
5 Ankstesnis tarifas — 0,99 Eur/ 1 GB parai.
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2023 m. birzelio 14 d. informavo vartotoja apie standartinio interneto duomeny tarifo jjungima,
paaiskindama, kad atitinkamas tarifas taikomas, kadangi vartotojas iSnaudojo suteiktus GB ir neturi
aktyvaus jokio interneto plano. Be to, teikéja vartotojui papildomai paaiskino, jog standartinis
interneto duomeny tarifas aktyvuojasi tik tuomet, kai telefonas jungiasi prie interneto ir naudoja
interneto duomenis, ir nors mobilieji duomenys gali biiti i§jungti, taciau gali biiti jjungta, pavyzdziui,
,,Google* vietos nustatymo paslauga, kuri naudoja interneto resursus. Pagal teikéjos atsakymag taip
pat matyti, kad teikéja papildomai vartotojui pasitilé uzblokuoti prieigg Numeriui prie interneto i$
teikéjo tinklo pusés, kad galima biity naudotis internetu tik ,,Wi-fi* technologija, jeigu vartotojas
pageidauja.

(17) Taigi, iSanalizavusi ,,Labas* paslaugos interneto svetainéje viesai skelbiamg informacija
apie teikéjos paslaugy teikimo sglygas ir kainas bei jvertinusi vartotojui teikéjos siysty SMS turinj,
Taryba konstatuoja, kad teiké¢ja aiSkiai ir iSsamiai informavo vartotoja apie standartinio interneto
duomeny tarifo taikymo salygas ir atitinkamo tarifo dydj, taip pat papildomai pateiké informacija apie
galimybe uzsisakyti kitus ,,Labas“ paslaugos planus, kad nebuty taikomas standartinis tarifas, bei
galimybe kreiptis | teikéja dél mobiliojo interneto prieigos paslaugy Numeriui blokavimo. Taciau
nors pripazintina, kad vartotojas buvo visapusiskai informuotas apie standartinj interneto duomeny
tarifa, pastebétina ir tai, kad vartotojas su atitinkamo tarifo taikymu nesutinka gincydamas apskritai
naudojimasi interneto prieigos paslaugomis.

(18) Kaip nustatyta Sio nutarimo 6 pastraipoje, tam, kad bty jjungtas ir pritaikytas standartinis
interneto duomeny tarifas, teikéja nurodé dvi butinas sglygas, t. y. interneto duomeny paketo ar
duomeny (GB) likucio neturéjimg ir iSmaniojo jrenginio jungimasi prie interneto, sunaudojant
daugiau kaip 5 KB interneto duomeny. Pagal gino nagrin¢jimo medziaga galima spresti, kad
vartotojas, kuomet jam buvo taikomas standartinis interneto duomeny tarifas, papildomai uzsakyto
duomeny plano ar duomeny (GB) likucio neturé¢jo, todél laikytina, kad jis atitiko pirmaja salyga,
pagrindZiancig minéto tarifo taikymg. Ta¢iau paZzymétina, kad ginco nagrinéjimo metu RRT nebuvo
pateikti jokie objektyviis jrodymai, kurie leisty vienareikSmiskai spresti, kad vartotojo galinis
jrenginys, kuriame naudojama Numerio SIM kortelé, jungési prie interneto ir iSnaudojo ne mazesnj,
nei nurodo teikéja, kiekj duomeny. Atsizvelgiant j nustatytas aplinkybes, Tarybai nepakanka pagrindo
spresti, kad standartinio interneto duomeny tarifo taikymui buvo i$pildyta antroji biitina sglyga.

(19) Atsizvelgiant j aukséiau nurodytas aplinkybes ir vertinant vartotojo reikalavimo atlyginti
2000,00 Eur zalg pagrjstuma, atkreiptinas démesys, kad CK 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta, jog
Zala yra asmens turto netekimas arba suZalojimas, turétos iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat
negautos pajamos. Pagal nurodytas CK nuostatas, piniginé zalos iSraiska yra nuostoliai, 0 nuostolius
jrodyti turi jy reikalaujanti Salis (Siuo atveju vartotojas). Be to, taikant civiling atsakomybe atlyginami
tik tie nuostoliai, kurie susij¢ priezastiniu rySiu su neteisétais skolininko (Siuo atveju teikéjos)
veiksmais (CK 6.247 straipsnis).

(20) Sistemiskai jvertinus visg ginfo nagrinéjimo medziaga, konstatuotina, kad i§ esmés
vieninteliai jrodymai, kurie patvirtinta, jog vartotojui buvo pritaikytas standartinis interneto duomeny
tarifas, yra vartotojo pateiktos teikéjos siysty SMS nuotraukos, minimos $io nutarimo 16 pastraipoje.
Pagal atitinkamas nuotraukas galima spresti, kad vartotojui 4 kartus buvo pritaikytas 0,99 Eur tarifas
uZ interneto prieigos paslaugas ir 1 karta — 1,49 Eur tarifas, i§ viso 5,45° Eur suma. Jokie Kiti
objektyvis jrodymai, kurie galéty pagristi vartotojo reikalaujamo atlyginti dydzio zalg, RRT ginco
nagrin€¢jimo metu nebuvo pateikti. Be to, pastebétina, kad teikéja informavo apie vartotojui suteikta
6,00 Eur kompensacija, o vartotojas el. pastu Sig informacijg RRT patvirtino. Taigi, vadovaudamasi
gin¢o nagrinéjimo metu nustatyty aplinkybiy ir pateikty jrodymy visuma, Taryba neturi pagrindo
pripazinti, kad vartotojas patyré PraSyme nurodyto ir reikalaujamo atlyginti dydzio (2000,00 Eur)
zala.

Dél mokéjimo plano uz 50 % mazesne kaing vartotojo Numeriui taikymo

64 x 0,99 Eur + 1,49 Eur
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(21) Kaip nustatyta Sio nutarimo 2 pastraipoje, vartotojas teigia, kad teikéja jj apgavo 2022 m.
lapkri¢io 25 d. pasitlydama naujg mokéjimo plang pigiau ir neinformuodama, jog mazesné kaina bus
taikoma tik vieng ménesj. Teikéja tuo tarpu RRT informavo, kad 2022 m. lapkri¢io 25 d. vartotojo
uzsakytas mokéjimo planas ,,Start5%, kuriam uzsakymo dieng buvo taikoma 50 % nuolaida, 2022 m.
gruodzio 25 d. automatiskai neprasitgsé dél nepakankamo Numerio sgskaitos likucio.

(22) Atsizvelgdama | ginCo Saliy pateiktus argumentus ir jvertinusi gino nagrinéjimo
medziaga, Taryba, visy pirma, pazymi, kad pagal ginco nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes néra
jokio objektyvaus ir jrodymais pagrjsto pagrindo spresti, kad vartotojas ir teikéja biity sudare kokj
nors susitarimg dél neribotam laikui taikomo mokejimo plano uz puse kainos. Pazymétina, kad
vartotojo RRT pateikta informacija apie uzsakytus mokéjimo planus, taip pat informacija apie 2022
m. lapkri¢io 25 d. taikomga akcijg, galiojan¢ig nuo 8:00 val. iki 18:00 val., niekaip nepatvirtina
vartotojo lukesciy paslaugomis naudotis uz mazesn¢ kaing neribotg laikotarpj.

(23) Taip pat pazymétina, kad teikéja ,,Labas® interneto svetainéje pateikdama informacijg apie
siilomus paslaugy mokéjimo planus ir jy kainas, i§ esmés nustato ribotg jy taikymo perioda,
pavyzdziui, ménes], kurio automatinis pratesimas siecjamas su sglyga, jog rys$io numerio saskaitoje
bus pakankamas pinigy likutis. Tuo atveju, jeigu saskaitos likutis mokéjimo plano galiojimo pabaigos
dieng nepakankamas — planas iSjungiamas ir pradeda galioti standartiniai paslaugy tarifai.

(24) Taigi, vadovaudamasi gin¢o nagrinéjimo metu nuStatytomis aplinkybémis, jvertinusi gin¢o
Saliy pateiktus paaiskinimus bei jrodymus, taip pat ,,Labas* paslaugos interneto svetainéje skelbiamag
informacija apie teikéjos teikiamas paslaugas, Taryba neturi pagrindo konstatuoti, kad teikéja
vartotojui sukélé ar galéjo sukelti teisétus ir pagrjstus likescius naudotis paslaugomis su nuolaida
neribotg laikotarpj.

(25) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, jvertinusi visg gin¢o nagrinéjimo medziagg ir
nustatyty aplinkybiy visuma, Taryba neturi pagrindo pripazinti pagrjstais ir tenkinti vartotojo
reikalavimus atlyginti 2000,00 Eur zalg bei suteikti naujag mokéjimo plang Numeriui uz 50 %
mazesng, nei siiloma, kaina laikotarpiui, iki kol vartotojas atitinkamo plano neatsisakys.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo A. B. Prasyme nurodytus reikalavimus atlyginti 2000,00 Eur (dviejy
tukstanciy eury) zalg bei suteikti nauja mokéjimo plang Numeriui uz 50 % mazesne, nei sitiloma,
kaina laikotarpiui, iki kol vartotojas atitinkamo plano neatsisakys.

Ginco Salys turi pareigg praneSti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmes.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teisma po $io nutarimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.
Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas,
pavaduojantis Tarybos pirmininkg Darius KulieSius



