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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP T.R. IR TELIA LIETUVA, AB, NAGRINEJIMO

2023 m. rugpjicio 31 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininko pavaduotojo, pavaduojancio Tarybos pirmininkg, Dariaus Kulie$iaus ir nariy:
Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai,
2023 m. rugpjucio 31 d. posédyje raSytinés procediros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp T. R.
(duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos)
teikéjos Telia Lietuva, AB (Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre
121215434) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. liepos 5 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2023 m. birzelio 15 d. praSyma (toliau — Pras§ymas) dél su teikéja
kilusio ginco dél sutarties salygy keitimo. Teikéja 2023 m. liepos 7 d. raStu Nr. 2023-02115 (toliau —
Rastas) pateiké RRT paaiSkinimus dél Prasymo.

(2) PraSyme vartotojas nurode, kad 2023 m. birZelio 1 d. teikéja pranesé, jog, vadovaudamasi
Mobiliojo kalbinio rySio ir mobiliojo interneto paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Taisykles) 52
punktu, vienaSaliskai keicia su vartotoju sudarytos sutarties salygas nuo 2023 m. liepos 1 d., t. y. pagal
mokeéjimo plang ,,Mobilus 5G Neribotai® (toliau — Planas) vartotojui papildomai priklausantys
interneto duomenys (500 MB) bus suteikiami tik atrinktose pasaulio Salyse, kurios néra Europos
Sajungos (toliau — ES) / Europos Ekonominés Erdvés (toliau — EEE) narés. Vartotojo teigimu, toks
vienaSaliSkas sutarties salygy keitimas yra nepagrjstas ir neteisétas, kadangi neatitinka teikéjos
Taisykliy 52 punkto, numatancio, kad teikéja turi teis¢ vienasaliSkai keisti sutarties sglygas dviem
atvejais: kai keicCiasi rinkos salygos ar rinkg reguliuojantys teisés aktai, taip pat esant kitiems
objektyviems pagrindams.

(3) Pasak vartotojo, subjektyvus teik¢jos sprendimo priémimas neturéty buti tinkamas
pagrindas sutarties saglygy keitimui, o nuo sutarties su vartotoju sudarymo iki 2023 m. birzelio 1 d.
nejvyko jokiy rinkos salygy ar rinkg reguliuojanciy teisés akty pasikeitimy, kurie salygoty
apribojimus teikéjai teikti duomeny perdavimo paslaugas ne ES / EEE Salyse. Taip pat, vartotojo
teigimu, neatsirado ir jokiy ekonominiy veiksniy, kuriy teikéja nebity galéjusi prognozuoti, o
objektyviis pagrindai keisti sutarties sglygas, nors ir gali biiti placiai interpretuojami, siekiant apimti
Jvairias situacijas, galéty biiti tokios situacijos, kai kurioje nors konkrecioje Salyje dél karo veiksmy
ar stichiniy nelaimiy tampa nejmanoma teikti duomeny perdavimo paslaugy ar panaSiai. Pasak
vartotojo, objektyviy sutarties salygy keitimo pagrindy nebuvimg patvirtina ir tai, kad salygos
pakeistos tik vartotojo atzvilgiu, t. y. siekiant i§vengti RRT 2023 m. birzelio 13 d. nutarimu Nr. TN-
265 ,,Dél ginco tarp T. R. ir Telia Lietuva, AB, nagrin¢jimo* (toliau — Nutarimas) konstatuoto fakto,
jog pagal su vartotoju sudarytg sutart] buvo prisiimtas teikéjos jsipareigojimas uztikrinti 500 MB



2

duomeny suteikimg ir kitose nei ES / EEE Salyse. Vartotojo teigimu, teik¢jos sprendimas keisti
sutarties sglygas nuo 2023 m. liepos 1 d. lyg tyCia sutapo su ginco tarp vartotojo ir teikéjos pagal
vartotojo 2023 m. balandzio 2 d. prasyma nagrin¢jimu RRT (toliau — pirminis gincas). Be to,
aplinkybé, kad teikéja savo interneto svetain¢je iki priimant Nutarimg pakoregavo duomeny
perdavimo paslaugy uzsienyje aprasyma, pasak vartotojo, rodo, kad ne tik zodziu pateikiamose ir
telefonu su teik¢ja derinamose salygose, bet ir rastu iSdéstomose salygose paslaugy turinys neatitiko
faktiskai suteikiamo paslaugy turinio.

(4) Atsizvelgdamas ] nurodytas aplinkybes, vartotojas reikalauja pripazinti, kad teikéjos 2023
m. birzelio 1 d. laiSku pateiktas pranesimas dél sutarties saglygy keitimo nuo 2023 m. liepos 1 d. yra
nepagrijstas ir neteisétas.

(5) Teikéja Raste pazyméjo, kad nagrin¢jant pirminj gin¢a vartotojui 2023 m. birzelio 1 d. buvo
iSsiystas el. laisSkas, kuriame nurodyta, jog pokalbio su vartotoju metu galéjo jvykti nesusikalbéjimas
dél Plano teikiamos 500 MB naudos kitose nei ES / EEE Salyse, todél teikéja jvertino, jog bty
teisinga vartotojui skirti 500 MB duomeny ménesiui visose pasaulio valstybése. Taciau minétu laisku
teikéja taip pat atkreipé vartotojo démesj apie teikéjos teis¢ vienasaliskai pakeisti sutarties salygas i$
anksto informuojant apie tai elektroniniy ry$iy informavimo priemonémis ir teikéjos interneto
svetaingje. Atitinkamai teikéja informavo vartotoja, kad nuo 2023 m. liepos 1 d. pasitilymas 500 MB
duomeny ménesiui kitose nei ES / EEE Salyse galios keliaujant Siose Salyse: Australijoje, Brazilijoje,
Filipinuose, Gibraltare, Gruzijoje, Honkonge, Indonezijoje, Izraelyje, JAV, Jungtinéje Karalystéje,
Kanadoje, Kazachstane, Kinijoje, Malaizijoje, Serbijoje, Singapiire, Sveicarijoje, Tailande, Turkijoje,
Ukrainoje. Taip pat teikéja informavo vartotoja apie jo teis¢ nutraukti sutartj be pareigos sumokéti
suteiktas nuolaidas per 1 ménesj nuo teikéjos laiSko gavimo dienos. Teikéja Raste papildomai atkreipe
démesj, kad nors, pagal 2023 m. birzelio 1 d. siystg laiskg buvo jsipareigojusi vartotojui kompensuoti
iki 2023 m. liepos 1 d. iSnaudotus mobiliuosius duomenis ne ES / EEE Salyse ir dé¢l atlikty pakeitimy
sudaryta galimybé vartotojui nutraukti sutartj netaikant nuolaidy grazinimo mokesciy, vartotojas
minétose Salyse nesilanké ir dé¢l sutarties nutraukimo nesikreipé.

(6) Isnagrinéjusi pirminj gin¢g, RRT Nutarime konstatavo, jog teikéja pakeité vartotojui
taikytinas sutartines salygas, apimancias Plano suteikiamas naudas, susijusias su suteikiamais
interneto duomenimis keliaujant ne ES / EEE 8alyse. Nutarime RRT taip pat konstatavo, kad teikéjos
teise keisti sutarties salygas numatyta Taisykliy 52 punkte, 0 teikéja apie keiiamas salygas vartotoja
informavo laikydamasi Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése! (toliau — ERPTT) nustatyty
reikalavimy, t. y. ne véliau kaip prie§ 1 ménesj, taip pat informavo apie vartotojo teis¢ nutraukti sutartj
be jokiy papildomy islaidy (be pareigos sumokéti suteiktas nuolaidas).

(7) Nutarime taip pat konstatuota, kad pirminio gin¢o nagrinéjimo metu teikéja patikslino ir
informacijg interneto svetainéje esancioje aktyvioje nuorodoje apie pagal Plang suteikiamy 500 MB
duomeny galiojimo salygas, taip pat atitinkama informacija, jog ,,su planais MOBILUS 5G Neribotai,
MOBILUS 5G 50 GB ir MOBILUS 5G 20 GB papildomai suteikiami 500 MB duomeny per ménesj,
kurie galioja keliaujant populiariose kelioniy Salyse: Australijoje, Brazilijoje, Filipinuose,
Gibraltare, Gruzijoje, Honkonge, Indonezijoje, Izraelyje, JAV, Jungtinéje Karalystéje, Kanadoje,
Kazachstane, Kinijoje, Malaizijoje, Serbijoje, Singapiire, Sveicarijoje, Tailande, Turkijoje,
Ukrainoje* yra priecinama visiems esamiems ir potencialiems teikéjos paslaugy gavéjams, nes
skelbiama detaliose salygose?, j kurias teikéja pateikia nuoroda po mokéjimo plany aprasymais.

Taryba konstatuoja:

! Patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodZio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®.
2 https://www.telia.lt/medias/mobilus-5g-planu-salygos-2023-08-
16.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltY WdIfDUxODMOMXxhcHBsaWNhdGIvbidwZGZ8ZmNrSW1hz2UvaDQxL2hl
Yi8xMjM2NzU3Mzk3NTA3MC5wZGZ8Y zkyZmImZDMAY zk2ZTdmNmU3ZjM2ZTdkZjVmZTNmNTgzN2ZIMm
QwWYWI4NzIONDUzZGNjNjkwMjI3M2IzN2NhNA
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(8) Ivertinus ginco nagrin¢jimo medziaga, konstatuotina, kad gincas tarp vartotojo ir teikéjos
yra kiles dél teikéjos teisés vienaSaliSkai keisti su vartotoju sudarytos sutarties salygas.

(9) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1
dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma
suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias
su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas
jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Taigi, laikytina, kad tarp vartotojo
ir teik¢jos sudaryta paslaugy teikimo sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél
bendrosios prievoliy bei sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés
normoms, numatancioms §ios riiSies sutar¢iy ypatumus.

(10) Pazymétina, kad sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry raisiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
(toliau — ERI]) 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma
laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o paslaugos turi biti teikiamos laikantis CK, ER] ir ERPTT
nustatyty reikalavimy.

(11) Vadovaujantis ERPTT nuostatomis (21.6 papunkciu ir 29 bei 49 punktais), paslaugy
teikéjas turi teise¢ keisti paslaugy teikimo sutarties sglygas, jskaitant mokéjimo plang ir jo apimtj, jei
atitinkama paslaugy teikimo sutarties sglygy keitimo teisé yra numatyta sutartiniuose dokumentuose.
Taciau vykdydamas atitinkamus pakeitimus paslaugy teikéjas turi laikytis ERPTT reikalavimy:
informuoti paslaugy gavéja ne véliau kaip prie§s 1 ménesj iki numatomy pakeitimy jsigaliojimo; apie
numatomus pakeitimus informacijg pateikti rastu arba jam prilyginama forma, jei sudaryta raSytine
sutartis; informacijg apie pakeitimus pateikti aiskiai, suprantamai bei atskiru prane$imu patvarioje
laikmenoje; taip pat informuoti paslaugy gavéja apie teise nutraukti sutartj anksCiau laiko be
papildomy islaidy.

(12) Pagal gin¢o nagrinéjimo medziagg galima spresti, kad vartotojas savo ruoztu teikéjos teisg
keisti su vartotoju sudarytos sutarties salygas kvestionuoja, vadovaudamasis Taisykliy 52 punktu,
kuriame, kaip teigia vartotojas, numatyti tik tam tikri pagrindai, leidZiantys teikéjai keisti sutarties
salygas: ,,Jeigu keiciasi rinkos sqlygos ar rinkg reguliuojantys teisés aktai, taip pat esant kitiems
objektyviems pagrindams, galime vienaSaliskai pakeisti sutarties sqlygas, jskaitant kainas. <...>*.
Taciau Taryba atkreipia démesj, kad ERPTT nuostatos, suteikiancios teis¢ paslaugy teikéjui keisti
paslaugy teikimo sutarties salygas, nustato tik tam tikrus konkrecius reikalavimus, nurodytus Sio
nutarimo 11 pastraipoje, kuriy turi laikytis paslaugy teikéjas, bet nejpareigoja paslaugy teikéjo
nurodyti prieZastis, dél kuriy vykdomi paslaugy teikimo sutarties salygy pakeitimai, ir jas pagristi.

(13) Pazymétina, kad sprendimo keisti paslaugy teikimo sutarties sglygas priémimas ir tokio
sprendimo motyvai i§ esmés yra nuo paties paslaugy teikéjo priklausancios aplinkybés, kuriy jrodinéti
elektroniniy rysiy veikla reguliuojantys teisés aktai, jskaitant ERPTT, nejpareigoja, o RRT savo
ruoztu paslaugy teikimo sutarties salygy keitimg vertina tik ta apimtimi, kiek paslaugy teikéjui su
paslaugy teikimo sutarties saglygy keitimu susijusios pareigos yra numatytos ERPTT. Kaip nustatyta
Sio nutarimo 6 pastraipoje, iSnagrinéjusi pirminj ginég RRT Nutarime jau konstatavo, kad teikéjos
teis¢ keisti sutarties salygas yra numatyta Taisykliy 52 punkte, o teikéja apie keiCiamas sglygas
vartotoja informavo laikydamasi ERPTT reikalavimy.

(14) Jvertinusi vartotojo argumentus, jog sutarties sglygy keitimas atliktas tik vartotojo
atzvilgiu, Taryba atkreipia démesj, kad teikéja yra patikslinusi informacijg savo interneto svetainéje
apie pagal Plang suteikiamy 500 MB duomeny galiojimo salygas, taip pat atitinkama informacija dél
500 MB duomeny per ménesj suteikimo tik konkreciose Salyse yra skelbiama ir prieinama visiems
esamiems ir potencialiems teikéjos paslaugy gavéjams detaliose salygose, | kurias teikéja pateikia
nuorodg po mokéjimo plany apraSymais, esanciais teikéjos interneto svetainéje. Taigi, Siuo atveju
néra pagrindo vertinti, kad teikéja minétas salygas dél pagal Plang suteikiamy papildomy 500 MB
duomeny taiko iSskirtinai tik vartotojo atzvilgiu.
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(15) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, Sistemiskai jvertinusi visas ginco nagringjimo
metu nustatytas aplinkybes, kuriomis vadovaujantis darytina iSvada, jog teikéja, keisdama su
vartotoju sudarytos sutarties salygas, laikési ERPTT jtvirtinty reikalavimy, taikomy paslaugy teikimo
sutarties sglygy keitimui, Taryba neturi pagrindo konstatuoti, kad teikéja nepagrjstai pakeité su
vartotoju sudarytos sutarties sglygas, ir pripazinti vartotojo Prasyme keliamo reikalavimo pagrijstu.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo T. R. 2023 m. birzelio 15 d. praS8yme keliamg reikalavimg pripazinti, kad
Telia Lietuva, AB, 2023 m. birzelio 1 d. laisku pateiktas praneSimas dél sutarties salygy keitimo nuo
2023 m. liepos 1 d. yra nepagrjstas ir neteisétas.

Ginco Salys turi pareigg praneSti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai 1 bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Sio nutarimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.
Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas,
pavaduojantis Tarybos pirmininkg Darius KulieSius



