Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP I. J. S. IR UAB ,,TELE2“ NAGRINEJIMO

2023 m. rugséjo 7 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jiratés Sovienés ir nariy: Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kulieiaus,
Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Paro ir Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai
Maciejevskai, 2023 m. rugséjo 7 d. posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo gin¢g, kilusj tarp
I. J. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) ir vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB ,,Tele2* (Upés g. 23, 08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre
111471645) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. liepos 10 d. priéme
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojos 2023 m. liepos 5 d. praSyma (toliau — PraSymas) dél su teikéja
kilusio ginco. Teikéja 2023 m. liepos 22 d. raStu Nr. 35001474 (toliau — Rastas) bei 2023 m. rugs¢jo
1 d.ir 5 d. el. pastu pateiké RRT paaiskinimus dél PraSymo.

(2) Prasyme vartotoja nurodo, kad 2023 m. kovo 29 d. sudar¢ sutartj su teikéja dél mobiliojo
interneto prieigos paslaugy teikimo, taciau, pasak vartotojos, nuo pat pirmy savaiciy buvo itin prastas
rySys, paslaugos nuolat strigo. Vartotoja taip pat nurodo, kad kreipési j teikéja telefonu ir vartotojai
buvo pasiiilyta perkrauti modema, pakeisti modemo vietg ir SIM kortele, taciau rySys vis tiek iSliko
silpnas. ParaSius pretenzijg el. paStu problema, pasak vartotojos, taip pat nebuvo iSspresta, tik
pasiiilyta jsigyti stiprintuva. Vartotoja PraSyme paZymi, kad nutrauké sutartj su teikéja dél teikéjos
kaltés — nesugebéjimo jvykdyti sutartiniy jsipareigojimy — ir papras¢ teikéjos kompensuoti dalj
sumokéty mobiliojo interneto prieigos paslaugy mokesc¢iy bei visiSkai kompensuoti mokes€ius uz
,,G03“ televizijos paslauga, kadangi ja, vartotojos teigimu, nebuvo jokiy galimybiy naudotis, ekranas
nuolat strigo, taciau teikéja nesutiko tenkinti vartotojos reikalavimy.

(3) Atsizvelgdama j tai, kad teiké¢ja teikeé nekokybiskas paslaugas, dél kuriy vartotoja patyré
daug nepatogumy (kaip nurodo vartotoja: ,,strigo darbai, negaléjome naudotis televizija, strigo namy
kameros, strigo elektrinés inventorius*), vartotoja reikalauja visiSkai kompensuoti ,,Go3* televizijos
paslaugos ménesinius mokesc¢ius (3,00 Eur/mén.) ir 50 % mobiliojo interneto prieigos paslaugy
meénesiniy mokes¢iy sumos (visa kaina — 17,90 Eur/ mén. ) uz 2023 m. kovo 29 d. —2023 m. birZelio
28 d. laikotarpj.

(4) Teikéja Rastu informavo RRT, kad 2023 m. kovo 26 d. pokalbio su teikéjos atstovu metu
vartotoja pratgsé Judriojo rysio paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis)
dél mobiliojo interneto prieigos paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau —
Numeris) pagal mokéjimo plang ,Laisvas internetas. Neriboti GB* (toliau — Planas) uz 22,90
Eur/mén. mokestj. Teikéja pazyméjo, kad Sutartyje numatyta, jog 18 mén. laikotarp; mobiliojo
interneto prieigos paslaugoms bus taikoma 5,00 Eur/mén. nuolaida, tod¢l Plano kaina Sutarties
laikotarpiu — 17,90 Eur/mén. Teikéja taip pat informavo, kad prie Sutarties 2022 m. sausio 30 d.
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vartotoja buvo isigijusi ir 399,00 Eur vertés apsaugos kamery ir stotelés komplekta ,,EUFY 2 (2+1),
uz kurj jsipareigojo 24 mén. mokéti 14,08 Eur/mén. jrangos mokestj. Teikéjos teigimu, pirmasis
vartotojos kreipimasis dél rySio sutrikimy adresu: (duomenys neskelbtini), buvo gautas 2023 m.
geguzes 23 d., taCiau, pasak teikéjos, sutrikimy nebuvo rasta, o vartotojai paaiskinta, kad piko metu
yra didelé rySio bazinés stoties apkrova, todél pasiiilyta iSbandyti rySio stiprinimo jrangg. Teikéja
nurodé, kad 2023 m. birzelio 28 d. vartotoja pakartotinai kreipési dél nusiskundimy rysio sutrikimais
nurodytu adresu ir iSreiské norg nutraukti Sutartj bei paprasé netaikyti Sutarties nutraukimo mokesciy,
taip pat papras¢ kompensuoti Plano mokescius ir ,,Go3“ televizijos paslaugos mokescius. Teikéja
pazyméjo, kad Sutartis buvo nutraukta, o jvertinus aplinkybes, jog piko metu dél didelés rySio bazinés
stoties apkrovos mobiliojo interneto prieigos paslaugy greitis yra létesnis, priimtas sprendimas
netaikyti Sutarties nutraukimo mokesciy.

(5) Teikeja Raste ir papildomai el. pastu pateiktuose paaiSkinimuose pazymejo, kad atsizvelgus
1 tai, jog vartotoja paslaugomis naudojosi kiekvieng ménesj, teikéja neturi pagrindo kompensuoti
Plano ir ,,Go3* televizijos paslaugos mokesCiy. Taip pat teikéja atkreipé démesj, kad
,(G03“ televizijos paslauga néra susijusi nei su Numeriu, nei su Sutartimi ir jos pagrindu vartotojai
teiktomis mobiliojo interneto prieigos paslaugomis. Teikéja pazyméjo, kad ,,Go3* televizijos
paslauga uzsakyta prie kito rySio numerio, t. y. (duomenys neskelbtini), kurio sutartis néra nutraukta,
o vartotojai i paslauga teikiama ir ja naudojamasi iki Siol.

(6) Teikéja papildomai RRT pateiké 2023 m. kovo—birzelio mén. laikotarpio sgskaitas, iSraSytas
vartotojai uz mobiliojo interneto prieigos paslaugy teikimg Numeriu, pagal kurias matyti, kad
nurodytu laikotarpiu vartotoja per ménesj iSnaudodavo nuo 214,54 GB iki 395,33 GB mobiliojo
interneto duomeny. Taip pat teikéja pateiké iSraSus i§ vidinés sistemos apie vartotojos naudojimasi
,,303“ televizijos paslauga 2023 m. kovo-birzelio mén. ir 2023 m. rugpjicio mén. laikotarpiais.

Taryba konstatuoja:

(7) Ivertinus gino nagriné¢jimo medziagg, konstatuotina, kad gincas yra kiles dél teikéjos
jsipareigojimy teikti kokybiskas paslaugas galimai netinkamo vykdymo ir tuo pagrindu vartotojos
keliamy reikalavimy kompensuoti ,,Go3* televizijos paslaugos ménesinius mokes€ius ir 50 %
mobiliojo interneto prieigos paslaugy meénesiniy mokes¢iy sumos uz 2023 m. kovo 29 d. — 2023 m.
birZzelio 28 d. laikotarp;.

(8) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1
dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma
suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias
su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas
jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Taigi, laikytina, kad tarp
vartotojos ir teikéjos sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél bendrosios
prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms,
numatancioms $ios riiSies sutarCiy ypatumus.

(9) Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali
nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. Lietuvos Respublikos
elektroniniy ryS$iy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugy teikimo
sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o paslaugos turi biti teikiamos
laikantis CK, ER] ir Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklése! (toliau — ERPTT) nustatyty
reikalavimy.

(10) ERPTT 45 punkte jtvirtinta, kad ,,Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas privalo
uztikrinti, kad galutiniai paslaugy gavéjai visq parq arba sutartyje <..> nurodytq trumpesnj laikq
galéty prisijungti prie vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo tinklo naudodami galinius

! Patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodZio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®.



3

jrenginius, atitinkancius teisés akty nustatytus reikalavimus®“, o ERPTT 46 punkte numatyta, kad
paslaugy teikéjas atsako uz teikiamy paslaugy kokybe.

(11) I$ sio nutarimo 2 ir 3 pastraipose nurodyty aplinkybiy matyti, kad vartotoja reikalauja
kompensuoti mobiliojo interneto prieigos paslaugy ir ,,Go3* televizijos paslaugy mokescius uz 2023
m. kovo 29 d. — 2023 m. birzelio 28 d. laikotarpj?, teigdama, kad i§ esmés jau netrukus po Sutarties
sudarymo buvo itin prastas interneto rySys ir paslaugos nuolat strigo. Pazymétina, kad vartojimo
gincai nagrin¢jami laikantis rungimosi principo, kuris reiskia, kad Salys privalo jrodyti aplinkybes,
kuriomis grindzia savo reikalavimus. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms 3alims®. Tod¢l $aliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos
nejrodytomis.

(12) Taryba atkreipia démesj, kad vartotoja, reikalaudama kompensuoti auk$¢iau minéty
paslaugy mokescius, pateiké RRT kelias nuotraukas, kuriose uzfiksuota teikéjos interneto prieigos
paslaugy sparta, taip pat kelis filmuotos medziagos jrasus, kuriuose fiksuotas nuo keliy iki keliolikos
sekundziy trunkantis ,,Go3* televizijos paslaugos uzstrigimas (toliau — video). Taciau pazymétina,
kad pagal vartotojos pateiktas nuotraukas ir video negalima identifikuoti jy padarymo datos ir
vienareikSmiskai spresti, kad atitinkami jrodymai fiksuoti biitent Sutarties galiojimo metu, taip pat,
vadovaujantis vien nuotraukomis ir video, objektyviai spresti apie nekokybisky paslaugy vartotojai
teikimga. Taryba taip pat atkreipia démesj, kad nors vartotoja teigia, jog paslaugos nuolat strigo, RRT
nebuvo pateikti jokie jrodymai, kad vartotoja atitinkamai ir  teikéja kreipdavosi su nuolatiniais
nusiskundimais dél paslaugy teikimo sutrikimy.

(13) Savo ruoztu teikéja RRT pateiké vartotojai iSrasytas sgskaitas uz naudojimasi mobiliojo
interneto prieigos paslaugomis, teiktomis Numeriu, pagal kurias matyti, kad vartotoja Sutarties
laikotarpiu per ménesj iSnaudodavo $io nutarimo 6 pastraipoje nurodyta kiekj mobiliojo interneto
duomeny. Taip pat teikéja pateiké iSrasus i$ vidinés sistemos, pagal kuriuos matyti, kad vartotoja
jungési prie ,,Go3“ televizijos paslaugos paskyros Sutarties galiojimo laikotarpiu kiekvieng dieng po
kelis kartus, taip pat Sia paslauga naudojosi ir 2023 m. rugpjtcio mén.

(14) Taigi, jvertinus gino nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes ir vartotojos bei teiké&jos
pateiktus jrodymus, nepakanka pagrindo pripazinti, jog teikéja nuo Sutarties sudarymo iki jos
nutraukimo dienos sistemingai ir / ar ilgg laika neuztikrino vartotojai kokybisky paslaugy teikimo.
Pagal RRT pateikta informacija apie vartotojos iSnaudota mobiliojo interneto duomeny kiekj
Sutarties galiojimo laikotarpiu ir jungimasi prie ,,Go3“ televizijos paslaugos paskyros néra pagrindo
spresti, jog vartotojai minétos paslaugos nebuvo teikiamos, kad vartotoja jomis neturéjo galimybeés
tinkamai naudotis ir nesinaudojo, dél ko teikéja turéty pagrinda kompensuoti vartotojai pritaikytus
ménesinius mokescius uz paslaugas. Be to, Taryba atkreipia démesj, kad vartotoja ,,Go3" televizijos
paslauga naudojasi iki $iol, sutarties dél $ios paslaugos teikimo néra nutraukusi.

(15) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, jvertinusi visg gin¢o nagrinéjimo medziagg ir
nustatyty aplinkybiy visuma, Taryba neturi pagrindo pripazinti pagristais ir tenkinti vartotojos
reikalavimus kompensuoti ,,Go3* televizijos paslaugos ménesinius mokescius ir 50 % mobiliojo
interneto prieigos paslaugy meénesiniy mokesciy sumos uz 2023 m. kovo 29 d. — 2023 m. birzelio 28
d. laikotarpj.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

2 Nuo mobiliojo interneto prieigos paslaugy, teikty pagal Sutartj Numeriu, teikimo pradZios iki Sutarties nutraukimo
dienos.
3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.
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Atmesti vartotojos 1. J. S. PraSyme nurodytus reikalavimus kompensuoti ,,Go3“ televizijos
paslaugos ménesinius mokescius ir 50 % mobiliojo interneto prieigos paslaugy ménesiniy mokesciy
sumos uz 2023 m. kovo 29 d. — 2023 m. birzelio 28 d. laikotarpi.

Ginco Salys turi pareiga pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél gino esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.

Jeigu $is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



