Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP D. L. IR AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO
NAGRINEJIMO

2023 m. spalio 31 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés, Tarybos primininko pavaduotojo Dariaus Kuliesiaus bei nario
Giedriaus Piro, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. spalio 31 d. posédyje raSytinés
procediiros tvarka i$nagringjo gincg, Kilusj tarp D. L. (duomenys neskelbtini) (toliau — ieskove) ir
pasto paslaugos teikéjos akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, kodas
Juridiniy asmeny registre 121215587) (toliau — atsakove).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. rugpjicio 22 d.
priémé nagrinéti ne teismo tvarka ieSkovés 2023 m. liepos 28 d. skundg (toliau — prasymas) dél su
atsakove kilusio ginc¢o dél zalos atlyginimo uz apgadintg paSto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — Siunta). Atsakove 2023 m. rugsé€jo 15 d. rastu Nr. SD-2023/3830 (toliau — rastas) pateike
paaiskinimus dél praSymo.

(2) Prasyme 1eSkovée nurode, kad 2022 m. lapkri¢io 28 d. 1§ UAB ,,Antikvariniai baldai* (toliau
— siuntéjas) isigijo Sviestuva, kurj, naudodamasis atsakoves paslaugomis, siunt¢jas iSsiunté ieskovei.
Gavusi Siuntg ir jg iSpakavusi ieSkove pastebe¢jo, kad Siunta yra apgadinta, todel 2022 m. gruodzio 6
d. kreipési ] siuntéjg, informuodama apie iSpakuojant Siuntg nustatytus apgadinimus. Siuntéjas,
1eSkoveés teigimu, atstovaudamas jos interesus, kreipési ] atsakove su pretenzija dél Zalos atlyginimo,
taciau atsakoveé 2023 m. kovo 2 d. pretenzijg atmeté kaip nepagrista.

(3) Ieskové pazyméjo nesutinkanti su atsakovés atsisakymu atlyginti Zalg, kadangi Siunta,
atsizvelgiant ] jos turinj (buvo siun¢iamas Sviestuvas, turintis stikliniy detaliy), papildomai buvo
pazymeéta trimis informaciniais zenklais ,.atsargiai, diizta* bei prieraSu ,,labai prasome nemétyti
siuntos, aciu‘, tod¢l Siuntos pristatymui privaléjo biiti taikomi ypatingi saugumo ir rlipestingumo
standartai. leSkové nurode, kad Siuntos turinys — Sviestuvas ir atskiros jo stiklinés detalés (kiekviena
atskirai) — buvo supakuotos i burbuling plévele, siekiant apsaugoti nuo pazeidimy. IeSkovés teigimu,
siuntéjas 1§ savo pusés uztikrino, kad Siunta biity supakuota tinkamai, o 1§ Siuntai padarytos zalos
dydzio ir pobiidzio, pasak ieskovés, akivaizdu, kad Zzala negalé€jo atsirasti dél vienkartinio, atsitiktinio
Siuntos iSmetimo ar apvertimo Siuntos pristatymo metu. leSkovés manymu, zala galéjo biiti padaryta
tyCia, métant ir vartant Siuntg, nesilaikant ne tik bendryjy paSto siunty pristatymo saugumo ir
ripestingumo reikalavimy, taciau ir papildomy saugumo reikalavimy, pristatant diiztancias pasSto
siuntas.

(4) Teskové taip pat pazymejo, jog atsakove, informuodama siunteja, jog atsisako atlyginti zala,
nepagristai rémeési Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 6 punktu, numatanciu,
jog pasto paslaugos teikéjas neatsako ir Zalos neatlygina, kai gavéjas priémé pasto siuntg ir pasirase,
kad ja gavo, kadangi Siunta buvo jteikta netinkamam asmeniui (ne Siuntos gavéjui). Taip pat ieSkoves
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teigimu, atsakové pristatydama Siuntg, nesilaiké savo patvirtinty Pasto paslaugy teikimo taisykliy
(toliau — Taisyklés)! 7.3.5 punkte jtvirtinty reikalavimy, numatanciy, kad kurjeris jteikia gavéjui pasto
siuntg asmeniSkai pasiraSytinai, prie§ tai patikrings gavéjo fizinio asmens tapatybg. leskove
pazymejo, kad Siunta buvo adresuota R. L., taciau kadangi Siuntos pristatymo metu jos nebuvo
pristatymo adresu, Siuntg priémé ieskove, o atsakovés darbuotojas, pristates Siuntg, nepatikrino
Siuntg priimancio asmens (ieSkovés) tapatybés. Taip pat ieSkové atkreipé démesj, jog atsakovés
darbuotojas nepalauké, kol Siunta bus iSpakuota ir jvertinta, ar néra sugadinta.

(5) Atsizvelgdama ] praSyme iSdéstytas aplinkybes ieSkové reikalauja atsakovés atlyginti
1176,00 Eur zala.

(6) Kartu su praSymu ieskové papildomai RRT pateiké Siuos ginco nagrin€jimui aktualius
dokumentus:

- siuntéjo ieskovei iSrasyta PVM saskaitg fakttrg, kurioje nurodyta Siuntoje buvusio Sviestuvo
pirkéja ieskove, ir mokejimo iSrasa, patvirtinantj, kad ieSkové siuntéjui sumokéjo reikalaujamag
atlyginti zalg — 1176,00 Eur;

- Siuntos i§pakavimo metu padarytas nuotraukas, kuriose uzfiksuoti Siuntos turinio pazeidimai;

- 2023 m. rugpjucio 18 d. siuntéjo pranesimg ,,.Dé¢l teisiy | Zalos atlyginima atsisakymo®,
kuriame nurodyta, jog siuntéjas atsisako savo teisiy j zalos atlyginimg ieskovés naudai (toliau —
pranesimas);

- gavéjos 2022 m. gruodzio 7 d. (18:41 val.) kreipimasi el. pastu j siuntéjg dél gautos Siuntos
apgadinimy;

- siunt¢jo 2022 m. gruodzio 8 d. (9:25 val.) atsakovei pateikta pretenzija dél Siuntos apgadinimy
ir zalos atlyginimo.

(7) Atsakové rastu pateikdama paaisSkinimus, RRT informavo, kad 2022 m. gruodzio 5 d.
atsakoveés paslaugy savitarnoje buvo sukurtas Siuntos, kurios gavéja R. L. (toliau — gaveéja),
pristatymo uzsakymas, sumokant uz siuntimg 17,45 Eur. Ta pacia dieng, atsakovés teigimu, Siunta
paimta kurjerio ir pristatyta j atsakovés sandélj, o 2022 m. gruodzio 6 d. jteikta ant Siuntos nurodytu
adresu ieskovei. Atsakové pazyméjo, kad ieSkové néra naudotoja, t. y. néra nei Siuntos siuntéja, nei
gavéja, todel pagal Pasto jstatyma ieSkovés praSyme keliamas reikalavimas turéty biiti atmestas, kaip
pateiktas netinkamo subjekto.

(8) Atsakové atkreipé démesj, kad siunt¢jo pretenzija gavo tik 2022 m. gruodzio 8 d., tuo tarpu
Siunta buvo jteikta pasirasytinai siunt¢jo nurodytu adresu 2022 m. gruodzio 6 d. (13:39 val.), o gavé¢ja
informavo siuntéjg apie galimus Siuntos pazeidimus tik kitg dieng — 2022 m. gruodzio 7 d. (18:41
val.), t. y. pragjus daugiau nei parai laiko po Siuntos pristatymo. Taip pat atsakove pazymejo, kad
siuntéjo pretenzijg atmete kaip nepagrista, vadovaudamasi Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 6
punktu, numatanciu, kad pasto paslaugos teikéjas neatsako ir zalos neatlygina, kai gavéjas priéme
pasto siuntg ir pasirasé, kad ja gavo, kadangi Siunta buvo jteikta ieSkovei pasiraSytinai, o Siuntos
pristatymo metu nebuvo pareikstos pretenzijos, Siuntos pakuoté nebuvo pazeista.

(9) Pasak atsakovés, 1§ ieSkovés pateikty Siuntos nuotrauky aiSkiai matyti, kad Siunta buvo
supakuota nesilaikant Siunty pakavimo taisykliy? reikalavimy: Siuntos jpakavimas neatitiko turinio,
turinys pakankamai neapsaugotas, sandariai neizoliuotos stiklinés dalys. Atsakové pazymejo, kad
siuntéjas privalo laikytis Siunty pakavimo taisykliy reikalavimy, kuriy 4.3.7 punkte numatyta, kad
trapiems daiktams (keramikai, stiklui, elektroninéms prekéms ir pan.) reikia naudoti specialig, tik
tiems daiktams transportuoti skirtg pakuote, uztikrinant vidinio pakavimo sauguma, o 5.25 punkte
itvirtinta, kad stikliniai ar kiti diiztantys daiktai turi biiti dedami j patvarig dézute, pridéta atitinkamos
apsauginés medziagos, atskirai apvyniojamos atsikiSusios dalys (skulptiiréliy galiinés, indy aselés ir
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https://www.post.It/sites/default/files/Dokumentai/Pa%C5%A1t0%20paslaug%C5%B3%20teikimo%20taisykl%C4%9
7s_privatiems%20klientams_2022.pdf (Taisykliy redakcija, kuria ginéo nagrinéjimo metu rémési tiek ieskove, tiek
atsakové).

2
https://www.post.lt/sites/default/files/Dokumentai/Siunt%C5%B3%20pakavimo%20taisykl%C4%97s_Lietuvos%20pa
%C5%A1tas.pdf.
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https://www.post.lt/sites/default/files/Dokumentai/Siunt%C5%B3%20pakavimo%20taisykl%C4%97s_Lietuvos%20pa%C5%A1tas.pdf
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pan.), apsauginé medziaga aplink daikta turi sudaryti bent 5 cm apsauging erdve, o stiklinés dalys turi
biiti atskirtos viena nuo kitos bei sandariai izoliuotos.

(10) Atsakové papildomai paaiskino, kad pasto siuntoms, kuriose siunciami duziis daiktai
(stiklas, porcelianas, plastikas ir pan.), Bendrové netaiko specialiy pasto siunty priémimo, rtiSiavimo
ir transportavimo salygy, tokios pasto siuntos apdorojamos jprasta tvarka. Tokia informacija nurodyta
Siunty pakavimo taisykliy 5.25 punkte, todél siuntéjui turéjo biti Zinoma. Atsakové papildomai
atkreipé démesj, kad siuntéjas yra ne naujy daikty pardavéjas, todél néra aisku, kokios buklés daiktai
buvo pateikti siysti Siuntoje.

(11) Atsakové kartu su rastu papildomai pateiké RRT Siuntos jteikimo praneSima, pagal kurj
nustatyta, kad Siunta adresuota gave¢jai, o jteikta ieskovei pasirasSytinai 2022 m. gruodzio 6 d. (13:39
val.).

Taryba konstatuoja:

(12) Ivertinus ginco nagrinéjimo medziaga, konstatuotina, kad gincas yra kilgs dél 1176,00 Eur
zalos atlyginimo uz apgadintg Siunta.

(13) Pagal ginco medziaga matyti, kad atsakové apskritai kvestionuoja ieskovés teise j zalos
atlyginima, teigdama, jog ieSkové yra netinkamas teisés ] Zalos atlyginimg subjektas, t. y. néra
naudotoja®. Atsizvelgdama j tai, Taryba, visy pirma, atkreipia démesj, kad pati atsakové savo ruoztu
Siuntg jteiké butent ieskovei, nors Siunta ir buvo adresuota gavéjai, kaip nustatyta Sio nutarimo 11
pastraipoje. Atitinkamai, tokiais savo veiksmais atsakové i§ esmés nesilaiké ne tik savo pacios
Taisykliy 7.3.5 punkte jtvirtinty reikalavimy, numatanéiy pasto siuntos jteikimg gavéjui asmeniskai
pasirasSytinai (pries tai patikrinus gavéjo fizinio asmens tapatybe), bet ir Pasto jstatymo 10 straipsnio
1 dalies 4 punkto ir 2 dalies 1 punkto nuostaty, jtvirtinan¢iy atsakovés pareiga pasto siuntas pateikti
siuntéjo nurodytam gavéjui arba gavéjo rastu nurodytam asmeniui, O jeigu to padaryti néra galimybés
(pavyzdZziui, nerandama gavéjo) — informuoti gavéja apie pasto siuntg paliekant praneSimag
gaunamyjy laisky dézutéje arba jteikiant elektroniniy rySiy priemonémis. Taigi, Taryba sprendzia,
kad faktiniais savo veiksmais, t. y. jteikdama Siuntag ne gavéjai, o ieSkovei, atsakové i§ esmés
pripazino Siuntos jteikima ieSkovei kaip tinkamam subjektui ir turi prisiimti su tuo susijusia rizikg ir
pasekmes, o pati nesilaikydama pasto siunty jteikimui keliamy reikalavimy nepagrjstai remiasi
aplinkybe, kad formaliai ieSkové néra gavéja.

(14) Taryba taip pat atkreipiame démes;j j $io nutarimo 6 pastraipoje nustatytas aplinkybes: visy
pirma, j ieSkovés RRT pateiktg pranesimg, pagal kurj matyti, kad siuntéjas, t. y. tinkamas teisés |
zalos atlyginimg pagal Pasto jstatymg subjektas, atsisaké atitinkamos savo teisés biitent ieSkovés
naudai; taip pat, kad butent ieSkové jsigijo 1§ siuntéjo Siuntoje buvusj Sviestuvg ir uz ji sumokejo,
todél laikytina, kad i§ esmés ieSkové yra suinteresuota zalos, kurig patyre, atlyginimu.

(15) Taigi, atsizvelgdama j gin¢o nagrinéjimo metu nustatyty aplinkybiy visumg (Sio nutarimo
13-14 pastraipos), Taryba konstatuoja, kad ieSkové yra tinkamas subjektas reikalauti Zalos
atlyginimo.

(16) Vertinant Zalos atlyginimo pagrinda, t. y. Siuntos apgadinimg, pazymétina, kad ieSkové
RRT pateiké nuotraukas, kuriose uzfiksuoti Siuntos turinio pazeidimai. Atsakové savo ruoztu ginco
nagrinéjimo metu atitinkamose nuotraukose uzfiksuoty aplinkybiy nekvestionavo, todél laikytina,
kad ginco dél Siuntos apgadinimo fakto néra, taciau, kaip nustatyta Sio nutarimo 9 pastraipoje,
atsakové teigia, kad neturi pagrindo atlyginti zala, nes Siunta buvo supakuota netinkamai — nesilaikant
Siunty pakavimo taisykliy reikalavimy.

(17) Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad zala dél sugadinty pasto siunty
atlyginama vadovaujantis Siuo jstatymu. To paties straipsnio 5 dalyje numatyta, kad jeigu dél pasto
paslaugos teikéjo kaltés buvo sugadintos pasto siuntos ar jy dalis, pasto paslaugos teikéjas atlygina
zala (priklausomai nuo pasto siuntos rusies dvigubas siuntimo islaidas arba kartu su siuntimo

3 Pasto jstatymo 3 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad naudotojas — pasto siuntos siuntéjas arba gavéjas.
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iSlaidomis ir apgadinty daikty / pasto siuntos verte). Taigi, konstatuotina, kad atsakovés atsakomybei
pagal Pasto jstatyma kilti viena i§ biitiny sglygy yra atsakoveés kalté dél Siuntos apgadinimy.

(18) Kaip nustatyta $io nutarimo 3 pastraipoje, ieSkové teigia, jog zalg atsakové galéjo padaryti
ty¢ia, métydama ir vartydama Siuntg, be kita ko, nesilaikydama papildomy saugumo reikalavimy,
pristatant diiztancias pasto siuntas, nors Siunta buvo papildomai pazyméta zenklais, informuojanciais,
kad Siuntos turinys yra duztantis. Taciau sistemiSkai jvertinusi visg gino nagrinéjimo medZiagg
Taryba neturi jrodymais pagristo pagrindo spesti dél atsakovés kokiy nors ty¢iniy veiksmy, galéjusiy
turéti jtakos Siuntos apgadinimui. Be to, kaip ginc¢o nagrinéjimo metu paaiskino atsakove, visos pasto
siuntos, jskaitant diiztancias, yra apdorojamos jprasta tvarka, 0 atitinkama informacija yra nurodyta
Siunty pakavimo taisyklése (5.25 punkte), su kuriomis siuntéjas prie§ naudodamasis atsakoveés
teikiamomis pasto paslaugomis tur¢jo pareigg susipazinti ir negal¢jo turéti pagristo lukescio, kad
Siuntg atsakové transportuos taikydama kokias nors isskirtines sglygas palyginus su visu pasto siunty
srautu.

(19) Atkreiptinas démesys, kad Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 3 punkte numatyta, jog
pasto paslaugos teikéjas neatsako ir zalos neatlygina, jeigu zala atsirado dél pasSto siuntos siuntéjo
kaltés, jeigu jis pazeidé pasto paslaugos teikéjo reikalavimus dél daikty pakuotés ar dél ypatingy
siun¢iamojo daikto (prekés) savybiy. Taigi, uz tinkamg pasto siuntos supakavimg yra atsakingas
bitent pasto siuntos siuntéjas, o netinkamas Sios pareigos vykdymas gali salygoti atsakomybés pasto
paslaugos teikéjui netaikyma. Pastebétina, kad ieSkové teigia, jog siuntéjas uztikrino, jog Siunta biity
supakuota tinkamai — Siuntos turinys (Sviestuvas ir atskiros jo stiklinés detalés (kiekviena atskirai))
buvo supakuotas j burbuling plévelg. Savo ruoztu atsakové gincija ieSkovés nurodomas aplinkybes
argumentuodama, jog toks Siuntos jpakavimas neatitiko turinio — jis nebuvo pakankamai apsaugotas,
stiklinés dalys sandariai neizoliuotos, kaip numato Siunty pakavimo taisykliy 5.25 punktas, pagal kurj
diztantys daiktai turi buti dedami | patvariag dézute, pridéta apsauginés medziagos, atskirai
apvyniojant atsikiSusias dalis ir uztikrinant, kad apsauginé medziaga aplink daiktg sudaryty ne maziau
kaip 5 cm apsauging erdve, o stiklinés dalys bty sandariai izoliuotos.

(20) Ivertinusi abiejy ginco $aliy pateiktus argumentus dél Siuntos supakavimo ir ieskoveés
pateiktas nuotraukas, kuriose uZzfiksuoti Siuntos pazeidimai ir Siuntos jpakavimo fragmentai
(burbulinés plévelés naudojimas), Taryba sprendzia, kad pateikty jrodymy visuma leidzia daryti
iSvadg, jog Siunta buvo supakuota nesilaikant atsakovés Siunty pakavimo taisykliy 5.25 punkte
nustatyty reikalavimy, taikomy diztan¢ioms paSto siuntoms. Atsizvelgiant j tai ir papildomai
jvertinus aplinkybe, jog Siuntos pakuoté nebuvo paZeista Siuntos pristatymo metu (ginc¢o dél Sios
aplinkybés néra), néra pagrindo konstatuoti, kad Siuntos apgadinimus lémé bitent atsakoveés
veiksmai.

(21) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta aukscCiau, sistemiskai jvertinusi visas ginco nagrinéjimo
metu nustatytas aplinkybes ir jas pagrindZiancius jrodymus, Taryba neturi pagrindo ieSkoves
reikalavimg d¢l zalos atlyginimo, keliamg atsakovei, pripazinti pagristu.

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 1 dalimi, Tarpininkavimo sprendziant gincus ir
gin¢y nagrin¢jimo tvarkos apraSo, patvirtinto 2023 m. birZelio 25 d. Tarybos nutarimu Nr. TN-279
,»De€l tarpininkavimo sprendziant gincus ir gin¢y nagriné€jimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, 79 punktu
ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti ieskovés D. L. 2023 m. liepos 28 d. prasyme keliamg reikalavima atlyginti 1176,00
Eur (vieno tikstancio Simtas septyniasdeSimt Sesiy eury) zala.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmes.
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Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teisma po Sio nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.
Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Sis nutarimas per 7 dienas nuo jo jteikimo dienos gali biiti skundZiamas bendrosios
kompetencijos teismui.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



