Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP T. P. IR TELIA LIETUVA, AB, NAGRINEJIMO

2023 m. spalio 31 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kuliesiaus ir nario
Giedriaus Piiro, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. spalio 31 d. posédyje rasytinés
procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp T. P. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir
vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB (Saltoniskiy g.
7A, 03501 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 121215434) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. rugséjo 25 d.
priémé nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2023 m. rugséjo 20 d. praSyma (toliau — PraSymas) dél su
teikeja kilusio ginco. Teikéja 2023 m. spalio 19 d. rastu Nr. 2023-02819 (toliau — Rastas) bei
papildomai 2023 m. spalio 23 d. el. paStu pateiké RRT paaiskinimus dél PraSymo.

(2) Vartotojas PraSyme nurodé, kad teikéja pranese, jog nebeteiks vartotojo uzsakyto mokéjimo
plano ,,Optimalus Sviesolaidis plius* (toliau — Planas) pagal neterminuotg sutart] grisdama aplinkybe,
jog siekia uztikrinti aukStesnj namy interneto greicio standartg. Vartotojas pazymejo, kad kategoriSkai
nesutinka, jog sutartis ir paslaugy teikimas pagal vartotojo uZsakyta mokéjimo plang biity nutraukti,
nes, vartotojo teigimu, sutartyje néra nurodoma, kad mokéjimo planas gali biiti kei¢iamas. Be to,
vartotojo teigimu, sutartyje néra nurodytas nei pacios sutarties, nei mokéjimo plano ar jo kainos
taikymo terminas, todél vartotojas nuo sutarties pasiraSymo dienos buvo ramus turédamas
neterminuota moké¢jimo plang ir negalvojo apie kitus interneto prieigos paslaugy teikéjus.
Atsizvelgdamas | tai, vartotojas reikalauja paslaugas teikti pagal Plano salygas uz 9,90 Eur/mén.
kaing.

(3) Teikeja Rastu ir 2023 m. spalio 23 d. el. paStu pateikdama paaiSkinimus dél Prasymo
informavo, kad vartotojas 2015 m. gruodzio 8 d. ,,ISmaniosios skaitmeninés televizijos arba / ir
interneto uzsakymo* Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis Nr. 1) pagrindu susitaré su teikéja
del interneto prieigos paslaugy teikimo pagal Plang uz 9,90 Eur/mén. neterminuotai adresu:
(duomenys neskelbtini), o 2016 m. liepos 19 d. paslaugy teikimas pagal Plang uz 9,90 Eur/mén.
neterminuotai, suteikiant 300 Mbps interneto prieigos paslaugy sparta, vartotojui buvo perkeltas
adresu: (duomenys neskelbtini), ,,ISmaniosios skaitmeninés televizijos arba / ir interneto
uzsakymo* Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis Nr. 2) pagrindu.

(4) Teikéja pazymejo, kad tiek Sutarties Nr. 1, tiek Sutarties Nr. 2 (toliau nurodytos sutartys
kartu — Sutartis) sudarymo metu galiojusiose ,,Teo* interneto paslaugy teikimo taisyklése* (toliau —
Taisyklés) buvo numatyta, jog teikéja gali vienaSaliSkai pakeisti sutarties sglygas, jskaitant kainas,
apie tai i§ anksto informuodama paslaugy gavéjus. Teikéja nurode, kad vartotojas apie biisimus
pokycius buvo informuotas 2023 m. rugpjii¢io 28 d. Teikéja papildomai informavo, kad 2023 m.
spalio 19 d. susisieké su vartotoju, aptar¢ situacija ir sitilé ginca spresti taikiai: pakeisti Plang }
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mokeéjimo planag, suteikiantj 250 Mbps sparta, kurio kaina 24 mén. biity 11,90 Eur/mén. (standartiné
kaina 15,90 Eur/mén.), taip pat kompensuoti 2,00 Eur kainos skirtumg uz ateinancius 24 mén., taciau
vartotojas nesutiko.

(5) Teikéja RRT pateiké Sutarties sudarymo metu galiojusias Taisykles, kuriy 46 punkte
numatyta, jog teikéja gali vienasaliSkai pakeisti sutarties salygas, jskaitant kainas, jeigu keiciasi
rinkos salygos ar rinkg reguliuojantys teisés aktai, taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams.
Taisyklése taip pat numatyta, kad apie pakeitimus teik¢ja visus klientus i§ anksto informuoja
elektroniniy rySiy informavimo priemonémis ir interneto svetainéje.

Taryba konstatuoja:

(6) Ivertinusi gin¢o nagrinéjimo medziagg Taryba konstatuoja, kad gincas tarp vartotojo ir
teikéjos yra kilgs dél teikéjos teisés vienasaliSkai keisti su vartotoju sudarytos sutarties salygas —
mokéjimo plang ir jo kaing. Vartotojas atitinkamg teikéjos teis¢ kvestionuoja teigdamas, kad ji néra
jtvirtinta Sutartyje.

(7) Vadovaudamasis Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy' nuostatomis (21.6
papunkciu ir 29 bei 49 punktais), paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliskai keisti paslaugy teikimo
sutarties sglygas, jei atitinkama paslaugy teikimo sutarties salygy keitimo teisé yra numatyta
sutartiniuose dokumentuose. Pazymétina, kad mokéjimo planas, kaip ir jo kaina, yra viena i$ paslaugy
teikimo sutarties salygy.

(8) Kaip nustatyta $io nutarimo 5 pastraipoje, Taisykliy 46 punkte jtvirtinta, jog teikéja gali
vienas$ali$kai pakeisti sutarties salygas, jskaitant kainas. Atkreiptinas démesys, kad Sutarties skiltyje
»UZsakymo patvirtinimas® yra pateikta informacija, jog ,,Klientas pareiskia, kad pateikdamas sj
uzsakymq yra susipazines su uzsakymo pateikimo <...> dieng galiojanciomis TEO LT, AB interneto
svetainéje, klienty aptarnavimo centruose <...> viesai skelbiamomis uzsakomos paslaugos teikimo
sutarties ir taisykliy nuostatomis <...>“. Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, kad Taisyklés yra sudétiné
Sutarties dalis, todél Sutartj pasiraSydamas vartotojas i§ esmés patvirtino, jog su Taisyklémis ir joje
jvirtintomis salygomis, jskaitant numatanciomis teikéjos teis¢ vienaSaliSkai keisti sutartines salygas,
susipazino ir su jomis sutiko. Taigi, néra pagrindo pripazinti, kad teikéja nepagristai ir neteisétai
vartotojui pakeité Sutarties salygas, t. y. mokéjimo plang ir jo kaina.

(9) Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta aukséiau, sistemiskai jvertinusi visas gin¢o nagrinéjimo
metu nustatytas aplinkybes ir sutartinius dokumentus, Taryba neturi pagrindo pripazinti vartotojo
PraSyme keliamo reikalavimo — teikti paslaugas pagal Plano sglygas uz 9,90 Eur/mén. kaing —
pagristu.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo T. P. 2023 m. rugséjo 20 d. praSyme keliamg reikalavimg teikti paslaugas
pagal mokéjimo plano ,,Optimalus Sviesolaidis plius“ salygas uz 9,90 Eur/mén. kaina.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢g 1S esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai 1 bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |

! Patvirtinty RRT direktoriaus 2005 m. gruodZio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*®.
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bendrosios kompetencijos teisma po $io nutarimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.
Jeigu $is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas,
pavaduojantis Tarybos pirmininke Darius Kulie$ius



