Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. K. IR UAB ,,BITE LIETUVA“ NAGRINEJIMO

2023 m. lapkric¢io 9 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Juratés Sovienés ir nariy: Dariaus KulieSiaus, Giedriaus Piro, Vyganto Vaitkaus,
sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. lapkri¢io 9 d. posédyje rasytinés procediiros tvarka
iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy vartotojo A. K. (adresas: (duomenys
neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB
,Bit¢ Lietuva® (buveinés adresas: Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre
110688998) (toliau — teikéja).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. rugpjiicio 30 d. priéme
nagrinéti vartotojo 2023 m. rugpjucio 20 d. praSyma nagrinéti ginc¢g (toliau — PraSymas), kuriame
vartotojas reikalauja panaikinti teikéjos saskaita uz 2023 m. sausio mén. (7,18 Eur), skoly iSieSkojimo
Jmones mokescius, iStaisyti vartotojo kredito istorijg, iStrinti visus jrasus, susijusius su teikéja, atlyginti
1185,00 Eur turting ir 100,00 Eur neturting Zala. Salys 2022 m. gruodzio 30 d. Paslaugy teikimo sutartimi
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis) susitaré dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) (toliau — Numeris). Sutarties priede ,,Mobilaus numerio perkélimo praSymas* (toliau —
Priedas) nurodyta, kad Numerj i§ Telia Lietuva, AB (toliau — Telia) tinklo numatoma perkelti 2023 m.
sausio 3 d. Teikeja 2023 m. rugséjo 21 d. rastu Nr. 2301-0161 (toliau — RaStas) pateiké RRT paaiskinimus
del PraSymo.

(2) Vartotojas Prasyme paaiskino, kad vartotojui buvo labai svarbi Numerio perkélimo i§ Telios
tinklo j teikéjos tinklg data, t. y. 2023 m. sausio 3 d., nurodyta Priede. Vartotojas teigia 2023 m. sausio 4
d. turéjes iSvykti i§ Lietuvos, todél 2023 m. sausio 3 d. lauké Numerio perkélimo, kuris nejvyko iki pat
vakaro. Anot vartotojo, jis kelis kartus skambino teikéjai, teiravosi, kada Numeris bus perkeltas, ir buvo
informuotas, kad 2023 m. sausio 3 d. Numeris nebus perkeltas j teikéjos tinkla. Vartotojo teigimu, Su juo
niekas nesusisieké ir apie vienaSaliSkus Sutarties pakeitimus neinformavo, todé¢l vartotojas susitaré su
Telia, jog Numerio neperkels ir paskambino teikéjai informuodamas, kad nutraukty Numerio perkélima.
Pasak vartotojo, teikéjos atstovas telefonu patikino, kad jokio prasymo rasyti nereikia, Numerio perkélimas
buvo atSauktas.

(3) Vartotojas nurodé¢, kad 2023 m. sausio 4 d. anksti ryte iSvyko i§ Lietuvos ir apie 6—7 valandas
Numeriu veiké Telios rySys, taciau kirtus Lietuvos sieng vartotojas teigia negaléjes prisijungti prie uzsienio
operatoriaus tinklo, o susisiekes su Telia buvo informuotas, kad Numeris vis délto buvo perkeltas j Bités
tinkla. Nors, pasak vartotojo, Numeris buvo perkeltas atgal j Telios tinklag 2023 m. sausio 5 d., vartotojui
buvo iSrasyta teikéjos saskaita uz 2023 m. sausio mén. suteiktas paslaugas, o 2023 m. birzelio 9 d. teikéja
el. pastu informavo vartotoja apie skola, nutraukiamg Sutartj ir skolos iSieskojimo veiksmus. Vartotojo
teigimu, dél sugadintos kredito istorijos jis patyré zala, pavyzdziui, negal¢jo iSsinuomoti statyboms
reikalingo laikino tualeto, todél teko ji pirkti, ir dél to patyré 665,00 Eur zala. Pasak vartotojo, jis nuolat



patiria psichologinj smurta, teikéja atsisako i$siaiSkinti situacijg geruoju, ignoruoja vartotojg ir toliau jam
daro spaudimg.

(4) Teikéjos 2023 m. balandzio 27 d. el. paStu vartotojui atsiystame atsakyme nurodoma, kad
Numeris i§ Telios tinklo buvo perkeltas j teikéjos tinklg 2023 m. sausio 3 d., 0 2023 m. sausio 4 d. Numeris
buvo perkeltas i$ teikéjos tinklo j Telia tinklg, paaiSkinama, kad dazniausiai rySio numerio perkélimas
vyksta 23.00 val., o saskaita uz 2023 m. sausio mén. iSrasyta uz naudojimasi teikéjos paslaugomis.

(5) Vartotojo pateiktame UAB ,,Julianus Inkaso* 2023 m. birzelio 27 d. praneSime, nurodoma, kad
vartotojo skolg sudaro: 7,18 Eur jsiskolinimas teiké¢jai, 0,10 Eur delspinigiai ir 9,25 Eur skolos
administravimo i$laidos, ir raginama skolg sumokeéti iki 2023 m. liepos 7 d.

(6) 2023 m. liepos 7 d. Telia vartotojui el. pastu pateiktame atsakyme nurodoma, kad Numeris i$
Telia tinklo ,,migravo* 2023 m. sausio 4 d., ir ,,grizo* 2023 m. sausio 5 d.

(7) Teikéja Raste paaiSkino, kad kompensavo vartotojui saskaitoje uz 2023 m. sausio mén.
apskai¢iuotg 7,18 Eur sumga?, skolos informacija UAB ,,Creditinfo Lietuva* sistemoje nebuvo skelbiama,
skolos iSieskojimas ir skolos istorija panaikinti. Teikéja informavo, kad su vartotoju susisieké telefonu, bet
vartotojas taikaus sprendimo nebuvo linkes ieskoti.

(8) RRT 2023 m. spalio 2 d. su vartotoju susisiekus telefonu Numeriu, vartotojas patvirtino, kad
pageidauja gin€o nagriné€jimo i§ esmes.

Taryba konstatuoja:

(9) Ivertinusi ginCo nagrinéjimo medziaga, Taryba daro iSvada, kad gincas yra kiles dél Zalos
atlyginimo teikéjai perkélus Numerj j savo tinklg, apskai¢iavus uzmokes¢ius uz suteiktas paslaugas ir
véliau perdavus vartotojo skolg skoly iSieSkojimo jmonei.

(10) Remiantis centrinés abonentinio numerio perkélimo duomeny bazés duomenimis, Numeris i$
Telios tinklo 2023 m. sausio 3 d. 23.00 val. buvo perkeltas j teikéjos tinklg ir 2023 m. sausio 4 d. 23.00
val. —i§ teikéjos tinklo j Telios tinkla. Taigi, darytina i§vada, kad Sie duomenys patvirtina teiké&jos teiginius,
pateiktus Sio nutarimo 4 pastraipoje. Remiantis Galutinio paslaugy gavéjo teisés iSlaikyti abonentinj
numerj uztikrinimo salygy ir tvarkos apraso? 25 punktu, pagal kurj, abonentinio numerio perkélimo
procesas iki perkelto abonentinio numerio aktyvavimo turi uztrukti ne ilgiau kaip vieng darbo dieng nuo
abonentinio numerio perkélimo datos, nurodytos praSyme perkelti abonentin; numerj, laikytina, kad
Numeris buvo perkeltas laikantis Siame punkte nustatyto termino.

(11) Atsizvelgiant j tai, kad teikéja anuliavo vartotojo gin¢ijama 7,18 Eur sumg uz 2023 m. sausio
mén., laikytina, kad teik¢ja Sioje gin€o dalyje vartotojo reikalavimg patenkino, todél Taryba dél jo
nepasisako.

(12) Teikéja Raste nurodo, kad skoly iSieSkojimo jmonés mokeséiai, vartotojo skolos istorija buvo
panaikinti. Pastebétina, kad Sie vartotojo reikalavimai yra susije su teisiniais santykiais, susiklosciusiais
tarp vartotojo ir skoly iSieSkojimo jmonés. Remdamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
(toliau — ERIJ) 41 straipsniu, RRT ne teismo tvarka nagrinéja ginCus, kilusius tarp galutinio viesyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjo ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo, todél laikytina, kad RRT néra
kompetentinga nagrinéti ginco dél teisiniy santykiy, susiklosciusiy tarp vartotojo ir skoly iSieskojimo
jmoneés, kuri néra elektroniniy rySiy paslaugy teikéja, ne teismo tvarka. Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos istatymo (toliau — VTAI) 22 straipsnio 1 dalies 6 punkte nustatyta, kad Valstybin¢ vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéja kitose, $io straipsnio 1 dalies 1-5
punktuose nenurodytose, vartotojy teisiy apsaugos srityse.

(13) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas, turétos iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat
negautos pajamos, kurias asmuo biity gaves, jeigu nebiity buve neteiséty veiksmy. Piniginé Zalos iSraiSka

12023 m. rugséjo 19 d. kreditiné PVM saskaita faktiira serija KI Nr. 0000148583.
2 Patvirtintas RRT direktoriaus 2011 m. balandZio 29 d. jsakymu Nr. 1V-460 ,,Dél Galutinio paslaugy gavéjo teisés islaikyti
abonentinj numerj uztikrinimo sglygy ir tvarkos apraso patvirtinimo*.



yra nuostoliai. Jeigu Salis nuostoliy dydzio negali tiksliai jrodyti, tai jy dydj nustato teismas. Pagal CK
6.249 straipsnio 1 dalyje jtvirtintg zalos sampratg turtiné Zala padaroma, kai nukencia asmens turtiniai
(ekonominiai) interesai; Zala, jvertinta pinigais, laikoma nuostoliais. Zala suprantama kaip tokios i§laidos
ar turto netekimas arba jo suzalojimas, kuriy atsirado dé¢l skolininko neteiséty veiksmy ar neveikimo, t. y.
kuriy kreditorius nebiity patyres, jeigu skolininkas nebiity atlikes neteiséty veiksmy?®.

(14) Neturtiné Zala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai, nepatogumai, dvasinis
sukrétimas, emociné depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy
sumaz¢jimas ir kita, teismo jvertinti pinigais (CK 6.250 straipsnio 1 dalis). Neturtinés zalos dydis
nustatytinas, atsizvelgiant ] CK 6.250 straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus: Zalg padariusio asmens kalte,
jo turting padéti, padarytos turtinés zalos dydj bei kitas turinias reikSmés aplinkybes, taip pat i
sgziningumo, teisingumo ir protingumo Kriterijus. Neturtin¢ Zala atlyginama tik jstatymy nustatytais
atvejais (CK 6.250 straipsnio 2 dalis). Pazymétina, kad tam tikri nepatogumai, sunkumai yra nattralus
gyvenimo ir dalyvavimo civilinéje apyvartoje reiskinys ir ne kiekvienas teisés pazeidimas kartu reiskia ir
neturtinés zalos padaryma, todél neturtinés zalos atlyginimas gali buti priteistas, jeigu jrodyta, kad
neturtiné Zala padaryta.*

(15) Taikant civiling atsakomybe atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢ priezastiniu rysiu su tam
tikrais skolininko veiksmais (CK 6.247 straipsnis). Bendrosios civilinés atsakomybés sglygos yra neteiséta
veika, atsiradusi Zala, prieZastinis rySys tarp neteisétos veikos ir atsiradusios Zalos ir kalté.® Zalos
padarymo fakta, remdamasi Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) 178 straipsniu,
turi jrodyti tai teigianti Salis (nagrinéjamo gin¢o atveju — vartotojas). Konstatuotina, kad vartotojas nejrodé,
0 RRT nenustaté turtinés ir neturtinés zalos padarymo fakto. Nenustacius Sios civilinés atsakomybés
salygos, néra pagrindo priteisti turtinés ir neturtinés zalos atlyginimo, todél vartotojo reikalavimas dél
zalos atlyginimo yra atmestinas.

Vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 5 dalimi ir VTA] 233 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 26 straipsnio 1
punktu, 4 punktu ir 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Nutraukti ginco tarp vartotojo A. K. ir UAB ,,Bité Lietuva“ nagringjima dél UAB ,,Bité Lietuva“
1Srasytos saskaitos uz 2023 m. sausio meén. (7,18 Eur) (septyniy eury ir aStuoniolikos euro centy), skoly
iSieSkojimo jmonés mokeséiy, vartotojo A. K. skolos istorijos panaikinimo.

Atmesti vartotojo A. K. reikalavimg priteisti i§ UAB ,,Bité Lietuva“ turting 1185,00 Eur (vieno
tukstancio Simto aStuoniasdeSimt penkiy eury) ir neturting 100,00 Eur (vieno Simto eury) Zalg.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai
1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg 1§ esmeés. Kreipimasis ] bendrosios

kompetencijos teisma po $io nutarimo dél ginco esmes priémimo nelaikomas Sio nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmes.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu $is
nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas CPK nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jarate Soviené

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2020 m. geguzés 6 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-142-916/2020.
4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2016 m. birzelio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-332-687/2016.
® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. gruodZio 28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-698-686/2015.


https://www.infolex.lt/ta/12755
https://www.infolex.lt/tp/1881347
https://www.infolex.lt/ta/12755
https://www.infolex.lt/tp/1881347
https://www.infolex.lt/tp/1292871
http://www.infolex.lt/tp/1165679




