Nuasmeninto dokumento nuorasas

_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP D. B. IR UAB ,,BITE LIETUVA“ NAGRINEJIMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), dalyvaujant Tarybos
pirmininko pavaduotojui, pavaduojan¢iam Tarybos pirmininkg Dariui KulieSiui ir nariams: Kristinai
Mikolitinienei, Vygantui Vaitkui, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. lapkri¢io 21 d. posédyje
rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy vartotojo D.
B. (adresas: duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB , Bité Lietuva“ (buveinés adresas: Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, kodas Juridiniy
asmeny registre 110688998) (toliau — teikéja).

Taryba nustateé:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. rugpjicio 31 d. priémé
nagrinéti vartotojo 2023 m. rugpjtcio 24 d. praSyma nagrinéti ginc¢g (toliau — PraSymas). Teikéja 2023 m.
rugséjo 18 d. rastu (duomenys neskelbtini) ir 2023 m. lapkric¢io 10 ir 13 d. el. pastu (toliau kartu — Rastas)
pateiké paaiSkinimus dél Prasymo.

(2) Vartotojas ir teikéja 2021 m. sausio 13 d. sudaré Paslaugy teikimo sutartj (duomenys
neskelbtini) (toliau — Paslaugy sutartis) dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau
— Numeris) taikant mokéjimo plang ,,Lengviau 10, uz 16,90 Eur/mén. uzmokestj ir nustatant 12 mén.
minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj, suteikiant 3,60 Eur/mén. nuolaidg paslaugoms, standartiné
mokeéjimo plano kaina — 20,50 Eur/mén.

(3) Vartotojas ir teikéja 2021 m. lapkri¢io 3 d. sudaré Paslaugy teikimo sutartj (duomenys
neskelbtini) (toliau — Jrangos sutartis), pagal kurig vartotojas iSsimokétinai 24,50 Eur x 36 mén. iki 2024
m. lapkri¢io 3 d. jsigijo jrangg — telefono rySio aparatg Apple iPhone 12 128GB Green (toliau — Jranga).
Irangos sutartyje nurodyta, jog Irangos kaina su nuolaida 882,00 Eur (su PVM), standartiné kaina 969,00
Eur (su PVM).

(4) Vartotojas Prasyme nurodé, kad 2021 m. lapkri¢io mén. i§simokétinai per 36 mén. i$ teikéjos
pagal Jrangos sutart] jsigijo Jrangg. Pasak vartotojo, 2023 m. sausio mén. pasibaigé Paslaugy sutartis ir
nuo to laiko vartotojas prasé teikéjos perrasyti Numerj (duomenys neskelbtini) paliekant Jrangos sutartj
vartotojo vardu. Vartotojas teigia, jog teikéjos darbuotojai atsisaké tai padaryti ir iSkélé sglyga: vartotojui
sumoketi visg likuting sumg uZ Jrangg i§ karto ir grazinti suteiktas nuolaidas. Vartotojas praso jpareigoti
teikéjg perrasyti Numerj (duomenys neskelbtini) be iSankstinio apmokéjimo uz Irangg ir nutraukti
Paslaugy sutartj pereinant pas kitg operatoriy, kadangi Paslaugy sutartis pasibaigé 2023 m. sausio mén.

(5) Teikéja Raste nurodé, jog vartotojui nusprendus atlikti Numerio perkélimg j kito operatoriaus
tinklag, Numerio perraS§yma ar nusprendus nutraukti Paslaugy sutartj, teikéja praso padengti likutine [rangos
verte, kuri 2023 m. rugséjo 18 d. rasto (duomenys neskelbtini) pateikimo RRT dienai siekia 333,20 Eur.
Teikéja pazyméjo, jog teikéjos klientui perkeliant rySio numerj j kito operatoriaus tinklg automatiskai
nutriiksta paslaugy teikimo sutartis, sudaryta su teikéja. Teikéjos teigimu, Jrangos sutarties, sudarytos tarp
ginco $aliy, skKiltyje ,,Sutarties galiojimo trukmé, pratgsimas ir nutraukimas® nurodyta: ,,Jei pageidaujate,
galite bet kada atsisakyti misy paslaugy, praneS¢ mums i§ anksto. Sutartis bus nutraukta per 5 (penkias)
dienas nuo prasymo pateikimo dienos. Jums atsisakius miisy paslaugy, prasSysime Jisy sumokeéti visas
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likusias jmokas i§ karto ir galutinai atsiskaityti uz jrangg. Tokiu atveju, taip pat praSysime Jusy grazinti
jrangai suteiktas nuolaidas.“ Pasak teikéjos, vartotojo Numeris is$ teikéjos j kito operatoriaus tinkla buvo
perkeltas 2023 m. spalio 28 d. ir atitinkamai $io ménesio sgskaitoje buvo jtraukta likutiné [rangos verté.
Teikéja pazyméjo, jog vartotojas, jsigydamas Jrangg pasinaudojo nuolaida, susitariant, kad paslaugomis
naudosis ne trumpesnj nei 24 ménesiy laikotarpj (iki 2023 m. lapkri¢io 3 d.). Taciau kadangi vartotojas
nutrauké Paslaugy sutartj likus kelioms dienoms iki sulygto minimalaus naudojimosi paslaugomis
laikotarpio pabaigos, todél Irangai pritaikytos nuolaidos teikéja grazinti neprasé.

(6) Teikéja papildomai pastebéjo, kad perrasant abonento rySio numerj kei¢iasi rySio numerio
savininkas, o pagal pateiktg vartotojo aprasyma, galima teigti, kad vartotojo ltikestis buvo perkelti rysio
numerj j kito operatoriaus tinklg bei sudaryti paslaugy teikimo sutartj jmonés vardu.

Taryba konstatuoja:

(7) Ivertinusi gin¢o nagrinéjimo medziagg, Taryba daro iSvada, kad gincas yra kilgs dél teikéjos
teisés reikalauti i§ vartotojo sumokéti visg likuting suma uz [ranga pagal [rangos sutartj vartotojui perrasius
Numerj jmonés vardu ar perkélus Numerj j kito operatoriaus tinkla, t. y. nutraukus Paslaugy sutart;.

(8) Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy!, patvirtinty RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, 6. 7. 2
papunktyje jtvirtinta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, Teikéjas privalo aiSkiai nurodyti:
Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo salygas ir tvarka, jskaitant:
visus uzmokesc¢ius, mokétinus nutraukiant Sutartj, jskaitant su galiniy jrenginiy suteikimu susijusias
Teikéjo patirtas i8laidas, jeigu Teikéjas pagal Sutartj suteike galinj jrenginj®.

(9) Tarnyba, iSnagrinéjusi jai pateiktus tarp ginco Saliy sudarytus sutartinius dokumentus, nustaté,
kad tarp vartotojo ir teik&jos buvo susiklost¢ miSriis sutartiniai santykiai dél paslaugy teikimo ir Jrangos
jsigijimo (pirkimo-pardavimo teisiniai santykiai), t. y. vartotojo jsigyjimas Irangos iSsimokétinai i$
teikéjos yra saglygotas vartotojo jsipareigojimu naudotis teikéjos paslaugomis minimaly 24 mén. laikotarpj.

(10) Bendryjy paslaugy teikimo taisykliy, kurios yra sudétiné Paslaugy sutarties dalis, skyriuje
,»Kada paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas?* nustatyta, kad ,,Tuo atveju, jei kartu su miisy paslaugomis
1$simoketinai buvote jsigije telefono aparatg, modemg ar kitg jrangg, sutarc¢iai pasibaigus, praSysime Jiisy
sumoketi visas likusias jmokas 1§ karto ir visiskai atsiskaityti uz §ig jrangg. Uz jrangg mokétinas sumas
pateiksime paskutingje saskaitoje, kuri iSraSoma nutraukus paslaugy teikimo sutartj.” Taip pat Irangos
sutarties skiltyje ,,Sutarties galiojimo trukmé, pratgsimas ir nutraukimas® nurodyta: ,,Jei pageidaujate,
galite bet kada atsisakyti misy paslaugy, praneS¢ mums i§ anksto. Sutartis bus nutraukta per 5 (penkias)
dienas nuo prasymo pateikimo dienos. Jums atsisakius miisy paslaugy, prasSysime Jisy sumokéti visas
likusias jmokas 1§ karto ir galutinai atsiskaityti uz jrangg. Tokiu atveju, taip pat praSysime Jiisy grazinti
jrangai suteiktas nuolaidas.*

(10) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai
sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galia, todél sutartyje nustatyti jsipareigojimai
vartotojui ir teikéjai yra privalomi. Néra ginco, kad vartotojas susipazino ir sutiko su [rangos sutartimi ir
Bendrosiomis paslaugy teikimo salygomis, todel darytina iSvada, kad vartotojas Zinojo ir suprato visas
sutartiniy dokumenty salygas, jskaitant ir tai, kad Paslaugy sutarties nutraukimo atveju, vartotojas turi
pareiga pilnai atsiskaityti su teikéja uz jsigyta [ranga, sumokant Jrangos likuting verte. Atsizvelgiant | tai,
kas auks$éiau iSdéstyta, Taryba konstatuoja, kad vartotojo reikalavimas yra nepagrjstas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio 1 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo reikalavimus pagal D. B. 2023 m. rugpjtcio 24 d. praSyma nagrinéti ginca.

! Paslaugy sutarties ir Jrangos sutarties sudarymo metu galiojusi redakcija.
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Ginc¢o Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg 1§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po $io nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio nutarimo
apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti ginca i§ esmes.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu
Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas, Darius KulieSius
pavaduojantis Tarybos pirmininka



