Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP M. G. IR UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,BALTICUM TV
NAGRINEJIMO

2023 m. gruodzio 5 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy: Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kuliesiaus,
Giedriaus Puro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. gruodzio 5 d.
posédyje raSytinés procediiros tvarka iSnagrin¢jo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rySiy
paslaugy (toliau — paslaugos) vartotojos M. G. (adresas: (duomenys neskelbtini)) (toliau — vartotoja),
kurios interesams atstovauja (duomenys nesklebtini)! (toliau — vartotojos atstové), ir paslaugy
teikéjos uzdarosios akcinés bendrovés ,,Balticum TV* (buveinés adresas: Taikos pr. 101D, 94198
Klaipéda, kodas Juridiniy asmeny registre 240809570) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. rugs¢jo 27 d. priemée
nagrinéti vartotojos 2023 m. rugséjo 20 d. prasSyma, papildyta 2023 m. spalio 3 d. atsiliepimu (toliau
— Atsiliepimas), (toliau abu kartu — PraSymas) dél su teikeja kilusio ginco. Teikéja 2023 m. spalio 4
d. raStu Nr. 01-02-12 (toliau — Rastas) bei 2023 m. lapkri¢io 29-30 d. el. pastu pateiké RRT
paaiskinimus dél Prasymo.

(2) Vartotoja Prasyme nurodé, kad 2023 m. geguzés 21 d. teikéjai buvo pateiktas praSymas
nutraukti 2023 m. kovo 6 d. sudarytg paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
Sutartis), 0 2023 m. birzelio 9 d. ir 2023 m. liepos 10 d. apmokétos visos el. biidu teikéjos pateiktos
saskaitos faktliros, taip pat grazinta jranga (kortel¢). Vartotoja taip pat nurodé¢, kad teikéja po Sutarties
nutraukimo jai pateiké apmokéti 2023 m. liepos 31 d. iSanksting saskaitg (duomenys neskelbtini)
(toliau — Saskaita), kurioje jtraukta 10,05 Eur suma, bei 2023 m. rugséjo 8 d. dokumenta, raginantj
sumokéti minétg jsiskolinimg ir papildomai 11,58 Eur skoly administravimo ir ikiteisminio
1Sieskojimo mokescius, i§ viso — 21,63 Eur suma.

(3) Vartotoja nurodé nesutinkanti su teikéjos reikalavimais, kadangi, pasak vartotojos, teikéja
gavusi prasyma nutraukti Sutartj turéjo laiko tinkamai pasiruosti Sutarties nutraukimui — atlikti
reikalingus skaiCiavimus ir pateikti tinkamai ir pagal teisés aktus parengtus dokumentus,
patvirtinan¢ius reikalavimg sumokéti ne tik uz faktiskai suteiktas paslaugas, bet ir uz suteiktas
nuolaidas, kurios minimos Sutarties 11.6 punkte. Vartotojos manymu, biitent tam yra numatomas 30
kalendoriniy dieny Sutarties nutraukimo terminas. Pasak vartotojos, visos su Sutarties nutraukimu
susijusios teikéjos tikinés operacijos turéjo biuti tinkamai jformintos teikéjos buhalterinéje apskaitoje
véliausiai 2023 m. birzelio 30 d., iSrasant PVM sgskaitg faktiirg bei jtraukiant j ja visus i§ Sutarties

! Pagal 2023 m. rugséjo 20 d. jgaliojima.
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kylancius reikalavimus. Pateikta 2023 m. birzelio 30 d. saskaita buvo apmokéta 2023 m. liepos 10 d.
ir teikéja iki 2023 m. rugpjucio 3 d. nepateiké vartotojai jokiy pretenzijy dél jsipareigojimy
nejvykdymo, o véliau pateikti dokumentai, vartotojos teigimu, niekaip nejpareigoja, kadangi yra
1Sankstinés sgskaitos.

(4) Atsizvelgdama j Prasyme iSdéstytas aplinkybes, vartotoja nesutinka su teikéjos keliamais
reikalavimais sumokéti 10,05 Eur sumg uz suteiktas nuolaidas ir 11,58 Eur dydzio skoly
administravimo ir ikiteisminio iSieSkojimo mokesCius bel praso jpareigoti teikéjg atitinkamus
reikalavimus panaikinti. Taip pat vartotoja praso jpareigoti teikéja padengti 50,00 Eur islaidas, kurios
buvo patirtos uz Atsiliepimo parengima.

(5) Kartu su PraSymu vartotoja papildomai pateiké UAB ,,Emendus* vartotojai iSrasytg 2023
m. spalio 3 d. saskaitg fakttirg, serija (duomenys neskelbtini), kurioje nurodyta paslauga — ,,2023-10-
03 d. atsiliepimo paruosimas® ir mokétina suma — 50,00 Eur; apmoké¢jimg UAB , Emendus*
patvirtinantj dokumentg; taip pat dokumentus, patvirtinanéius atliktus mokéjimus teikéjai uz
vartotojai suteiktas teikéjos paslaugas 2023 m. balandzio—birzelio mén. laikotarpiu.

(6) Teikéja Rastu informavo, kad 2023 m. geguzés 19 d. buvo gautas vartotojos atstovés
pasiteiravimas dél galimybés atsisakyti teikejos paslaugy. Atsizvelgdama i tai, teikéja paaiSkino
vartotojos atstovei apie galiojanCias sutar¢iy nutraukimo taisykles ir pateiké preliminarius
skaiCiavimus, o 2023 m. geguzés 21 d. gavusi praSyma nutraukti Sutart] uZregistravo, nukreipé
vykdymui ir apie tai informavo vartotojg bei pateiké kvitg — atminting Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — Kvitas) galutiniam atsiskaitymui. Pasak teikéjos, nesulaukusi galutinio atsiskaitymo, teikéja
2023 m. rugpjicio 2-3 d. el. pastu priminé vartotojai apie nejvykdyta prievole, t. y. susidariusig 10,05
Eur skolg uz faktiSkai suteiktas nuolaidas naudojimosi paslaugomis laikotarpiu. Taip pat teikéja 2023
m. rugpjicio 8 d. vartotojai pateiké priminimo rasta dél jsiskolinimo padengimo bei 2023 m. rugséjo
8 d. raginima padengti jsiskolinimg ir sumokéti 11,58 Eur skoly administravimo ir ikiteisminio
iSieskojimo mokescius, o gavusi vartotojos atstovés pretenzijg papildomai 2023 m. rugséjo 21 d. el.
pastu paaiSkino apie pareigg sumokeéti uz faktiSkai suteiktas nuolaidas pagal Sutarties 11.6 punkta.

(7) Teikéja pazyméjo, kad vartotojai (vartotojos atstovei) ne kartg buvo paaiskintas faktinis
teikéjos kreditorinio reikalavimo pagrindas, teikta visa informacija telefonu ir el. pastu, todél teikéja
nesutinka su vartotojos argumentais dél teikéjos reikalavimo nepagrjstumo. Detalizuodama
reikalaujamy grazinti 10,05 Eur nuolaidy sumg teikéja paaiskino, kad ja sudaro 6,00 Eur nuolaida,
suteikta registracijos mokesciui, po 1,50 Eur nuolaidg abonentiniam mokes¢iui uz 2023 m. balandzio—
geguzés meén. ir 1,05 Eur nuolaida abonentiniam mokeséiui uz 2023 m. birzelio mén.

(8) Papildomai teikéja el. pastu RRT informavo, kad atsizvelgdama j tai, jog neturi techniniy
galimybiy pateikti jrodymy dél el. laiSko su Kvitu galutiniam atsiskaitymui vartotojai iSsiuntimo,
vadovaudamasi kliento interesy ir prioriteto principais, atsisako reikalavimo dél 11,58 EUR skoly
administravimo ir ikiteisminio isieskojimo mokes¢iy atlyginimo. Taip pat teikéja el. paStu paaiskino,
kad visas nuolaidas jtraukia ] PVM saskaitg fakttrg ir pateikia vartotojui, kai jis jas apmoka arba kai
gauna vartotojo pra§ymg tokiems veiksmams atlikti, 0 iki kol vartotojas nesumoka ar masto, kas
geriau — sumokéti nuolaidas ar atnaujinti susitarimg — teikéja vadovaujasi iSankstine saskaita
kompensacijoms (nuolaidoms) apmokéti. Atitinkamai, pasak teikéjos, toks dokumentas, t. vy.
Saskaita, ir buvo pateikta vartotojai.

Taryba konstatuoja:

(9) Ivertinusi gin¢o nagrinéjimo medziagg, Taryba daro iSvada, kad gincas yra kilgs dél teikéjos
vartotojai keliamo reikalavimo sumoketi 10,05 Eur sumg uz suteiktas nuolaidas ir 11,58 Eur dydzio
skoly administravimo ir ikiteisminio iSieskojimo mokescius, vartotojai nutraukus Sutartj, pagristumo,
taip pat vartotojos patirty nuostoliy (50,00 Eur, sumokéty uz Atsiliepimo parengima) atlyginimo.

(10) Kaip nustatyta Sio nutarimo 8 pastraipoje, teikéja RRT informavo atsisakanti vartotojos
naudai reikalavimo sumokéti 11,58 EUR skoly administravimo ir ikiteisminio iSieSkojimo mokescius,
todél konstatuotina, kad ginco dél $io reikalavimo nebeliko ir Taryba dél jo nebepasisako.
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(11) Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy? (toliau — ERPTT) 21.6.2 papunktyje
Jtvirtinta, jog paslaugy teikimo sutartyje, sudaromoje rastu, paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti
paslaugy teikimo sutarties nutraukimo salygas bei tvarka, iskaitant visus uzmokesc¢ius, mokétinus
nutraukiant sutartj.

(12) Vartotojos su teikéja sudarytos Sutarties nutraukimo salygos ir tvarka jtvirtintos 11.5 ir
11.6 punktuose, numatant, kad ,,abonentas turi teise nutraukti terminuotq paslaugy teikimo sutartj
vienaSaliskai, jspéjes Bendrove rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. <...>.
Jeigu su Abonentu nesusitarta kitaip, Paslaugy teikimas nutraukiamas ne anksciau, nei pasibaigs
ispéjimui numatytas (skirtas) terminas®, taip pat, kad ,,abonentas nutraukes sutartj anksciau, negu
pasibaigia prieduose nustatytas trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis, <...> Bendrovei
pareikalavus, jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas sumokéti sutarties pasirasymo metu faktiskai
suteiktas nuolaidas, grqzZinti nuomai / panaudai suteiktq jrangqg‘. Taigi, pagal Sutarties nuostatas
matyti, kad teikéja turi teis¢ reikalauti vartotojos atsiskaityti uz suteiktas nuolaidas, jeigu Sutartis
nutraukiama anksciau, nei baigiasi joje numatytas laikotarpis.

(13) Pagal ginco medziagg konstatuotina, kad Sutartis buvo sudaryta joje numatant 8 mén.
naudojimosi paslaugomis laikotarpj (iki 2023 m. gruodZio 1 d.), o nutraukta nuo 2023 m. birzelio 21
d., t. y. nesibaigus atitinkamam jsipareigojimy naudotis paslaugomis laikotarpiui. Be to, pagal Sutartj
matyti, jog vartotojai buvo suteikta 6,00 Eur nuolaida registracijos mokesciui bei 1,50 Eur/mén.
nuolaida abonentiniam mokesciui. Taigi, atsizvelgdama j Sias aplinkybes ir jvertinusi Sutarties 11.6
punkto nuostatas, taip pat jvertinusi teikéjos apskai¢iuota nuolaidy suma, kurios reikalaujama i§
vartotojos ir kuri detalizuota $io nutarimo 7 pastraipoje, Taryba daro iSvada, kad teikéja,
vadovaudamasi Sutartimi, turi pagrista teis¢ reikalauti i§ vartotojos grazinti 10,05 Eur suteikty
nuolaidy suma vartotojai Sutartj nutraukus anksciau joje numatyto termino pabaigos.

(14) Vertindama vartotojos argumentus, jog teikéjos reikalaujama sumokéti 10,05 Eur
grazintiny nuolaidy suma fiksuota netinkamame dokumente — Saskaitoje, kuri yra iSankstiné saskaita,
bet ne PVM saskaita faktiira, taip pat tai, kad atitinkama Saskaita, vartotojos teigimu, iSraSyta per
vélai po Sutarties nutraukimo, Taryba, visy pirma, pazymi, kad elektroniniy rySiy teisé nenustato,
kokiame apskaitos dokumente (PVM saskaitoje faktiiroje, iSankstinéje saskaitoje ar kt.) turi bti
pateikiamas paslaugy teikéjo reikalavimas dél galutinio atsiskaitymo, jskaitant susijusio su suteikty
nuolaidy grazinimu, vartotojui. Be kita ko, Taryba daro i§vada, kad aplinkybé dél atitinkamo teikéjos
reikalavimo jforminimo tinkamumo pati savaime nedaro tokio reikalavimo nepagristo.
Atsizvelgdama | vartotojos argumentus dél Saskaitos pateikimo laikotarpio, Taryba taip pat daro
1Svada, kad jie nepaneigia teikéjos teisés reikalauti vartotojos graZinti suteiktas nuolaidas,
vadovaujantis Sutarties 11.6 punkto nuostatomis. Be to, i§ vartotojos atstovés su teikéjos atstovais
komunikacijos matyti, kad teikéja apie teksiancias gragzinti nuolaidas vartotojos atstove informavo
jau 2023 m. geguzés 19 d., taip pat vartotojai 2023 m. geguzés 22 d. buvo iSrasytas Kvitas, ] ji
jtraukiant ir graZintiny nuolaidy sumg. Atsizvelgiant  Sias aplinkybes, konstatuotina, kad teiké¢ja
pagrijstai reikalauja i$ vartotojos grazinti 10,05 Eur suteikty nuolaidy suma.

(15) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas, turétos i§laidos (tiesioginiai nuostoliai), taip
pat negautos pajamos, kurias asmuo biity gaves, jeigu nebiity buve neteiséty veiksmy. Piniginé Zalos
i$raiska yra nuostoliai. Zala suprantama kaip tokios i§laidos ar turto netekimas arba jo suzalojimas,
kuriy atsirado dél skolininko neteiséty veiksmy ar neveikimo, t. y. kuriy kreditorius nebiity patyres,
jeigu skolininkas nebiity atlikes neteiséty veiksmy?®.

(16) Taikant civiling atsakomybe atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢ priezastiniu rySiu su
tam tikrais skolininko veiksmais (CK 6.247 straipsnis). Bendrosios civilinés atsakomybés salygos yra
neteiséta veika, atsiradusi Zala, prieZastinis ry3ys tarp neteisétos veikos ir atsiradusios Zalos ir kalté.*

2 Patvirtinty RRT direktoriaus 2005 m. gruodZio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®.

3 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2020 m. geguzés 6 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-142-916/2020

4 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. gruodzio 28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-698-686/2015


https://www.infolex.lt/ta/12755
https://www.infolex.lt/tp/1881347
http://www.infolex.lt/tp/1165679
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Zalos padarymo fakta, remdamasi Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau — CPK)
178 straipsniu, turi jrodyti tai teigianti Salis (nagrinéjamo ginco atveju — vartotoja).

(17) Taryba, sistemiSkai jvertinusi visg nagrinéjamo gin¢o medziaga, nenustaté aplinkybiy dél
neteiséty teikéjos veiksmy, kadangi, kaip konstatuota Sio nutarimo 13 ir 15 pastraipose, teikéja turi
pagrista teis¢ reikalauti vartotojos sumokéti priskai¢iuota nuolaidy sumg dél anksciau laiko
nutrauktos Sutarties. Nenustacius Sios civilinés atsakomybés sglygos, néra pagrindo jpareigoti teikéja
atlyginti vartotojai i$laidas uz Atsiliepimo parengima, todé¢l sis vartotojos reikalavimas atmestinas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 26 straipsnio 1 punktu ir 27 straipsnio 1
dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

1. Nutraukti ginco tarp vartotojos M. G. ir uzdarosios akcinés bendrovés ,,Balticum TV
nagrinéjima dél reikalavimo sumokeéti 11,58 Eur (vienuolikos eury ir penkiasdeSimt astuoniy euro
centy) dydzio skoly administravimo ir ikiteisminio iSieSkojimo mokescius.

2. Atmesti vartotojos M. G. reikalavimg jpareigoti uzdaraja akcing bendrove ,,Balticum TV*
panaikinti reikalaujama sumokéti 10,05 Eur (desimties eury ir penkiy euro centy) sumag uz suteiktas
nuolaidas bei reikalavimg jpareigoti teikéja padengti 50,00 Eur (penkiasdeSimties eury) iSlaidas,
patirtas uz Atsiliepimo parengima.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Sio nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo
apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢g 1S esmés.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.

Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilio
proceso kodekse nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jarate Soviené



