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DEL MB ,,JURAINA“ 2023 M. LAPKRICIO 9 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés, Tarybos pirmininkés pavaduotojo Dariaus KulieSiaus ir
nariy: Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant NadeZzdai
Maciejevskai, 2023 m. gruodzio 21 d. posédyje rasytinés procediiros tvarka jvertino MB ,,Juraina“
(adresas: Partizany g. 61-806, Kaunas, 49282, kodas Juridiniy asmeny registre 304113023) (toliau
—ieskove) 2023 m. lapkric¢io 9 d. pra§yma (toliau — prasymas) ir kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga.

Taryba nustaté:

(1) Ieskové praSyme nurodé, kad 2023 m. rugpjtacio 7 d. UAB ,,Tele2* (toliau — atsakove)
pranesé, kad 2023 m. rugsé¢jo 1 d. kei€ia vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos),
Kito paslaugy tiekéjo tinkla. 2023 m. rugpjucio 31 d., kaip nurodé ieskove, buvo susisiekta su
atsakove telefonu, taip pat pateiktas praSymas dél sutarties nutraukimo elektroniniu btidy, taciau
praSymas nebuvo tinkamai priimtas ar patvirtintas. leSkove praSo atlikti situacijos aplinkybiy
jvertinimg ir priimti priemones, kurios uztikrinty, kad nebiity taikomos jokios netesybos, kurios yra
skaiCiuojamos arba apibréZiamos pagal esamas taisykles ar salygas.

(2) Tarpininkavimo sprendziant gincus ir gin¢y nagrinéjimo tvarkos apraSo (toliau —
Aprasas) 79 punkte numatyta, jog gincai tarp galutiniy vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy,
i8skyrus vartotojus, ir paslaugy teikéjy ne teismo tvarka nagrinéjami mutatis mutandis Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatyme (toliau — VTAJ) ir Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros taisyklése nustatyta tvarka, jeigu kitokios tvarkos nenustato Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas, Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos darbo
reglamentas ir (ar) Aprasas. Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT),
jvertinusi praSyma ir su juo pateikta medziaga, nustateé, kad praSymas neatitinka VTA] reikalavimy:
praSymo reikalavimas néra suformuluotas tinkamai, t. y. praSyme néra nurodyta konkreti suma, kuri
gin¢ijama ir kurig reikalaujama anuliuoti; nepateikta ieSkovés kreipimosi j atsakove dél to paties
konkretaus reikalavimo (konkre¢ios sumos anuliavimo) kopija ir i8 teikéjos gautas atsakymas, jeigu
toks buvo gautas; nepateikta informacija, ar gincas tarp ty paciy $aliy, dél to paties dalyko ir tuo
paciu pagrindu néra nagrin¢jamas teisme, ar ginco tuo paciu klausimu nagrinéjimas nebuvo
nutrauktas, ar néra jsigaliojgs teismo ar arbitrazo sprendimas, priimtas dél ginco tarp ty paciy Saliy
dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu.

(3) RRT, vadovaudamasi VTAI 23 straipsnio 5 dalimi, 2023 m. lapkri¢io 21 d. rastu Nr.
(70.6Mr)1B-2869 (toliau — rastas) paprasé ieSkoveés ne véliau kaip per 20 dieny nuo rasto gavimo
dienos, t.y. iki 2023 m. gruodzio 11 d., pasalinti praSymo trikumus ir, be kita ko, informavo ieskove,
jog per raSte nustatyta terming nepasalinus trikumy, RRT procediriniu sprendimu paliks ginc¢a
nenagrinéta.



(4) Ieskové per RRT raste nurodyta terming, t. y. iki 2023 m. gruodzio 11 d., auks¢iau
nurodyty praSymo trikumy nepasalino.

Taryba konstatuoja:

(5) Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 34 straipsnio 9 dalyje nustatyta, kad
RRT palieka nenagrinéta praSyma iSnagrinéti gincg, jeigu prasymas iSnagrinéti ginca yra su
trikumais ir ieSkovas per RRT nustatytg terming Siy trukumy nepasalina.

(6) Atsizvelgiant | tai, kad ieSkové per raSte nustatyta terming nepasalino RRT nurodyty

praSymo trukumy, praSymas paliktinas nenagrinétinas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 41 straipsnio 2 dalimi ir
34 straipsnio 9 dalimi,

Tarybanutaria:
Palikti gin¢g nenagrinéting pagal ieSkovés MB ,,Juraina‘““ 2023 m. lapkri¢io 9 d. pra§yma.

Sis nutarimas per 7 dienas nuo jo jteikimo dienos gali biiti skundZiamas bendrosios
kompetencijos teismui.

Tarybos pirmininké Jurate Soviené
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