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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP PAULIAUS JANUSO IR UAB ,,BITE LIETUVA“ NAGRINEJIMO

2023 m. gruodzio 21 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus KulieSiaus ir nariy:
Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Puro ir Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai
Maciejevskai, 2023 m. gruodzio 21 d. posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj
tarp P. J. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB ,,Bité Lietuva“ (buveinés adresas: Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, kodas
Juridiniy asmeny registre 110688998) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. spalio 19 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2023 m. rugpjiicio 29 d. pra§yma (toliau — Prasymas) dél su
teikéja kilusio gino. Teikéja 2023 m. spalio 30 d. raStu Nr. 2301 — 0204 (toliau — Rastas) pateike
RRT paaiskinimus dél PraSymo.

(2) Vartotojas PraSyme nurod¢, kad daugiau nei 10 mety naudojosi UAB ,,Mezon* (toliau —
»Mezon*) paslaugomis, taciau teikéjos buvo informuotas, jog ,,Mezon* klientus perémé teikéja, kuri
pasiiilé vartotojui jsigyti naujg televizoriy kartu su internetinés televizijos ,,Go3* (toliau — televizija)
paslaugy mokéjimo planu. Vartotojas nurode, kad sutiko su teikéjos pasiiilymu, tac¢iau pra¢jus kelioms
dienoms nuo sutarties sudarymo, pasak vartotojo, nei interneto prieigos, nei televizijos paslaugomis,
taip pat ir televizoriumi nebuvo jmanoma naudotis. Vartotojas nurod¢, kad kreipési | teikéja ir ji
pasitilé jsigyti naujg jranga ir uzsisakyti brangesnj paslaugy mokéjimo plang, taciau vartotojas
atsisake, kadangi iki teikéjai perémus ,,Mezon* jsipareigojimus vartotoja tenkino turimos paslaugy
teikimo salygos, iskaitant interneto prieigos paslaugy kokybe.

(3) Atsizvelgdamas | PraSyme iSdéstytas aplinkybes vartotojas reikalauja jpareigoti teikéja
uztikrinti kokybisky paslaugy teikima be jokiy papildomy mokesciy ir jrangos pirkimy arba nutraukti
interneto prieigos ir televizijos paslaugy teikimo sutartis ir priimti televizoriy.

(4) Teikéja Rastu informavo, kad vartotojas iki 2023 m. balandzio 1 d. naudojosi
»Mezon* paslaugomis pagal paslaugy teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Interneto
sutartis), o ivykus imoniy reorganizacijai ir teikéjai perémus ,,Mezon* klientus interneto prieigos
paslaugy teikimui vartotojo naudojamas rySio numeris (duomenys neskelbtini) buvo perkeltas |
teikéjos rysio tinkla. Teikéja taip pat informavo, kad 2023 m. balandZzio 21 d. vartotojas su teikéja
sudaré naujg paslaugy teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Televizijos sutartis) (toliau
Interneto sutartis ir Televizijos sutartis kartu — Sutartys), kuria vartotojui 24 meén. minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui buvo aktyvuotas televizijos paslaugy mokéjimo planas ,,Bités
televizija namams Go3“ uz 9,99 Eur/mén. su PVM mokest] ir vartotojas iSsimokétinai 36 meén.
laikotarpiui  jsigijo  iSmanyj;  televizoriy ,,Samsung 65 QLED 4K Smart TV
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QE65Q77CATXXH* (serijos numeris / IMEIL: (duomenys neskelbtini)) (toliau — Iranga), kurio verté
1049,00 Eur su PVM, o ménesio jmoka 29,14 Eur su PVM.

(5) Teikeja nurode, kad atsizvelgdama | vartotojo PraSyme iSdéstytas aplinkybes dél interneto
prieigos paslaugy kokybés sutinka nutraukti Interneto sutartj bei Televizijos sutart] ir nepraSyti
grazinti paslaugy mokéjimo planams pritaikyty nuolaidy, taciau vartotojas turi sumokéti [rangos
likutine verte, kadangi naudotos [rangos teikéja priimti nemato galimybés. Teikéja pazyméjo, kad
vartotojo jsigyta Iranga néra susieta su teikéjos rysio tinklu, todél gali buiti naudojama su kity paslaugy
teikéjy paslaugomis.

Taryba konstatuoja:

(6) Ivertinusi ginCo nagrinéjimo medziagg, Taryba konstatuoja, kad gincas tarp vartotojo ir
teik&jos yra kiles dél teikéjos netinkamo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo, t. y. paslaugy kokybés
neuztikrinimo, ir tuo pagrindu vartotojo teikéjai keliamy alternatyviy reikalavimy — uztikrinti
kokybisky paslaugy teikimg arba nutraukti Sutartis ir priimti Jranga — pagrjstumo.

(7) Atsizvelgusi j gin¢o pobiidj, Taryba atkreipia démesj j Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy! (toliau — ERPTT) 31 punkto nuostatas, kurios jtvirtinta paslaugy gavéjo teise nutraukti
paslaugy teikimo sutart] nesibaigus minimaliam naudojimosi paslauga laikotarpiui be jokiy
papildomy iSlaidy, jei paslaugy teikéjas i esmés pazeidzia paslaugy teikimo sutartj, jskaitant kai yra
reik§mingas nuolatinis ar daZnai pasikartojantis skirtumas tarp paslaugos faktinio ir sutartyje
nurodyto veikimo.

(8) Pagal ginco saliy pateiktus paaiSkinimus ir medziaga, jskaitant vartotojo komunikacija su
teikéja el. pastu, matyti, jog teikéja sutinka nutraukti su vartotoju sudarytas Sutartis ir nereikalauti
pagal jas suteikty nuolaidy, atsizvelgdama i situacija dél interneto prieigos paslaugy kokybés, todeél
Taryba daro iSvads, kad teikéja i§ esmés pripazjsta nekokybisky paslaugy teikimo vartotojui
aplinkybes. Atitinkamai konstatuotina, kad vartotojas turi teis¢ nutraukti Sutartis pagal ERPTT 31
punkta.

(9) Vertindama teikéjos atsisakymo priimti vartotojo norimg grazinti [rangg pagrjstuma, Taryba
atkreipia démesj ] ERPTT 35 punkto nuostatas, numatancias, kad ,.tais atvejais, kai abonentas pagal
Taisykles turi teise nutraukti sutartj nesibaigus terminuotos sutarties trukmei ar minimaliam
naudojimosi vieSqjq elektroniniy rysiy paslauga laikotarpiui, <...> jis neturi mokéti vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui jokiy uzmokesciy uz sutarties nutraukimg, isskyrus kompensacijg
uz pasiliktus galinius jrenginius, kuriems buvo taikomos nuolaidos ir kurie buvo jtraukti j Taisykliy
V skyriuje nurodytq rinkinj“. Atitinkamose nuostatose taip pat jtvirtinta, kad ,,tokiu atveju abonento
mokétina suma negali biiti didesné nei Siy galiniy jrenginiy pro rata temporis verté, sutarta sutarties
sudarymo metu, <...>“.

(10) Taigi, $io ginco atveju pripazinus, kad vartotojas i§ esmés turi teis¢ nutraukti Sutartis
nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui pagal ERPTT 31 punkta, t. y. dél
neuztikrintos paslaugy tinkamos kokybés, be kita ko, turi biti atsizvelgiama ir § ERPTT 35 punkto
nuostatas, reglamentuojancias paslaugy teikimo sutarties nutraukimo pasekmes, susijusias su jranga,
kurios Siuo atveju teikéjai leidzia reikalauti 1§ vartotojo atsiskaityti uz Jranga.

(11) Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta auksciau, sistemiskai jvertinusi visg gin¢o nagrinéjimo
medziagg ir vadovaudamasi ERPTT 35 punkto nuostatomis, Taryba daro i§vada, kad teikéja turi teise
reikalauti vartotojo atsiskaityti uz Iranga sumokant jos likutine verte. Atitinkamai Taryba neturi
teisinio pagrindo tenkinti vartotojo PraSyme keliamo reikalavimo ir jpareigoti teikéjg nutraukiant
Sutartis priimti i§ vartotojo [ranga.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo 27 straipsnio 1 dalies
3 punktu,

! Patvirtinty RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*®.



Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo P. J. 2023 m. rugpjacio 29 d. praSyme keliamg reikalavimg — jpareigoti teikéja
nutraukiant Sutartis priimti i§ vartotojo Jranga.

Ginco Salys turi pareiga pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy ginca i$ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.

Jeigu $is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jurate Soviené



