Nuasmeninto dokumento nuorasas

_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP M. Z. IR UAB ,,TELE2“ NAGRINEJIMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy: Dariaus Kulieiaus, Kristinos Mikoli@inienés,
Giedriaus Piiro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. gruodzio 21 d.
posédyje rasytinés procediros tvarka iSnagrinéjo ginca tarp viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy
vartotojo M. Z. (adresas: duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Tele2“ (buveinés adresas: Upés g. 23, 08128 Vilnius,
kodas Juridiniy asmeny registre 111471645) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. spalio 26 d.
priémé nagrinéti vartotojo 2023 m. spalio 25 d. praSyma nagrinéti ginc¢a (toliau — prasymas) dél
100,0912 Eur Zalos atlyginimo. Teikéja 2023 m. spalio 17 d. rastu Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — Rastas) RRT pateiké paaiskinimus dél praSymo.

(2) Vartotojas su teikéja sudaré 2022 m. vasario 16 d. Judriojo ry$io paslaugy teikimo sutartj
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis) dél paslaugy teikimo ryS$io numeriu (duomenys
neskelbtini) (toliau — numeris) taikant mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*“ 18 mén.
minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu iki 2023 m. rugpjicio 15 d. Mokéjimo plano kaina
sutarties laikotarpiu — 11,00 Eur, standartiné mokéjimo plano kaina — 20,90 Eur, mokéjimo planui
taikoma nuolaida — 9,90 Eur. Vartotojas su teikéja 2023 m. geguzés 10 d. pasirasé Priedg dél rysio
jrangos jsigijimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Jrangos sutartis) pagal kurig vartotojas jsigijo
telefono rysio aparatg ,,Samsung Galaxy* A54 5G 256GB, Juoda (toliau — Jranga), kurioje nurodyta,
kad Jrangos verté 549,00 Eur, pardavimo verté — 428,92 Eur, Jrangai suteikta nuolaida (pardavimo
su paslaugy sutartimi ir be jos kainy skirtumas) — 120,08 Eur, pradiné jmoka uz jsigyta ry$io [ranga
— 1,00 Eur, Jrangos i§simokéjimo salygos — 17,83 Eur x 24 meén.

(3) Vartotojas praSyme nurodé, kad buvo sudares Paslaugy sutartj 18 mén. minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui iki 2023 m. rugpjicio 15 d., taip pat jsigijo Jranga pagal
Jrangos sutartj iSsimokétinai 17,83 Eur x 24 mén. Vartotojas teigia, kad pasibaigus Paslaugy
sutartyje nustatytam 18 meén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui peréjo pas kita
paslaugy teikéja ir dél to, kad nepratesé Paslaugy sutarties, teikéja pareikalavo sumokéti uz Jrangai
suteikta nuolaida 100,09 Eur. Pasak vartotojo, apie tai, jog turés pratesti Paslaugy teikimo sutartj
jam pasirasant [rangos sutart] jis nebuvo informuotas ir tokios salygos néra Jrangos sutartyje.
Vartotojas pazymi, kad Siuo atveju jis neturédamas terminuotos paslaugy sutarties su teikéja turéty
naudotis teikéjos paslaugomis, net negalédamas gauti geresnio pasitilymo is kito paslaugy teikéjo.
Nors nuolaidg Jrangai vartotojas gavo budamas teikéjos klientas, taciau jis nesutinka, kad suteikta
nuolaida jpareigoja vartotoja visg iSsimokejimo uz [ranga mokejimo laikotarpj biiti teikéjos klientu,
tuo labiau, kad apie tai jis nebuvo informuotas nei zodziu sudarant Jrangos sutartj, nei tai yra
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nurodyta Jrangos sutartyje. Vartotojas nurodo, jog sumokéjo teikéjos reikalaujamg nuolaidg uz
Irangg tam, kad teikéja nepritaikyty papildomy mokesciy, t. y. véluojancios jmokos administravimo
mokescio — 1,80 Eur. Vartotojas reikalauja jpareigoti teikéja grazinti sumokeéta 100,09 Eur suma
(Irangai suteiktg nuolaidg), jtraukta j 2023 m. rugpjucio 31 d. vartotojui pateikta PVM saskaitg
fakttra, serija M, Nr. (duomenys neskebtini) (toliau — Saskaita).

(4) Atsakové Raste nurodé, kad Salys 2022 m. vasario 16 d. sudaré Paslaugy sutartj, o 2023
m. geguzés 10 d. vartotojas prie Paslaugy sutarties jsigijo 549,00 Eur vertés Irangg, uz kurig
sumokéjo 1,00 Eur prading jmoka ir jsipareigojo 24 mén. mokéti 17,83 Eur/mén. jrangos mokestj,
kuris buity taikomas iki 2025 m. balandzio mén. imtinai. Teikéja pabrézé, jog Jrangos jsigijimo /
suteikimo metu uz Jrangg buvo suteikiama nuolaida (rysio jrangai suteiktos nuolaidos dydis
(pardavimo su paslaugy sutartimi ir be jos kainy skirtumas), kurig teikéja praso atlyginti, ,,nutraukus
sutartj, nepasibaigus 24 mén. iSsimokéjimo laikotarpiui®.

(5) Raste nurodoma, kad 2023 m. rugpjicio 30 d. vartotojui pasinaudojus numerio perkélimo
i kito paslaugy teikéjo tinklg paslauga ir nutraukus Paslaugy sutartj, Saskaitoje buvo pritaikyti like
atsiskaitymo uz jsigyta Iranga mokesciai, t. y. proporcinga suteiktos nuolaidos Jrangai dalis ir like
ménesio mokesciai (likutiné verté). Anot teikéjos, $i saglyga numatyta ir Tele2 judriojo telefono rysio
ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios sglygos) 10
punkte, pagal kuria: ,Jei jsipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis tam tikrg minimaly laikotarpj,
nutraukdami Sutarti anksciau numatyto laikotarpio pabaigos (jskaitant Tele2 atliekamg Sutarties
nutraukimg dél Kliento kaltés Sutartyje numatytais atvejais), turésite atlyginti Tele2 suteiktas
nuolaidas ir(ar) sumoketi kitus Jiisy Sutartyje nurodytus mokescius bei visiSkai atsiskaityti uz
jrangq, jeigu ji perkama pagal Sutart. Siuo atveju bendrq atlyginamq sumgq sudarys: neapmokétos
pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi ménesio, jrangos ar kiti nurodyti
mokesciai bei paslaugoms suteiktos nuolaidos, Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos
dalis bei suteikta nuolaida bei jrangai suteikta nuolaida (kainos su Sutartimi ir be jos pardavimo
kainy skirtumas), kai ji taikoma ir yra nurodyta Sutarties tarify priede.

(6) Teikéja pazymi, kad su visomis Paslaugy sutarties saglygomis vartotojas susipazino ir
sutiko — tai patvirtina vartotojo parasas, 0 pasiraSydamas Jrangos sutartj jis patvirtino, kad su visomis
salygomis ir prisiimamais jsipareigojimais sutinka ir §ios sutarties saglygos jam buvo suprantamos
bei tinkamos. Taigi, raSytiné sutartis buvo sudaryta tinkamai, todél abi sutarties Salys turi laikytis ir
vykdyti joje numatytus jsipareigojimus. Atsizvelgiant j anks¢iau paminétas salygas, anot teikéjos,
néra jokio teisinio pagrindo manyti, kad Saskaita uz 2023 m. rugpjii¢io mén. yra netiksli ar kad likusi
suteiktos nuolaidos dalis uz jsigyta Iranga yra taikoma nepagristai, todé¢l teikéja nesutinka
perskaiciuoti Saskaitos.

Taryba konstatuoja:

(7) Ivertinusi ginCo nagrinéjimo medziagg, Taryba daro iSvada, kad gincas yra kiles dél
teikéjos | Saskaitg jtrauktos 100,09 Eur sumos, t. y. suteiktos nuolaidos uz Iranga grazinimo,
vartotojui nutraukus Paslaugy teikimo sutartj, pagristumo.

(8) Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy! 21.6.2 papunktyje jtvirtinta, jog paslaugy
teikimo sutartyje, sudaromoje rastu, paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti paslaugy teikimo
sutarties nutraukimo salygas bei tvarka, iskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant sutartj,
0 43 punkte nustatyta, kad ,,Vartotojui uzsisakius papildomy paslaugy ir (arba) galiniy jrenginiy,
kuriuos teikia ar platina tas pats interneto prieigos paslaugy ir (arba) viesyjy su numeriu siejamy
asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjas, galiojancios sutarties, prie kurios pridedamos tokios
paslaugos ir (arba) galiniai jrenginiai, trukmé ar minimalus naudojimosi vieSqjq elektroniniy rysiy
paslauga laikotarpis nepratesiamas, nebent vartotojas, uzsisakydamas papildomy paslaugy ir

! Patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®.
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(arba) galiniy jrenginiy, aiskiai patvirtina savo sutikimg su galiojancios sutarties trukmés ar
minimalaus naudojimosi viesqjq elektroniniy rysiy paslauga laikotarpio pratesimu.*

(9) Kaip nustatyta i§ RRT pateiktos [rangos sutarties kopijos, joje pateikta informacija
apsiriboja tik informacijos nurodymu apie Jrangos verte (549,00 Eur), pardavimo verte (428,92 Eur),
prading jmoka uz jsigyta rySio Jrangg (1,00 Eur), Irangos i$simokéjimo salygas (17,83 Eur x 24
mén.) bei nuostata, kad ,,RySio jrangai suteikta nuolaida (pardavimo su paslaugy sutartimi ir be jos
kainy skirtumas) 120,08 Eur*. Taryba, jvertinusi [rangos sutartyje nurodyta informacija, daro i§vada,
Jog joje néra nurodyta jokia konkreti ,,paslaugy sutartis“, jos data, numeris ir kt., taip pat Jrangos
sutartyje néra nustatyta vartotojo pareiga atlyginti uz Jrangai suteiktg nuolaidg (kainy skirtuma) jam
nutraukus neterminuotg Paslaugy sutartj. Taip pat atmestinas teikéjos argumentas dél Bendryjy
salygy 10 punkto taikymo Siuo atveju, kadangi jame nustatyta paslaugy gavéjo pareiga atlyginti uz
suteiktas nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai, paslaugy gavéjui nutraukus paslaugy sutart]
nepasibaigus jame nustatytam minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui. Kaip matyti i$
gin¢o nagrinéjimo medziagos, vartotojas Paslaugy sutartj nutrauké 2023 m. rugpjucio 30 d., t. y. jai
esant neterminuotai (18 mén. nustatytas minimalus naudojimosi paslaugy terminas pasibaigé 2023
m. rugpjucio 15 d.). Be kita ko, i§ ginco nagrinéjimo medziagos ir sutartiniy dokumenty nuostaty
nenustatyta, kad tarp vartotojo ir teikéjos buvo susitarimas dél Paslaugy sutarties minimalaus
naudojimosi paslaugomis termino pratgsimo, t. y. vartotojas jsigydamas Jranga bei pasiraSydamas
Irangos sutartj nepatvirtino, jog sutinka teikéjos paslaugomis numeriu naudotis iki 2025 m. geguzés
10 d., tokiu budu pratgsiant Paslaugy sutartj, dél ko vartotojui kilty pareiga grazinti Irangos sutartyje
jvardijama nuolaida Irangai, nutraukus Paslaugy sutartj nepasibaigus joje nustatytam minimaliam
naudojimosi paslaugomis terminui.

(10) Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta aukscCiau, jvertinus tai, kad Paslaugy sutartis buvo
nutraukta esant jai neterminuotai, tai pat tai, kad Jrangos sutartyje pateikta informacija yra
nepakankama ir néra jtvirtinta vartotojo pareiga pratesti Paslaugy sutartj ir (ar) grazinti Jrangos kainy
skirtumg Vvartotojui nutraukus neterminuota Paslaugy sutartj, konstatuotina, kad vartotojo
reikalavimas jpareigoti teikéja grazinti sumokéta 100,09 Eur sumg (uz [rangai suteiktas nuolaidas
nutraukus Paslaugy sutartj) yra pagrijstas, todél tenkintinas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 41 straipsnio 1 dalimi,
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu,

Tarybanutaria:

1. Tenkinti vartotojo M. Z. reikalavima ir jpareigoti teikéja UAB ,, Tele2* grazinti sumokéta
100,09 Eur (Simto eury devyniy centy) suma, jtrauktg j 2023 m. rugpjiucio 31 d. PVM saskaitg
faktiirg, serija M, Nr. (duomenys neskebtini), j vartotojo asmening saskaita.

2. Ipareigoti UAB ,, Tele2* per 10 darbo dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos rastu pranesti
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo 1 punkto jvykdyma arba
nejvykdyma.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo S$io nutarimo priémimo dienos turi teise¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gin¢g i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teisma po Sio nutarimo dél gino esmés priémimo nelaikomas $io
nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg praneSti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmes.
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Sis nutarimas jsiteisé¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.
Jeigu $is nutarimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



