Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP D. T. IR ,,OMNIVA LT UAB, NAGRINEJIMO

2024 m. sausio 18 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy: Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kuliesiaus,
Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai,
2024 m. sausio 18 d. posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo gincg, kilusj tarp siuntéjo D.
T. (toliau — vartotojas) ir pasto paslaugos teikéjos ,,Omniva LT, UAB (buveinés adresas: Savanoriy
pr. 5, 03116 Vilnius, jmonés kodas 300087912) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. spalio 24 d. priéme
nagrinéti vartotojo 2023 m. liepos 25 d. praSyma, papildyta 2024 m. sausio 8 d. el. pasStu (toliau —
Prasymas) dél su teikéja kilusio ginco. Teikéja 2023 m. spalio 31 d. rastu (toliau — Rastas) pateiké
RRT paaiskinimus dél PraSymo.

(2) Prasyme vartotojas nurode, jog 2023 m. liepos 10 d. tur¢jo iSsiysti pasto siuntg j Vokietija.
Vartotojo teigimu, jam buvo biitina, jog pasto siuntos pristatymas netrukty ilgiau nei 5 darbo dienas,
todel perziargjes teikejos ir kity pasto paslaugy teikéjy, t. y. UAB ,,DPD Lietuva“ (toliau — ,,DPD*)
ir akcinés bendrovés Lietuvos pasto (toliau — ,,LP*), interneto svetainése! skelbiama informacija
pvertino, kad teikéjos pasililymas buvo konkurencingiausias kainos ir terminy atzvilgiu. Pasak
vartotojo, pigiausias buvo ,,LP* pasiiilymas — 6,00 Eur, taciau be pristatymo termino, ,,DPD* siiilé
pasto siuntos pristatyma uz 14,00 Eur, o teikéja zad€jo pristatyti pasto siuntg per 4-5 darbo dienas uz
11,76 Eur. Atsizvelgdamas | tai, vartotojas pasirinko teikéjos pasitilyma, sumokéjo uZ tarptautinés
pasto siuntos Nr. (duomenys nesklebtini) (toliau — Siunta) pristatyma ir jg iSsiunte.

(3) Vartotojas taip pat nurode, kad 2023 m. liepos 13 d. susisieké su teikéja teiraudamasis, ar
Siunta bus pristatyta laiku, kadangi Siuntos sekimo informacija rod¢, jog Siunta uzstrigusi sandélyje
Lietuvoje. Pasak vartotojo, teikéja patikino, kad Siunta yra jau uzsienio valstybés sandélyje ir 2023
m. liepos 14 d. bus pristatyta gavejui, taciau Siunta buvo pristatyta tik 2023 m. liepos 21 d., t. y. po
10 darbo dieny. Atsizvelgdamas j tai, 2023 m. liepos 22 d. vartotojas kreipési ] teikéja praSydamas
grazinti Siuntos pristatymo iSlaidas, kadangi Siunta nebuvo pristatyta laiku, taciau teikéja atsisake
informuodama, kad uz pasto siuntos vélavima nekompensuoja.

(4) Vartotojas reikalauja jpareigoti teikéjg atlyginti 5,00 Eur iSlaidas, kurias sudaro teikéjos
pasto siuntos siuntimo ir ,,LP* pasto siuntos siuntimo kainy skirtumas.

(5) Vartotojas kartu su PraSymu pateiké susirasin¢jimo su teikéja el. paStu medziagg ir 2023 m.
liepos 25 d. daryta teikéjos interneto svetainés nuotraukg (toliau — Nuotrauka).

(6) Teikéja Raste patvirtino, kad vartotojas iSsiunté Siuntg 2023 m. liepos 10 d. ir ji tolesniam
pristatymui i§ Kauno logistikos centro buvo perduota 2023 m. liepos 11 d. Teikéja paaiskino, kad
informacinéje sistemoje duomenys néra atnaujinami kiekvieng diena, todél sekimas atsinaujino, kada
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Siunta pasiekeé gavéjo Salj. Teikéjos teigimu, uzsakant siuntimo paslauga, yra nurodoma preliminari
pristatymo data, nejtraukiant galimo pasto siuntos uzlaikymo muitinéje. Pasak teikéjos, jprastai
paslaugos ,,Skubus® siuntos pristatomos per 2—4 darbo dienas, ,,Ekonomiskas* — per 4—7 darbo
dienas, ,,PaStomatas® — per 2-3 darbo dienas, ,Korespondencija“ — per 5-20 darbo dienas,
priklausomai nuo gavéjo Salies. Teikéja pazyméjo, kad vartotojui atsisaké kompensuoti Siuntos
pristatymo i$laidas, vadovaudamasi teikéjos paslaugy teikimo salygomis?, kuriy 15.2.4.14 papunktyje
numatyta, jog teikéja nekompensuoja uz siunty vélavima.

Taryba konstatuoja:

(7) Ivertinusi ginco nagrinéjimo medziaga, Taryba daro iSvada, kad gincas yra kiles dél zalos,
teikéjai Siuntos nepristacius per 4-5 darbo dienas, atlyginimo. Vartotojas reikalaujama atlyginti zalg
vertina 5,00 Eur, kaip teikéjos ir ,,LP* pasto siunty siuntimo kainy skirtuma.

(8) Pagal gin¢o nagrinéjimo medZziaga, jskaitant vartotojo susirasinéjima su teikéja el. pastu,
matyti, kad teikéja nekvestionuoja vartotojo nurodomy aplinkybiy, jog 2023 m. liepos 10 d. i$siysta
Siunta gavéjui buvo pristatyta 2023 m. liepos 21 d. Taigi, tarp Saliy néra ginco dél to, kad Siunta
gavéjui buvo pristatyta véliau nei per 5 darbo dienas, taciau teikéja nesutinka atlyginti vartotojo
reikalaujamos zalos 1§ esmés argumentuodama, kad skelbia tik preliminarias pasto siunty pristatymo
datas, o uz pasto siunty vélavimg zalos neatlygina.

(9) Kaip nurodyta $io nutarimo 5 pastraipoje, vartotojas pateiké 2023 m. liepos 25 d. padaryta
Nuotrauka, kurioje uzfiksuotos dvi teikéjos sifilomos tarptautinés pasto siuntos® pristatymo ,,per
paStomatg iki dury“ paslaugos: ,,Korespondencija®“ uz 11,76 Eur su PVM kaing, nurodant, kad
pristatymas — 4-5 darbo dienos, ir ,,Ekonomiskas* uz 13,21 Eur su PVM kaing, nurodant, kad
pristatymas — 3-4 darbo dienos. Pastebétina, kad teikéjos Raste minima informacija, jog teikéjos
nurodomi pristatymo terminai yra preliminaras, Nuotraukoje néra fiksuota. Savo ruoztu teikéja ginco
nagrinéjimo metu nepateiké jokiy jrodymy, galin¢iy patvirtinti, kokia informacija apie pristatymo
terminus buvo skelbiama teikéjos interneto svetainéje Siuntos iSsiuntimo ar Nuotraukos padarymo
metu, taip pat i§ esmés nekvestionavo Nuotraukoje vartotojo uZfiksuotos informacijos.

(10) Pagal Siuo metu teikéjos interneto svetainéje skelbiama informacija®, pasirinkus
analogiSkos paSto siuntos pristatymg i§ Lietuvos ] Vokietija, matyti, kad teikéja sitlo
,»Korespondencijos* pristatyma ,,per pastomatg iki dury, su sekimu‘ per 5-10 darbo dienas uz 10,19
Eur su PVM kaing ir pristatymg® ,,Ekonomiskas* uz 14,27 Eur su PVM kaing per 5-6 darbo dienas.
Taip pat teikéja papildomai informuoja, jog ,.Siunty pristatymo data bei laikas yra preliminaris ir
gali keistis dél nenumatyty aplinkybiy. <...>*. Atitinkama informacija pateikiama ir teikéjos interneto
svetainés daZniausiai uzduodamy klausimy skiltyje ,,D.UK*“®, skyriuje ,Siuntos pristatymas®,
kuriame pasirinkus klausima ,,Kada bus pristatyta mano siunta?‘ nurodoma: ,,UZsakant siuntimo
paslaugg, bus nurodoma ir preliminari pristatymo data, nejtraukiant galimo siuntos uzlaikymo
muitinéje. [prastai paslaugos SKUBUS siuntos pristatomos per 2—4 d. d., EKONOMISKAS — per 4—
7d. d., <...> KORESPONDENCIJA — per 5-20 d. d. priklausomai nuo gavéjo Salies*.

(11) Atsizvelgiant j aukSciau iSdéstytas aplinkybes, konstatuotina, kad teikéja Siuo metu savo
teikiamy paslaugy naudotojus informuoja apie preliminarius pasto siunty pristatymo terminus, taciau
Taryba vertina, kad tai objektyviai nejrodo, jog atitinkama informacija buvo skelbiama ir Siuntos
i$siuntimo metu ir kad vartotojas su ja susipazino bei tuo pagrindu negaléjo turéti pagrjsty lukesciy,
jog Siuntos pristatymas netruks ilgiau nei 5 darbo dienas.

(12) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.245 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta,
kad sutartiné civiliné atsakomybé¢ yra turtiné prievolé, kuri atsiranda dél to, kad nejvykdoma ar
netinkamai jvykdoma sutartis, kurios viena Salis turi teis¢ reikalauti nuostoliy atlyginimo, o kita Salis

2 https://tarptautines.omniva.lt/paslaugu-teikimo-salygos

3 Svoris — 0,5 kg., iSmatavimai — 20 cm / 16 cm / 9 cm.

4 https://tarptautines.omniva.lt/order_steps/offer, paskutinj karta Zitiréta 2024 m. sausio 16 d.
% Pristatymas ,,per paStomatg iki dury®.

® https://tarptautines.omniva.lt/duk/siuntos-pristatymas#questions
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privalo atlyginti dél sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo padarytus nuostolius. Sutarties
nejvykdymo / netinkamo jvykdymo samprata jtvirtinta CK 6.205 straipsnyje — tai bet kokios i§
sutarties atsiradusios prievolés nejvykdymas, jskaitant netinkama jvykdyma ir jvykdymo termino
praleidima.

(13) Taigi, atsizvelgdama j ginCo nagrin€jimo metu nustatyty aplinkybiy visumg, Taryba
konstatuoja, kad sudarydamas sutartj dél Siuntos pristatymo su teikéja vartotojas, remdamasis tuo
metu skelbta informacija, turéjo pagrjsta likestj, jog Siunta bus pristatyta laiku, t. y. ne véliau kaip
per 5 darbo dienas.

(14) Tarp vartotojo ir teikéjos néra ginco, jog uzsakyta paslauga, t. y. Siuntos pristatymas per
4-5 darbo dienas, vartotojui kainavo 11,76 Eur (teikéja gino nagrinéjimo metu Siy aplinkybiy
nekvestionavo), teikéja negincijo ir vartotojo nurodyty aplinkybiy, jog Siunta gavéjui buvo pristatyta
po 10 darbo dieny, t. y. Siuntos pristatymas truko dvigubai ilgiau nei pagrjstai tikéjosi vartotojas.
Atsizvelgdama j tai, kad teikéja siuntg pristaté véliau nei vartotojas pagrjstai tikéjosi, Taryba vertina,
jog teikéja neuztikrino vartotojui tinkamos kokybés paslaugos suteikimo, todél vartotojo reikalavimas
atlyginti 5,00 Eur uz netinkamai suteiktg paslaugg yra proporcingas, protingas ir pagrjstas.

(15) Atsizvelgiant j tai, kas i8déstyta auk$¢iau, jvertinus visg ginco nagringjimo medZziagg ir
nustatyty aplinkybiy visuma, konstatuotina, kad vartotojo reikalavimas atlyginti 5,00 Eur islaidas
teikéjai Siunta pristacius véliau nei per 5 darbo dienas yra tenkintinas.

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu,

Tarybanutaria:

1. Tenkinti vartotojo D. T. 2023 m. liepos 25 d. pra§yme, papildytame 2024 m. sausio 8 d. el.
pastu, keliama reikalavimg atlyginti 5,00 Eur (penkiy eury) i$laidas.

2. Ipareigoti ,,Omniva LT, UAB per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo
priémimo dienos rastu pranesti Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai apie $io nutarimo 1
punkto jvykdyma arba nejvykdyma.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél gino esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Ginco Salys turi pareiga pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢g 1S esmés.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.

Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininkeé Jaraté Soviené



