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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP UAB ,,AXIOMA SERVISAS“ IR UAB ,,BITE LIETUVA*
NAGRINEJIMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy: Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piiro ir Vyganto
Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2024 m. sausio 25 d. posédyje rasytinés procediiros
tvarka iSnagringjo gincg, kilusj tarp UAB ,,Axioma servisas® (buveinés adresas: Ozo g. 12A-1,
Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 304602530) (toliau — ieskoveé) ir viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Bité Lietuva“ (buveinés adresas: Zemaités g. 15, 03504
Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 110688998) (toliau — atsakové).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. gruodzio 11 d.
priéme nagrinéti ne teismo tvarka ieSkoves 2023 m. gruodzio 5 d. prasyma ,,D¢l sutarties nutraukimo
su ry$iy paslaugy teikéju termino nustatymo* Nr. 10.1/2023-AXS-546 (toliau — Prasymas), kuriame
1eSkove reikalauja jpareigoti atsakove teikti paslaugas ir 2022 m. kovo 18 d. Specialigsias paslaugy
teikimo salygas Nr. CJSV_2022 03 18 01 (toliau — Sutartis) nutraukti be papildomy iSlaidy nuo
2024 m. kovo 1 d. Atsakove 2023 m. gruodzio 28 d. raStu Nr. 1400-1005 (toliau — RaStas) pateikée
RRT paaiskinimus dél Prasymo.

(2) Ieskovée Prasyme nurode, kad gavo 2023 m. spalio 31 d. pranes$img i§ atsakoves dél jkainiy
pakeitimo nuo 2023 m. gruodzio 1 d. IeSkove taip pat nurodé, kad atsakoveés pakeisti jkainiai
neatitinka rinkoje esanciy jkainiy, yra kelis kartus didesni, nei Siuo metu siilo kiti paslaugy teikéjai,
todel neatitinka ieSkovés interesy. leskové teigia, kad neturi jokiy galimybiy pasinaudoti teisés
aktuose numatyta teise nutraukti Sutart] su atsakove per 30 dieny laikotarp; nuo praneSimo apie
kei¢iamus jkainius gavimo dienos. leskové nurodé, kad per 30 dieny terming informavo atsakove apie
tai, kad nori nutraukti Sutart], ta¢iau nurodé¢, kad Sutartis turi biiti nutraukta ne ank$¢iau kaip nuo
2024 m. kovo 1 d. Ieskovés teigimu, tokia pozicija atsakové ignoruoja.

(3) Ieskove paaiskino, kad atsakovés paslaugos (SIM kortelés bei rySys) yra naudojamos
ieSkoves duomeny teikimo jsipareigojimams pagal vieSasias sutartis vykdyti. IeSkovés teigimu,
atsakovés SIM kortelés yra sumontuotos | duomeny surinkimo bei perdavimo jranga, apskaitos
prietaisus (pvz.: kar$to vandens skaitiklius). IeSkove taip pat paaiSkino, kad norint pakeisti paslaugy
teikeja, reikéty pakeisti visas atsakoveés SIM korteles, sumontuotas duomeny surinkimo bei
perdavimo jrangoje, apskaitos prietaisuose — nuvykti j kortelés sumontavimo vieta, iSmontuoti kortele
ir sumontuoti kito paslaugos teikéjo kortelg. Ieskove pazyméjo, kad atsakovés kortelés sumontuotos
skirtinguose Lietuvos miestuose, visoje Lietuvoje didelis kiekis atsakovés SIM korteliy — 7136 vnt.

(4) IeSkove nurodé, kad gavusi atsakoveés praneSima apie jkainiy pasikeitimus, telefonu
informavo atsakove, kad su kainos pakeitimu nesutinka, nes toks pakeitimas priestarauja Sutarciai.
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Taip pat, kaip nurodé ieskové, papildomai pateiké atsakyma atsakovei, kuriame nurod¢, kad su kainos
pakeitimu nesutinka. IeSkové nurodé, kad Sutartyje numatyta, jog esant prieStaravimams tarp
specialiyjy bei bendryjy Sutarties salygy, taikomos specialiosios Sutarties salygos. Sutarties
specialiosios sglygos numaté, kad Sutarties salygos gali buti kei¢iamos tik Saliy sutarimu arba
specialiosiose sglygose numatytais atvejais: jeigu valstybés jgaliotos institucijos priims sprendimus,
kuriais bus pakeisti Sutarties pasiraSymo dieng taikomi nacionaliniai ar tarptautiniai mokesciai,
rinkliavos; arba pasikeitus uZsienio Saliy operatoriy jkainiams, taip pat Europos Sajungos
institucijoms priémus ar pakeitus teisés aktus, reguliuojancius tarptinklinio rysio kainy nustatyma.
Tokiomis sglygomis Salys sudaré Sutartj, todél privalo jy laikytis ir / arba keisti sglygas tik Sutartyje
numatytais atvejais.

(5) Ieskové nurodé, kad 2023 m. lapkric¢io 26 d. pateiké praneSimg atsakovei, kuriame nurode,
kad abiem Salims yra zinoma, jog atsakovés kortelés yra naudojamos ieSkovés sutartiniams
Jsipareigojimams pagal sudarytas vieSgsias sutartis vykdyti. Be kita ko, ieskové nurod¢, kad sutikty
nutraukti Sutartj nuo 2024 m. kovo 1 d. leskové teigia, kad 2023 m. lapkricio 29 d. gavo atsakyma,
kuriame nurodyta, kad jai siiloma ménesinio mokescio pokytj sumazinti iki 1 Eur/mén. (be PVM) uz
kiekvieng abonentg. Jeigu Sis pasiilymas yra priimtinas, atsakové prasé apie tai informuoti rastu iki
2023 m. lapkri¢io 30 d. Tuo atveju, jeigu pokytis néra priimtinas, atsakoveé informavo, kad ieskove
turi teis¢ be jokiy netesyby nutraukti Sutartj, apie sprendimg iki 2023 m. gruodzio 1 d. informavusi
atsakove rastu. IeSkové nurodé, kad gavusi $i praneSima, 2023 m. lapkricio 29 d. pakartotinai pateiké
pranesima, kad Sutartj gali nutraukti tik nuo 2024 m. kovo 1 d. IeSkové nurodo prasanti jpareigoti
atsakove teikti paslaugas ir Sutartj nutraukti be jokiy papildomy islaidy nuo 2024 m. kovo 1 d.

(6) Atsakové Rastu pateikdama paaiSkinimus dél PraSymo nurodé, kad pagal Sutartj
Isipareigojo teikti standartines elektroniniy rySiy paslaugas, t. y. teikti interneto rysj, skambuciy,
trumpyjy zinuciy (SMS) bei kitas mokéjimo plane nurodytas paslaugas Sutartyje numatyta tvarka ir
salygomis, paslaugas apmokestinant jame numatytais jkainiais. Atsakové pazymeéjo, jog Sutartyje
néra jokiy ieskovés specifinius poreikius jtvirtinanciy salygy ar su tuo susijusiy papildomy / kitokiy
Jsipareigojimy i§ paslaugy teikéjo pusés. Sutartyje néra jokiy susitarimy, kuriais Salys jsipareigoty
kartu teikti paslaugas tretiesiems asmenims, vieSosioms jstaigoms ar kitiems subjektams, taip pat,
jokiy iSskirtiniy salygy, susijusiy su papildomomis paslaugy teik&jo pareigomis ar iSskirtinémis
ieSkoves teisémis, paslaugy teikéjui keiciant sutarties sglygas, kaip pvz. kitokio nei teisés aktuose
numatytas jsp¢jimo terminas dél salygy pakeitimo ar ilgesnis nei numatyta teisés aktuose terminas
kliento apsisprendimui. Atsakovés manymu, atsizvelgiant | tai, keisdama Sutarties salygas, ir Siame
procese vadovaudamasi teisés akty nuostatomis bei bendrosiomis Sutarties saglygomis, elgési visiSkai
teisétai ir pagristai.

(7) Atsakové paaiskino, kad vadovaudamasi Bendrosiomis paslaugy teikimo salygomis (toliau
— Bendrosios salygos) bei elektroniniy rysiy veikla reglamentuojanciais teisés aktais, prie§ numatytg
laikg, t. y. prie§ vieng ménesj iki pakeitimy jsigaliojimo, informavo atsakove apie ikainiy
pasikeitimus. Atsakové taip pat paaiskino, kad visuomet atsizvelgia j laisko iSsiuntimo laikg bei
galima laisky (tiek elektroniniy, tiek popieriniy) vélavima, todél visuomet ziiiri lanksciai ir suteikia
klientams galimybe nutraukti sutartis be papildomy islaidy keliomis dienomis véliau. Atsakove
nesutinka su ieskovés teiginiu, kad Sutarties specialiosios salygos dél salygy keitimo priestarauja
Bendrosioms sglygoms ir dél to turi baiti taikomos Sutarties sglygos. Atsakovés teigimu, Sutarties 12
punkte aiskiai nurodyta, jog ,.0e Siame Susitarime numatyty specialiyjy sqlygy Jiisy jmonei taikomos
ir bendrosios paslaugy teikimo sqlygos, kuriy aktualiq redakcijq visada rasite www.bite.lt. Esant
priestaravimams tarp bendryjy paslaugy teikimo sqlygy ir Sio Susitarimo sqlygy, galios Sio
Susitarimo sqlygos. Visi Susitarimo priedai ir bendrosios paslaugy teikimo sqlygos yra laikomos
neatskiriama Sio Susitarimo dalimi, todél pasirasydama sj Susitarimg Jisy jmoné patvirtina, kad
susipazino su visomis Sio Susitarimo sudedamosiomis dalimis ir jsipareigoja jomis vadovautis ir jy
laikytis naudojantis paslaugomis.*

(8) Atsakové taip pat nurodé, kad Bendrosiose salygose yra nurodyta, kada sglygos gali buti
kei¢iamos, jvardinant atvejus, kuomet salygos gali biiti kei¢iamos vienaSaliSkai, suteikiant teis¢
Klientui atsisakyti paslaugy, negrazinant suteikty nuolaidy: ,,Bité“ gali keisti paslaugy teikimo
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sqlygas, paslaugas, funkcijas ir pajégumus, taip pat paslaugy kainas ir mokescius bei mokéjimo
tvarkq, pasikeitus rinkos sqlygoms ar rinkg reguliuojantiems teisés aktams, taip pat esant kitoms
objektyvioms priezastims.” Pasak atsakovés, Sutarties 13 punkte nurodyta, jog Sutartyje minimi
salygy keitimo atvejai néra laikomi salygy keitimu ir tokiais atvejais, nutraukus Sutartj del
nepriimtiny sglygy, praSyty grazinti suteiktas nuolaidas: ,,Sutarties sqlygos paprastai keiciamos Saliy
susitarimu, iSskyrus atvejus, nurodytus Zemiau: (A) Jeigu valstybés jgaliotos institucijos priims
sprendimus, kuriais bus pakeisti sutarties pasirasymo dienq taikomi nacionaliniai ar tarptautiniai
mokesciai, rinkliavos, Bité turi teise atitinkamai pakeisti pagal sutartj teikiamy paslaugy kaing,
taciau ne daugiau, nei jtakojo pasikeitusios aplinkybés. (B) Pasikeitus uzsienio Saliy operatoriy
jkainiams, taip pat Europos Sqgjungos institucijoms priémus ar pakeitus teisés aktus, reguliuojancius
tarptinklinio rysio kainy nustatymgq, Bité turi teise perzZiiréti Jums teikiamy paslaugy kainodarq ir
kitas paslaugy teikimo sqlygas. Apie pasikeitimus pranesime Jums pries 30 (trisdesimt) dieny.
Atsizvelgiant j tai, kad auksciau minétais atvejais paslaugy teikimo sqlygos keiciamos dél objektyviy
aplinkybiy, kurios nuo Bités nepriklauso, Sie atvejai nebus laikomi sutarties sqlygy ar kainy
pakeitimu, todél Jums nutraukus Susitarimq anksciau laiko dél nepriimtiny naujy paslaugy teikimo
sqlygy, prasysime grgzinti Jums suteiktas nuolaidas.*

(9) Atsakovés teigimu, sistemiskai aiSkinant Sutarties salygas, pazymétina, kad Sutarties 13
punktas aptaria skirtingas Sutarties salygy pasikeitimo aplinkybes, nei numatyta Bendrosiose
salygose, t. y. aptaria situacijas, kada pakeitimai nebus laikomi salygy keitimu ir paslaugy gavéjas
neturés teisés nutraukti Susitarimo negrazindamas suteikty nuolaidy. Taigi, atsakovés manymu,
minétos Bendryjy ir Sutarties specialiyjy salygy nuostatos niekaip vienos kitoms nepriestarauja.
Atsakové pazyméjo, kad visiems savo klientams / jy kategorijoms siekia taikyti vienodus paslaugy
teikimo sutarties salygy keitimo principus. Siuo atveju taikyti i§imties ir ieskovés pradymu islaikyti
tg patj mokéjimo plano mokestj iki 2024 m. kovo 1 d. atsakové nurodo neturinti pagrindo. Kaip
nurodé atsakové, vis dél to, atsizvelgdama j ieSkovés situacijg bei sickdama taikaus situacijos
sprendimo, ji pasitilé maZesnj kainos pokytj likusiam Sutarties terminui, taip reaguodama j ieskovés
i1$sakyta nuomong ir konkrecias aplinkybes.

(10) Nustatyta, kad Bendryjy salygy (Versija 56 galioja nuo 2021 m. rugséjo 1 d.) skiltyje
,»Kada salygos gali buti kei¢iamos?* numatyta, kad ,,Paslaugy teikimo sqlygos paprastai keiciamos
Saliy susitarimu, isskyrus toliau nurodytus atvejus: ,Bité“ gali keisti paslaugy teikimo sglygas,
paslaugas, funkcijas ir pajégumus, taip pat paslaugy kainas ir mokescius bei mokéjimo tvarkg,
pasikeitus rinkos sqlygoms ar rinkg reguliuojantiems teisés aktams, taip pat esant kitoms
objektyvioms priezastims.” Talp pat nustatyta, kad Sutarties skiltyje ,.Kitos salygos“ 13 punkte
numatyta, kad ,,Sutarties sqlygos paprastai keiciamos Saliy susitarimu, isskyrus atvejus, nurodytus
Zemiau: (A) Jeigu valstybés jgaliotos institucijos priims sprendimus, kuriais bus pakeisti sutarties
pasirasymo dieng taikomi nacionaliniai ar tarptautiniai mokesciai, rinkliavos, Bité turi teise
atitinkamai pakeisti pagal sutartj teikiamy paslaugy kaing, taciau ne daugiau, nei jtakojo
pasikeitusios aplinkybés. (B) Pasikeitus uZsienio Saliy operatoriy jkainiams, taip pat Europos
Sqgjungos institucijoms priéemus ar pakeitus teisés aktus, reguliuojancius tarptinklinio rysio kainy
nustatymgq, Bité turi teise perziuréti Jums teikiamy paslaugy kainodarg ir kitas paslaugy teikimo
sqlygas.*

Taryba konstatuoja:

(11) Ivertinusi ginco nagrinéjimo medziaga Taryba konstatuoja, kad gincas tarp ieskoves ir
atsakovés yra kiles dél atsakovés teisés keisti Sutarties sglygas, atitinkamai dél ieskovés teisés be
papildomy islaidy nutraukti Sutartj nuo 2024 m. kovo 1 d.

(12) Pazymétina, kad paslaugy teikéjo teisé vienaSaliskai keisti paslaugy teikimo sutarties
salygas yra numatyta Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy (toliau — ERPTT) 29 ir 49
punktuose. ERPTT 49 punkte jtvirtinta sglyga numatanti, kad teisé keisti paslaugy teikimo sutarties
salygas turi biiti numatyta pacioje sutartyje ,,tuo atveju, jeigu sutartyje <..> numatyta vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo teisé keisti viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy kainas <...>*.
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Kaip numato ERPTT 29 punktas, paslaugy gavéjas tokiu atveju turi teise nutraukti paslaugy teikimo
sutartj anksciau laiko (nesibaigus terminuotos sutarties trukmei ar minimaliam naudojimosi paslauga
laikotarpiui) be jokiy papildomy i$laidy, taciau, kaip humato ERPTT 29 punktas, ,,<...> Abonentas
turi teise nutraukti sutartj <...> per 1 ménesj nuo <...> pranesimo gavimo dienos.*

(13) Tarybos vertinimu, Bendryjy salygy skiltyje ,,Kada sglygos gali buti kei¢iamos?* yra
jtvirtinta atsakovés teisé keisti Sutarties sglygas, tac¢iau Sutarties 13 punkte taip pat numatyta, kad
Sutarties sglygos kei¢iamos Saliy susitarimu, taip pat Siame punkte pateikiami ir atvejai, kuomet
salygos gali buti kei¢iamos vienasaliskai. Atsizvelgdama j tai, Taryba konstatuoja, kad esant tokioms
specialiosioms sglygoms, kaip numatyta Sutarties 13 punkte, kai Salys susitaria, kaip gali biiti
keiCiama Sutartis (Saliy susitarimu), buitent Sios salygos turi virSenybe Bendryjy salygy atzvilgiu.
Atitinkamai, Tarybos vertinimu, nagrinéjamu atveju atsakové neturéjo teisés vienaSaliSkai, nesant
Saliy susitarimo, pakeisti Sutarties sglygas, o nagrinéjamas atvejis nepriskiriamas tiems atvejams,
kuomet Sutarties sglygos gali bati kei¢iamos vienaSaliskai, todél atsakové privalo teikti paslaugas
joje numatytomis salygomis. Taryba konstatuoja, kad atsakové, pakeisdama Sutarties sglygas
vienaSaliSkai, nors Sutartimi Salys susitare, kad jos salygos kei¢iamos abiejy Saliy susitarimu, i§ esmes
pazeidé Sutartj.

(14) Be kita ko, Taryba, atsizvelgdama j tai, kad ieSkové reikalauja pripazinti teis¢ nutraukti
Sutartj be papildomy i$laidy nuo 2024 m. kovo 1 d., bei | tai, kad atsakové pazeidé Sutartj i§ esmés,
kaip nustatyta auksCiau, pripazjsta, kad ieSkové, vadovaudamasi ERPTT 31 punktu, kuriame
numatyta, kad paslaugy teikéjui i§ esmés pazeidus paslaugy teikimo sutartj, paslaugy gavéjas turi
teis¢ be papildomy iSlaidy nutraukti sutartj nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis
laikotarpiui, turi teis¢ nutraukti Sutartj be papildomy i$laidy nuo ieSkovés nurodytos datos.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 2 ir 4 dalimis,
Tarpininkavimo sprendZiant gincus ir gincy nagrinéjimo tvarkos apraso, patvirtinto 2023 m. birzelio
25 d. Tarybos nutarimu Nr. TN-279 ,,Dél tarpininkavimo sprendziant gincus ir gin¢y nagrinéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo®, 79 punktu ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
27 straipsnio 1 dalies 1 punktu,

Tarybanutaria:

1. Tenkinti ieskovés UAB ,,Axioma servisas® 2023 m. gruodzio 5 d. praSyme nagrinéti ginca
pateiktus reikalavimus ir pripazinti, kad UAB ,,Bité Lietuva“ netur¢jo teisés vienasaliskai keisti 2022
m. kovo 18 d. Specialiyjy paslaugy teikimo sglygy Nr. CJSV_2022_03_18_01, ir jpareigoti UAB
,,Bité Lietuva® teikti paslaugas Siose salygose numatytomis salygomis.

2. Pripazinti ieSkovés teise 2022 m. kovo 18 d. Specialigsias paslaugy teikimo salygas Nr.
CJSV_2022_03_18 01 nutraukti be papildomy iSlaidy nuo ieSkovés nurodytos datos.

3. Ipareigoti UAB ,,Bit¢ Lietuva® per 30 darbo dieny nuo §$io nutarimo priémimo dienos rastu
pranesti Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo 1 punkto jvykdyma arba
nejvykdyma.

Ginco Salys turi pareigg praneSti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmes.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teisma po $io nutarimo dél gin¢o esmeés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.



5

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.
Jeigu $is nutarimas nejvykdomas, jis gali buiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



