Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP P. B. IR TELIA LIETUVA, AB, NAGRINEJIMO

2024 m. vasario 1 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Juratés Sovienés ir nariy: Kristinos Mikoli@inien¢s, Giedriaus Piiro, Vyganto
Vaitkaus, sekretoriaujant Linai Kazlauskaitei, 2024 m. vasario 1 d. posédyje raSytinés procediiros
tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp P. B. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB (Saltoniskiy g. 7A, 03501
Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 121215434) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. spalio 18 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2023 m. spalio 13 d. skunda, patikslinta 2024 m. sausio 4 d.
elektroniniu pastu, (toliau — PraSymas) d¢l su teikéja kilusio ginco dél paslaugy teikimo sutarties
nutraukimo ir rySio numerio perdavimo kitam asmeniui teisétumo. Teikéja 2023 m. lapkricio 27 d.
raStu Nr. 2023-03680 bei papildomai 2023 m. lapkri¢io 27-28 d., 2024 m. sausio 5 d. ir 8 d. el. paStu
pateiké RRT paaiskinimus dél PraSymo (toliau — PaaiSkinimai).

(2) Prasyme vartotojas nurodé, kad 2021 m. sausio meén. su teikéja buvo sutarta laikinai
sustabdyti paslaugy teikimg rySio numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau — Numeris). Vartotojo
teigimu, 2023 m. rugpjucio mén. jis kreipesi | teikéja deél paslaugy teikimo Numeriu atnaujinimo,
taciau i teikéjos gavo atsakyma, jog Numeris néra registruotas vartotojo vardu, t. y. juo naudojasi
kitas asmuo, todél paslaugy teikimo atnaujinimas Numeriu negalimas. Taip pat vartotojui buvo
paaiskinta, kad paskutiné operacija su Numeriu buvo atlikta 2022 m. sausio 19 d. nesilaikant laikino
paslaugy atjungimo taisykliy ir dél Sios prieZasties Numeris nebuvo jjungtas pra¢jus 6 mén. laikino
atjungimo laikotarpiui.

(3) Vartotojas pazymeéjo, kad jo tikslas buvo islaikyti Numerj kiek jmanoma ilgiau tam, kad juo
nebiity naudojesi kiti asmenys ir jis galéty biti skirtas vartotojo Seimos tikslams jgyvendinti.
Vartotojas taip pat pazymejo, kad pats savarankiSkai neturéjo galimybes laikinai sustabdyti paslaugy
teikimo savitarnos svetaing€je, nes §i paslauga buvo iSskirtinai uzsakoma tik teikéjos klienty
aptarnavimo telefonu, atvykus i skyriy, rastu ar elektroniniu pastu, todél, vartotojo teigimu, ne jis, o
teik¢jos atstovas, suteikes vartotojui laikino paslaugy teikimo sustabdymo paslauga, uz kurig
vartotojas sumokéjo, galimai pazeidé teik¢jos taisykles. Atitinkamai, pasak vartotojo, Numeris buvo
neteisétai nusavintas ir sutartiniai santykiai su vartotoju nutraukti dél teikéjos darbuotojy kaltés.

(4) Atsizvelgdamas | PraSyme iSdéstytas aplinkybes, vartotojas reikalauja pripaZzinti teikéja
neteisétai ir nepagristai nutraukus su vartotoju sudaryta paslaugy teikimo sutartj ir perdavus Numerj
naudoti kitam asmeniui.

(5) Teike¢ja PaaiSkinimuose nurodé, kad su vartotoju 2017 m. vasario 13 d. buvo sudaryta
sutartis Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis) dé¢l paslaugy teikimo Numeriu, jsipareigojant
paslaugomis naudotis minimaly 24 mén. laikotarpj. Teikéja informavo, kad 2019 m. balandzio 12 d.
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Numeris buvo laikinai atjungtas, t. y. vartotojas pasinaudojo laikino paslaugy teikimo sustabdymo
paslauga. Paslaugy teikimas Numeriu buvo atnaujintas 2019 m. rugpjiicio 27 d., o 2019 m. rugsé¢jo
29 d. vartotojas vél pasinaudojo laikino paslaugy teikimo sustabdymo paslauga, po ko, pasak teikéjos,
dél sisteminio ribojimo Sutartis su vartotoju buvo nutraukta. Teikéja taip pat informavo, kad 2021 m.
sausio 13 d. pagal vartotojo pra§yma patikrinus laisvy rysio numeriy bazéje informacija ir nustacius,
jog Numeris yra laisvas, jis buvo aktyvuotas vartotojo vardu, taciau tg pacig dieng vél iSjungtas
laikinai. Teikéja paaiskino, kad véliau Numeris buvo laikinai i§jungtas nuo 2021 m. liepos 9 d. iki
2021 m. gruodzio 27 d., o nuo 2022 m. sausio 19 d. dél sisteminio ribojimo Sutartis su vartotoju vél
buvo nutraukta.

(6) Teikeéja paaiskino, kad klientai turi galimybe laikinai, bet ne ilgesniam kaip 6 mén.
laikotarpiui i§ eilés, sustabdyti paslaugy teikima. Pasak teikéjos, jos darbuotojai, aktyvuodami laikino
paslaugy teikimo sustabdymo paslauga, jprastai naudoja standartinj procesa, t. y. tokj, kurio metu pati
sistema neleidzia paslaugy teikimo sustabdyti ilgesniam nei 6 mén. laikotarpiui. Atitinkamo proceso
metu klientas kreipiasi dél paslaugy teikimo laikino sustabdymo 6 mén. arba trumpesniam
laikotarpiui, o jam pasibaigus paslaugy teikimas atnaujinamas automatiskai (jei dél atnaujinimo
nesikreipia pats klientas). Teikéjos teigimu, ginco atveju laikino paslaugy teikimo sustabdymo
paslauga vartotojo Numeriu buvo jjungta ne pagal standartinj procesa, t. y. nesilaikant taisykliy, o
pritaikius iSimtj, todél paslaugy teikimas po laikino sustabdymo vartotojui neatsinaujino
automatiskai, o Numeris vartotojui pakartotinai nebuvo jjungtas dél atitinkamy laikino paslaugy
teikimo sustabdymo taisykliy nesilaikymo. Teikéja pazyméjo, kad jos atsakingi darbuotojai privaléjo
laikytis taisykliy ir vartotojui neaktyvuoti laikino paslaugy teikimo sustabdymo paslaugos tais paciais
metais ilgesniam nei 6 mén. bendram terminui, o ginco atveju darbuotojy, aptarnavusiy vartotoja,
veiksmus teikéja vertina kaip pazeidima.

(7) Papildomai teik¢ja pazymeéjo, kad vartotojas dél paslaugy teikimo Numeriu atnaujinimo
nesikreipé vir§ mety, o daznas naudojimasis laikino paslaugy teikimo sustabdymo paslauga, teikéjos
teigimu, rodo, jog naudotis Numeriu vartotojui nebuvo poreikio. Teikeja patikslino, kad vartotojui,
dél paslaugy teikimo Numeriu atnaujinimo kreipusis 2023 m. rugpjucio 28 d., buvo paaiskinta, jog
teikéja neturi galimybés aktyvuoti Numerio vartotojo vardu, kadangi Numeris yra naudojamas kito
abonento.

(8) Kartu su Paaiskinimais teikéja RRT, be kita ko, pateiké su vartotoju sudarytus sutartinius
dokumentus, tarp jy ,,Telia Lietuva, AB, vieSojo judriojo telefono rySio ir mobiliojo interneto
paslaugy teikimo privatiems klientams taisykles* (toliau — Taisyklés), kuriy tre€ioje dalyje numatyta,
kad teikéja jsipareigoja kliento ,prasymu laikinai (iki 6 ménesiy) sustabdyti paslaugy teikimgq, jei
<..> néra nustatytas trumpiausias naudojimosi ,, Telia* paslaugomis laikotarpis. Gave jisy
prasymq, paslaugy teikimg jums sustabdysime per 5 darbo dienas uz kainorastyje nurodytq
mokestj.* Taisykliy devintoje dalyje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios teikéjos teis¢ nutraukti
paslaugy teikimo sutartj: ,,7elia“ turi teise nutraukti <...> paslaugy teikimgq, jei jiis nepasalinate
sutarties pazeidimy per paslaugy teikimo apribojimo laikotarpj, kuris negali biiti trumpesnis nei 30
(trisdesimt) dieny <...>. Paslaugy teikimo jums nutraukimas prilyginamas sutarties nutraukimui
<..>., Telia* taip pat turi teise nutraukti sutartj apie tai informavusi <...> ne véliau kaip pries 5
(penkias) darbo dienas iki sutarties nutraukimo, jeigu jiis is esmés nevykdysite savo jsipareigojimy.
Esminis sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas yra <...> (daugiau nei 2 kartus) jvykes Taisykliy IV
dalyje nurodyty jsipareigojimy nevykdymas ar netinkamas vykdymas, taip pat kitas pazeidimas, kurj
., lelia“ pagristai pripazjsta esminiu <...>.*

Taryba konstatuoja:

(9) Ivertinusi ginco nagriné¢jimo medziagg, Taryba daro iS§vada, kad gincas tarp vartotojo ir
teikéjos yra kiles dél teikéjos veiksmy nutraukiant Sutartj su vartotoju ir perduodant Numerj naudoti
kitam asmeniui, pasibaigus laikino paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpiui, teisétumo ir
pagristumo.
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(10) Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy® (toliau — ERPTT) 21.6 papunktyje jtvirtinta
paslaugy teikéjo pareiga paslaugy teikimo sutartyje nurodyti sutarties nutraukimo salygas bei tvarka,
0 28 punkte numatyta, kad paslaugy teikimo sutartis gali biiti nutraukta paslaugy teikéjo iniciatyva
sutartyje nurodytu badu ir i§ anksto, bet ne véliau kaip prieS 5 darbo dienas, apie tai praneSus
abonentui, jeigu jis i$ esmés pazeidzia sutart].

(11) Kaip nustatyta nutarimo 8 pastraipoje, teikéjos teisé nutraukti su vartotoju sudarytg Sutartj
itvirtinta Taisykliy devintoje dalyje. ISanalizavus atitinkamas Taisykliy nuostatas, matyti, kad jose i3
esmeés aptarti du Sutarties nutraukimo atvejai: pirmuoju atveju, vartotojui netinkamai vykdant savo
sutartinius jsipareigojimus ar jy nevykdant, taikomas paslaugy teikimo apribojimas ir tik po to
nutraukimas, jeigu nepaSalinami Sutarties pazeidimai per paslaugy teikimo apribojimo laikotarpj;
antruoju atveju paslaugy teikimo apribojimas netaikomas, o Sutartis nutraukiama tik jspéjant
vartotoja prie$ 5 darbo dienas, jei vartotojas i§ esmés pazeidzia Sutartj, pavyzdziui, daugiau nei du
kartus nesumoka uz teikéjos paslaugas, leidzia paslaugomis naudotis tretiesiems asmenims be
teik¢jos sutikimo, paslaugas naudoja ne savo rysio poreikiams tenkinti ar nejvykdo kity, Taisykliy
ketvirtoje dalyje jtvirtinty, jsipareigojimy?.

(12) Taryba atkreipia démesj, kad ginco atveju teikéja Sutarties su vartotoju nutraukimag i$
esmés grindzia tuo, jog buvo pazeistos laikino paslaugy teikimo sustabdymo taisyklés, t. y. per
vieneriy mety laikotarpj paslaugy teikimas Numeriu vartotojui buvo sustabdytas ilgiau nei 6 mén.
Atsizvelgdama | tai, Taryba pazymi, jog ERPTT 21.8 papunktyje yra jtvirtinta paslaugy teikéjo
pareiga paslaugy teikimo sutartyje nurodyti informacija apie teis¢ laikinai atsisakyti paslaugy teikimo
pagal sutartj, jos jgyvendinimo tvarkg ir sglygas arba informuoti, jeigu tokia teisé néra numatoma.
Pagal gin¢o medziagg matyti, kad teikéja apie laikino paslaugy atsisakymo teise informacija pateikia
Taisykliy tre¢ioje dalyje (nutarimo 8 pastraipa).

(13) Ivertinus teikéjos Taisyklése pateikiamg informacija, konstatuotina, kad teikéja i§ esmés
yra nustaciusi dvi laikino paslaugy teikimo sustabdymo sglygas, kuriy turéjo laikytis vartotojas, t. y.
pateikti praSyma teikéjai dél pageidaujamos laikino paslaugy teikimo sustabdymo paslaugos
aktyvavimo ir sumokéti uz Sig paslaugg teikéjos nurodyta mokestj. Remiantis ginco nagringjimo
medZziaga, néra pagrindo daryti i§vada, jog Taisyklése nustatyty salygy, kurias privaloma jgyvendinti,
siekiant pasinaudoti laikino paslaugy teikimo sustabdymo paslauga, vartotojas nesilaiké. Savo ruoztu
teikéja pagal Taisykles turéjo pareigg, vartotojui jvykdzius atitinkamas sglygas, aktyvuoti aptartg
paslaugg per 5 darbo dienas ne ilgesniam nei 6 mén. laikotarpiui. Taigi, konstatuotina, kad tiek
faktinis laikino paslaugy teikimo sustabdymo jgyvendinimas, tiek uztikrinimas, jog laikinas paslaugy
teikimo sustabdymas vartotojo atveju netrukty ilgiau nei 6 mén., ginco atveju buvo nuo teikéjos
priklausancios aplinkybés ir teikéjai pagal Taisykles tenkancios sutartinés pareigos vartotojo
atzvilgiu. Atkreiptinas démesys, kad gin¢o nagrinéjimo metu pati teikéja i§ esmés pripazino, kad jos
darbuotojai vartotojui aktyvuodami laikino paslaugy teikimo sustabdymo paslaugg tais paciais metais
ilgesniam nei 6 mén. bendram terminui pazeidé atitinkamas taisykles (nutarimo 6 pastraipa).

(14) Atsizvelgdama | Sio nutarimo 12-13 pastraipose isdéstytas aplinkybes, pagal Kurias
darytina iS§vada, jog laikino paslaugy teikimo sustabdymo sglygas pazeidé ne vartotojas, o pati teikéja,

! Patvirtinty RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*®.

2 Taisykliy ketvirtoje dalyje numatyta, kad vartotojas jsipareigoja naudotis teikéjos paslaugomis savo ,rysio poreikiams
tenkinti, nepazeidziant treciyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos principy, laikantis
visy sutarties sqlygy, taip pat Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy. Naudoti SIM kortele tik mobiliajame telefono
aparate arba mobiliojo interneto jrangoje. <..> Nenaudoti SIM kortelés bet kuriais kitais tikslais, kurie néra
sankcionuoti ,, Telia “, pavyzdZiui, nesinaudoti paslaugomis prijungiant tranzitinj pokalbiy komutavimo jrenginj ar bet
kuriq kitg jrangq, neskirtq jisy rysio poreikiams tenkinti. Taip pat, be iSankstinio ,, Telia“ informavimo jius negalite leisti
jums teikiamomis paslaugomis naudotis tretiesiems asmenims. <...> Laiku sumokéti ,, Telia““ abonentinj mokestj arba
minimaly paslaugos mokestj (priklausomai nuo mokéjimo plano), uz iSeinancius ir peradresuotus skambucius, uz
jeinancius skambucius, jei jiis naudojotés paslaugomis uzsienyje (roaming), bei uz kitas ,, Telia * ir treciyjy Saliy suteiktas
paslaugas, uz kurias atsiskaitoma pagal ,, Telia* pateiktq sqskaitq, taip pat sumokéti skolos administravimo mokestj bei
kitus mokescius uz suteiktas paslaugas®.
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taip pat jvertinusi ERPTT ir Taisyklése jtvirtinus galimus Sutarties nutraukimo teikéjos iniciatyva
pagrindus, Taryba pazymi, kad ginco nagrinéjimo metu teikéjai nepateikus jokiy jrodymy, kad
Sutartis buvo nutraukta dél vartotojo kaltés, t. y. vartotojui pazeidus Sutartj, néra pagrindo Sutarties
nutraukimo laikyti teisétu ir pagrjstu.

(15) Apibendrindama tai, kas i§déstyta auksciau, Sistemiskai jvertinusi visas gin¢o nagrinéjimo
metu nustatytas aplinkybes, Taryba daro iSvada, jog teikéja su vartotoju sudaryta Sutartj nutrauké ir
perleido Numerj naudoti kitam asmeniui neteisétai ir nepagrjstai.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu,

Tarybanutaria:

Tenkinti vartotojo P. B. 2023 m. spalio 13 d. skunde, patikslintame 2024 m. sausio 4 d., keliamg
reikalavima, t. y. pripazinti, kad Telia Lietuva, AB, su vartotoju 2017 m. vasario 13 d. sudaryta sutartj
Nr. (duomenys neskelbtini) dél paslaugy teikimo ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) nutrauké ir
rySio numerj (duomenys neskelbtini) perleido naudoti kitam asmeniui neteisétai ir nepagrijstai.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai 1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Sio nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo
apskundimu.

Ginco Salys turi pareiga praneSti RRT, kai pareiskiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.

Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Jaraté Soviené



