PPas';to paslaugy

vartotojy apsaugos
tendencijos ir
'« problematika
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Vartotojy kreipimaisi 2023 metais (I)

150 / skundy \ piasi gave]

rasytiniy

kreipimysi @ néra materialaus
2 8% pobudzio reikalavimo
prasymy j
3 00 @ ne pasto paslauga

nagrinéti
gincy

konsultacuq
astu ir
te efonu
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Kita Ar vartotojui visada aisku, kokig
8%

Vartotojy kreipimaisi 2023 metais (ll)

paslauga jis jsigyja?

e vezimas vs pasto paslauga

 tarpininky platformos
Pasto

aslauga
53%

UPP
39%

e siuntos deklaravimas

Paslaugy pobudis




2023 m. vartotojy kreipimuysi
nagrinéjimo rezultatai

N\

51% (&

gincy baigési palankiai vartotojams

L™

32%

taikiy susitarimy

19%

sprendimy, kuriais
vartotojy reikalavimai
patenkinti/is dalies
patenkinti
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Komunikavimo
nesklandumai

@\_-2 @I\Z Siunty pazeidimas

Kuo
Informacijos @ skundziasi Siunty dingimas /
trakumas vartotojai? nepristatymas

Pristatymo salygy
nesilaikymas

% Pristatymo
velavimas




Aplinkybés, lemiancios vartotojy
reikalavimy netenkinima

Siuntos pakuoteé Siuntos rusis Siuntos turinio Jrodymai
pobudis



Skundai del pristatymo aplinkybiy

Laikas Vieta Budas Informacijos teikimas



Gavejo interesy apsaugos problema

Siuntéjai is treCiyjy Saliy Siuntéjo nesuinteresuotumas Papildomos islaidos
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Ar vartotojas gali jaustis saugus?

Sumokeéta uz t3 Sumoketa uz tai, Gauta ne tai,
patj 2 kartus kas neuzsakyta kas uzsakyta









Ko siekiame?

daugiau taikiy susitarimy be RRT sprendimo

—



v SIAULIAI

v KLAIPEDA v PANEVEZYS

KAUNAS
v VILNIUS

v

@ RRT | The Communications Regulatory
Authority of the Republic of Lithuania
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