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Vartotojy kreipimaisi 2023 metais (I)

kartus daugiau kreipimuysi

iSnagrinéta gincy tvarka
nei 2022 metais
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Vartotojy kreipimaisi 2023 metais (ll)

Ne el. rysiy paslaugos
14%

Interneto prieiga (mob.)

"ottt TN 13%

Interneto prieiga (Fiks.)

o Televizijos paslaugos
o 1%

1%
kreipimysi sudaro Fiks. kalbinis rysys
vartotojy nusiskundimai

Mob. kalbinis rysys
58%

Paslaugos



2023 m. vartotojy kreipimuysi
nagrinéjimo rezultatai

26%

1 o/ sprendimy, kuriais
o vartotojy reikalavimai

patenkinti/ is dalies
gincy baigeési palankiai vartotojams patenkinti
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Komunikavimas
su operatoriais
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Vartotojy .
( kreipimysi ) Paslaugy kokybeé

pobudis

@ Sutarties salygy
A aiskumas

Sutarties
nutraukimas

Sutarties salygy
keitimas



Neaiskiai
atskleistos
sutarties salygos

pvz., dél
“dovany” ar
papildomy

paslaugy

Nesutarimai del sutarties salygy

E

Nesuteikta Nepateikiami Nesaugomi

visa esmineé sutartiniai pokalbiy
informacija dokumentai jrasai
pvz., apie irodymy problema
taikomas

nuolaidas ir

pareiga jas

grazinti



Sutarties salygy keitimas
vs vartotojy interesai

Ar ne per daznai? Ar informacija pasieke Lankstumas privalumas

\ vartotoja? Ar laiku?




Sutarties nutraukimo trukdzia

O,

Neproporcingy Jrangos, kuri Perteklinés

nuolaidy grazinimas nebereikalinga, procediros
kaina



Komunikacija su vartotojais
S

O, O, O,

Nesilaikoma 14 Neisnagrinéjamos Neaisku, kokiu
dieny termino pretenzijos bddu kreiptis










SVARBUS
ASPEKTAS

daugiau nesutarimy tarp vartotojy ir
operatoriy galéety buati iSsprendziama iki RRT

—



RRT vaidmuo

Gincy nagrinéjimu paremtos
praktikos formavimas

Galiojancio reguliavimo perzilra Uzsienio Zaliy

N7 praktikos analizé

Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo
taisykliy keitimas
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