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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A E. IR UAB ,,INIT“ NAGRINEJIMO

2024 m. kovo 21 d.
Vilnius

Lictuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy: Kristinos Mikolitinienés, Vyganto Vaitkaus,
sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2024 m. kovo 21 d. posédyje rasytinés procediiros tvarka
iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp vartotojo A. E. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir viesyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Init“ (Laisvés al. 30A-2, 44502
Kaunas, jmonés kodas 303211913) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2024 m. vasario 5 d.
priémé nagrinéti ne teismo tvarka Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos persiysta vartotojo
2024 m. sausio 31 d. pra§yma nagrinéti su teikéja Kilusj gin¢g (toliau — prasymas). Teikéja 2024 m.
vasario 15 d. rastu RRT pateiké paaiskinimus dél prasymo (toliau — paaiskinimai).

(2) Prasyme vartotojas nurodé, kad uzsisaké namy interneto paslauga adresu: (duomenys
neskelbtini) (toliau — pirminis adresas) ir sudaré paslaugy teikimo sutartj iki 2025 m. liepos 5 d.
Vartotojas pazyméjo, kad sudarant paslaugy teikimo sutartj teikéja teigé, jog ateityje norint perkelti
paslaugas kitu adresu bus suteikta galimybé ta padaryti uz vienkartinj paslaugy prijungimo mokest;.
Vartotojas nurodé, kad persikrausté j gyvenamaja vieta, esancig (duomenys neskelbtini) (toliau —
naujas adresas) ir paprasé perkelti namy interneto paslauga Siuo adresu, taciau teikéja pranese, kad
nurodytu adresu paslaugy neteikia. Atitinkamai vartotojas kreipési | teikéja dél paslaugy teikimo
sutarties nutraukimo, taciau teikéja informavo vartotoja, kad tokiu atveju reikés graZinti suteiktas
nuolaidas. Vartotojas pazyméjo, jog paslaugy teikimo sutartyje néra nurodytos ribos, kur teikéja gali
perkelti paslaugas, todél teikéjai negalint teikti paslaugy vartotojui nauju adresu, vartotojo teigimu,
yra nesgzininga reikalauti vartotojo grazinti suteiktas nuolaidas.

(3) Atsizvelgdamas j prasyme iSdéstytas aplinkybes vartotojas reikalauja jpareigoti teikéja
nutraukti paslaugy teikimo sutartj be pareigos grazinti suteiktas nuolaidas.

(4) Teikéja paaiskinimuose nurodé, kad vartotojas teikéjai pateiké uzklausg dél interneto
prieigos paslaugy teikimo. Teikéjos atstové 2023 m. birzelio 22 d. susisieké su vartotoju dél gautos
uzklausos ir pokalbio telefonu metu pasiteiravo, kokiu adresu vartotojas noréty gauti paslaugas.
Vartotojui nurodZzius pirminj adresg, teikéjos atstové jj patikrino sistemoje ir patvirtino vartotojui, jog
Siuo adresu interneto prieigos paslaugas teikéja galéty teikti, bei pateiké vartotojui pasiiilyma sudaryti
paslaugy teikimo sutartj 24 mén. laikotarpiui. Vartotojui pasiteiravus, kas bity, jei jis pageidauty
nutraukti paslaugy teikimo sutartj anksciau, teikéjos atstové informavo vartotoja, jog bty galimybé
paslaugas persirasyti, jei vartotojas persikelty gyventi kitu adresu ir juo teikéja turéty technines
galimybes paslaugas teikti, taip pat vartotojas paslaugas galéty perrasyti kitam asmeniui, kuris likty
gyventi senuoju adresu. Tuo atveju, jei vartotojui nebtity tinkamas nei vienas i§ hurodyty varianty ir
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vartotojas pageidauty paslaugy teikimo sutartj nutraukti anks¢iau termino, vartotojui tekty grazinti
suteiktas nuolaidas uz visg laikotarpj, kurj buvo naudotasi interneto prieigos paslaugomis. Kadangi
vartotojas paprasé su juo susisiekti kita diena, teikéjos atstové su vartotoju antrg karta susisieké 2023
m. birzelio 26 d. ir pokalbio telefonu metu susitaré dél paslaugy teikimo sutarties sudarymo 24 mén.
laikotarpiui uz 7,99 Eur/mén. mokestj. Taip pat su vartotoju buvo sutarta, jog teikéjos meistrai 2023
m. liepos 3 d. atvyks vartotojui prijungti interneto prieigos paslaugas ir atves visus sutartinius
dokumentus, su kuriais vartotojas turéty susipazinti. Teikéja atkreipé démesj, kad 2023 m. liepos 3 d.
vartotojas pasira$é visus sutartinius dokumentus: Tinklo paslaugos uzsakyma (toliau — uzsakymas),
INIT tinklo paslaugos teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — tinklo sutartis), INIT
interneto paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — interneto sutartis) (uzsakymas,
tinklo sutartis ir interneto sutartis toliau kartu — sutartis), Irangos pirkimo—pardavimo sutartj bei
Paslaugy teikimo taisykles! (toliau — taisyklés).

(5) Teikéja informavo, kad 2024 m. sausio 31 d. vartotojas kreipési | teikéja el. laisku,
praSydamas nutraukti sutartj be papildomy mokesc¢iy (grazintiny nuolaidy), kadangi persikrausté j
naujg vieta, kurioje teikéja paslaugy neteikia. Teikéja atsakydama j vartotojo el. laiSkg paaiskino, kad
paslaugas perkelti gali tik esant techninéms galimybéms, kaip numatyta taisykliy 5.2.1 punkte?, o
pagal sutart] paslaugas jsipareigojo teikti konkre¢ioje vietoje, t. y. pirminiu adresu, ir pareigos
paslaugas teikti nauju adresu, juolab nesant techniniy galimybiy, pagal sutartinius dokumentus
neprisiémé. Atsizvelgdama | tai, teikéja informavo vartotoja, kad jeigu jis vis délto pageidaus
nutraukti sutartj, teikéja prasys grazinti suteiktas nuolaidas®, o vartotojui reikés atvykti j teikéjos
Klienty aptarnavimo skyriy adresu Laisvés al. 30A, Kaunas, su asmens tapatybe patvirtinanciu
dokumentu arba el. pastu atsiysti pasirasyta praSyma dél sutarties nutraukimo. Teikéja patikslino, kad
vartotojas néra pateikes rasytinio praSymo dél sutarties nutraukimo, todél paslaugos vartotojui yra
tebeteikiamos.

(6) Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta paaiskinimuose, teikéja nesutinka tenkinti vartotojo
praSymo ir nutraukti sutartj nereikalaudama vartotojo grazinti suteiktas nuolaidas, kadangi vartotojas
buvo informuotas tiek telefonu, tiek taisyklése, jog paslaugy teikimo adreso keitimas yra galimas tik
teikéjai turint technines galimybes. Teikéja pazyméjo, kad sudarydamas sutartj vartotojas nenurodé,
jog planuoja keisti gyvenamajg vietg, 0 dél sutarties nutraukimo, vartotojui kei¢iant gyvenama;ja vieta,
néra teikéjos kaltés. Teikéjos teigimu, pats vartotojas, biidamas atidus ir riipestingas, planuodamas
persikelti j kita gyvenamajj busta, galéjo sudaryti neterminuotg paslaugy teikimo sutartj, nesinaudoti
teikéjos taikomomis paslaugy kainy nuolaidomis, mokéti visg paslaugy kaing ir tokiu atveju nutraukti
sutart] be pareigos grazinti suteiktas nuolaidas.

(7) Kartu su paaiskinimais teikéja papildomai pateiké su vartotoju sudarytus sutartinius
dokumentus, nurodytus §io nutarimo 4 pastraipoje, ir 2023 m. birzelio 22 d. ir 26 d. tarp vartotojo ir
teikéjos atstovés vykusiy pokalbiy telefonu jrasus (toliau — pokalbiy jrasai).

(8) Pagal sutartinius dokumentus matyti, kad ginco Salys susitaré dél interneto prieigos
paslaugy teikimo konkrecioje vietoje, t. y. pirminiu adresu®. Taip pat matyti, jog taisykliy 5.2.1 punkte
jtvirtinta vartotojo teisé pakeisti sutartg paslaugy teikimo vieta, t. y. perkelti paslaugas, jei tam yra

! Galioja nuo 2023 m. geguzés 1 d.

2 Taisykliy 5.2.1 punkte numatyta, jog tuo atveju, kai ,sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti
Paslaugos teikimo adresq (jei tam yra techninés sqlygos), apie tai Klientas rastu pranesa Operatoriui. Paslaugy teikimas
naujoje vietoje pradedamas teikti ne véliau kaip po 15 kalendoriniy dieny <...> Uz Paslaugos teikimo vietos pakeitimg
Klientas sumoka vienkartinj, Operatoriaus nustatytq mokestj*.

3 Teikéja nurodé, kad pagal sutartj vartotojui buvo suteiktos $ios nuolaidos: 28,00 Eur nuolaida tinklo paslaugos
prijungimo mokes¢iui (tinklo sutarties 8.6 punktas), 15,21 Eur/mén. nuolaida interneto paslaugos ménesiniam mokes¢iui
(interneto sutarties 8.5 punktas) ir 13,50 Eur nuolaida interneto paslaugos aktyvavimo mokes¢iui (interneto sutarties 8.7
punktas).

4 Uzsakyme numatyta, kad ,,uzsakomos paslaugos teikimo vieta* — (duomenys neskelbtini), o interneto sutarties 1.1
punkte jtvirtinta, kad Sios sutarties objektas yra ,interneto paslaugy teikimas uzsakytos Tinklo paslaugos teikimo vietoje
<..>“
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techninés galimybés (salygos). Visi sutartiniai dokumentai, jskaitant taisykles, vartotojo yra
pasirasyti.

(9) Ginco nagrinéjimo metu perklausius pokalbiy jrasus nustatyta, kad 2023 m. birzelio 22 d.
pokalbio metu vartotojas teiravosi apie paslaugy teikimg pirminiu adresu, 0 apie galimus ketinimus
gyvenamajg vieta keisti teikéjos atstovei neuzsiminé. Taip pat nustatyta, kad vartotojui pasiteiravus
dél paslaugy teikimo sutarties nutraukimo anks¢iau termino pasekmiy teikéjos atstové vartotoja
aiSkiai informavo, kad nutraukus paslaugy teikimo sutartj anks¢iau sutarto termino vartotojui reikéty
grazinti teikéjos suteiktas nuolaidas, o paslaugy perkélimas kitu adresu uz vienkartinj mokestj yra
galimas, jei tam teikéja turi technines galimybes. Taip pat nustatyta, kad 2023 m. birzelio 26 d.
pokalbio metu teikéjos atstové vartotojui rekomendavo pries pasiraSant sutart atidziai susipazinti su
visais sutartiniais dokumentais, kuriuos vartotojui atve§ meistras, atvykes prijungti vartotojui

paslaugy.

Tarybakonstatuoja:

(10) Ivertinusi vartotojo ir teikéjos pateikta informacijg, Taryba daro iSvada, kad gincas tarp
Saliy yra kilgs dél teikéjos reikalavimo atlyginti suteiktas nuolaidas, jeigu vartotojas nutraukty sutartj
ankséiau joje numatyto termino pabaigos, pagrjstumo. Pagal gin¢o medziaga matyti, kad vartotojas
tokj teikéjos reikalavimg gincija teigdamas, kad pakeité gyvenamajg vieta, kurioje teikéja negali teikti
vartotojo pageidaujamy paslaugy.

(11) Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy® (toliau — ERPTT) 21.6.2 papunktyje
itvirtinta, jog paslaugy teikimo sutartyje, sudaromoje raStu, paslaugy teikéjas privalo aisSkiai nurodyti
paslaugy teikimo sutarties nutraukimo salygas bei tvarka, jskaitant visus uzmokesc¢ius, mokétinus
nutraukiant sutartj. ERPTT 29 ir 31 punktuose numatyti atvejai, kada abonentas turi teis¢ nutraukti
paslaugy teikimo sutart] nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui be jokiy
papildomy iSlaidy, t. y. jei paslaugy teikejas pakeicia paslaugy teikimo sutarties saglygas arba i§ esmes
pazeidzia paslaugy teikimo sutartj.

(12) Kaip nustatyta $io nutarimo 4 ir 8 pastraipose, vartotojas ir teikéja sudaré sutartj dél
interneto prieigos paslaugy teikimo 24 mén. laikotarpiui ir susitaré del paslaugy teikimo vietos, t. y.
interneto prieigos paslaugy teikimo pirminiu adresu. Taip pat remiantis ginco nagrinéjimo medziaga
darytina iSvada, jog atitinkamas paslaugas perkelti kitu adresu teikéja jsipareigojo tik tuo atveju, jeigu
biity techninés galimybés, o ginco atveju vartotojg informavo, kad tokiy galimybiy neturi. Taryba
atkreipia démesj, kad informacija apie galimybes (kurios priklauso nuo techniniy salygy) perkelti
paslaugas Kitu, nei nurodyta sutartyje, adresu pateikta taisyklése, kurias vartotojas pasirasé, taip
patvirtindamas, kad su jomis susipazino ir sutiko. Taip pat apie paslaugy perkélimo galimybes ir
salygas vartotojas buvo aiskiai informuotas ir telefonu, o savo galimy ketinimy keisti gyvenamaja
vietg teikéjai sutarties sudarymo metu neatskleide.

(13) Atsizvelgdama ] tai, kas iSdéstyta aukSCiau, ir sistemiSkai jvertinusi visas ginco
nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes, Taryba neturi pagrindo daryti i§vada, jog ginco atveju
vartotojui pakeitus gyvenamgja vietg ir joje teikéjai neturint techniniy galimybiy teikti paslaugas,
sutartis buty nutraukiama dél teikéjos kaltés. Kaip minéta auksciau, pagal sutartinius dokumentus
teik¢ja vartotojui paslaugas jsipareigojo teikti pirminiu adresu, bet neprisiémé besalygisky
isipareigojimy uztikrinti paslaugy perkélima nauju adresu, todél néra pagrindo konstatuoti, kad
teik¢ja 1§ esmeés pazeidé sutartj, dél ko vartotojas jgyty teise¢ nutraukti sutart] be papildomy iSlaidy
pagal ERPTT 31 punkta. Taip pat ginco nagrinéjimo metu nenustatyta ir kity aplinkybiy, pavyzdziui,
sutarties sglygy keitimo, kurios leisty vartotojui sutartj nutraukti be papildomy islaidy pagal ERPTT
29 punkta.

5 Patvirtinty RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®.
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(14) Taisykliy 9.2 punkte numatyta, kad ,jei Sutartis nutraukiama nepasibaigus
Trumpiausiam naudojimosi paslauga laikotarpiui Kliento iniciatyva, nesant Operatoriaus kaltés,
Klientas turi sumokéti ne tik visus mokescius, susijusius su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, bet turi
sumokéti <...> suteiktas nuolaidas, kurias jis gavo iki Sutarties nutraukimo dienos*. Taigi,
nenustacius teik¢jos kaltés dél sutarties nutraukimo ar kity pagrindy, kurie leisty vartotojui sutartj
nutraukti be jokiy papildomy islaidy (ginco atveju be suteikty nuolaidy grgzinimo), kaip numato
ERPPT, teikéja, vartotojui nutraukus sutartj anks¢iau, nei baigsis sutartyje numatytas 24 mén.
terminas, pagal taisykles turi pagrjsta teis¢ reikalauti suteikty nuolaidy grgzinimo.

(15) Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, Taryba neturi pagrindo pripazinti vartotojo
reikalavimo nutraukti sutartj be pareigos grazinti suteiktas nuolaidas pagrjstu.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo praSyme keliamg reikalavima.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir prasSyti nagrinéti jy ginca i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Sio nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo

apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.

Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jurate Soviené



