LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. L. IR UAB ,, TELE2“ NAGRINEJIMO
2024-06-20 Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy Kristinos MikoliGinienés, Giedriaus Piro, Vyganto
Vaitkaus, sekretoriaujant Linai Kazlauskaitei, 2024 m. birzelio 20 d. posédyje rasytinés proceduros
tvarka isSnagrinéjo ginca, kilusj tarp A. L. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir vieSyjy
elektroniniy rysSiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,Tele2” (Upés g. 23, 08128 Vilnius,
kodas Juridiniy asmeny registre 111471645) (toliau — teikéja).

Tarybanustateé:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2024 m. geguzés 9 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos persiystg vartotojo 2024
m. geguzés 7 d. prasymag, papildytg 2024 m. geguzés 9 d. el. pastu, (toliau — prasymas) dél su teikéja
kilusio gin€o. Teikéja 2024 m. geguzés 17 d. rastu Nr. 35030323 pateiké RRT paaiskinimus dél
prasymo (toliau — paaiskinimai).

(2) Vartotojas prasyme nurodé, kad 2023 m. lapkri¢éio mén. is teikéjos jsigijo 5G namy
internetg ir modema bei SIM kortele. Vartotojo teigimu, iS pradziy interneto greitis buvo geras,
taciau po poros savaiciy pradéjo silpnéti, kol galy gale 5G rySio technologijg atitinkantis interneto
greitis budavo pasiekiamas tik vélai naktj ar paryciais. Vartotojas pazyméjo, kad daug karty dél
paslaugy kokybés bendrauta su teikéjos klienty aptarnavimo specialistais, keistos SIM kortelés, taip
pat pakeistas modemas, nustacius, kad jis brokuotas, taciau situacija, net ir pakeitus modemag,
nepageréjo. Vartotojo teigimu, internetas yra létas, neatitinka 5G rysio technologijos standarty ir
vartotojo lukescéiy bei teikéjos reklamy.

(3) Vartotojas nurodé, kad 2024 m. balandzio 13 d. kreipési j teikéjos salong, kuriame uzpildé
sutarties nutraukimo be netesyby prasyma, o 2024 m. balandzio 25 d. gavo teikéjos atsakyma, jog
ji sutinka nutraukti sutartj be netesyby, taiau vartotojas turi sumokéti modemo likutine verte.
Vartotojas pazyméjo, kad sutarties nutraukimo atveju modemas jam yra nereikalingas, be to,
kadangi teikéja tikina, jog paslaugy kokybé vartotojo gyvenamojoje vietoje yra ideali, tai vercia
vartotojg abejoti paties modemo kokybe, juolab kad pirmasis modemas buvo pripaZintas brokuotu.
Vartotojas taip pat pazymeéjo, kad sutarties santraukoje, kuri buvo pateikta pasirasant sutartj, néra
informacijos, jog sutarties nutraukimo atveju vartotojas bus priverstas pasilikti jranga.
Atsizvelgdamas | prasyme isdéstytas aplinkybes vartotojas reikalauja jpareigoti teikéjg nutraukti



sutartj nereikalaujant sumokéti uz nereikalingg modema ir jj priimti atgal, kadangi rySio problema
gali bati susijusi ne tik su pacia paslauga, bet ir su jrangos kokybe.

(4) Papildomai vartotojas pateiké 2024 m. geguzés 9 d. uZfiksuotus interneto greicio
matavimo duomenis (telefono ekrano nuotraukas), pagal kuriuos matyti, kad duomeny parsiuntimo
sparta teikéjos tinkle siekia 100 Mbps.

(5) Teikéja paaiskinimuose nurodé, kad 2023 m. lapkri¢io 16 d. vartotojas prateseé Judriojo
rySio paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél interneto prieigos
paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini), pasirinkdamas mokéjimo plang ,Laisvas
internetas 5G Neriboti GB FUP“ (toliau — planas), kurio standartiné kaina — 34,00 Eur/men., ir
jsipareigojo paslaugomis naudotis minimaly 24 mén. laikotarpj (iki 2025 m. lapkri¢io 15 d.). Teikéja
nurodé, kad sutartyje numatyta, jog 24 meén. planui taikoma 12,10 Eur/mén. nuolaida, o pirmus 12
mén. papildoma ,,-50 proc.” nuolaida, todél plano kaina pirmus 12 mén. sudaro 10,95 Eur/meén., o
likusj sutarties laikotarpj — 21,90 Eur/meén.

(6) Taip pat teikéja nurodé, kad sutarties pagrindu vartotojas jsigijo modemg , TP-Link
NX510v 5G Balta“ (IMElI (duomenys neskelbtini)) uz 7,50 Eur/mén. mokestj, taikomg 24 meén.,
kuriam buvo suteikta 24 mén. garantija. Garantiniu laikotarpiu, pasak teikéjos, rysio jranga gali bati
kei¢iama nauja arba grazinami uZ jg sumokéti pinigai, jeigu klientas kreipiasi j garantinio
aptarnavimo centrg ir pateikia rastiska atsisakyma nuo rysio jrangos taisymo bei praSyma dél jos
keitimo, o kvalifikuoti darbuotojai nustato, kad rySio jranga neatitinka gamintojo standarty
(randamas gedimas / defektas). Teikéja nurodé, kad 2024 m. kovo 8 d. vartotojas dél modemo ,, TP-
Link NX510v 5G Balta” (IMEI (duomenys neskelbtini)) gedimo kreipési j teikéjos atstovybe, is kurios
nurodytas modemas buvo issiystas j iSmaniyjy jrenginiy servisg ,,Smart Master” (toliau — servisas),
kuriame atlikus rySio jrangos pirmine patikrg buvo nustatytas jos gedimas ir vartotojui iSduotas
prekés nurasymo aktas Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — aktas). Pasak teikéjos, akto pagrindu
2024 m. balandZio 7 d. modemas , TP-Link NX510v 5G Balta” (IMEI (duomenys neskelbtini)) buvo
pakeistas j naujg modema ,, TP-Link NX510v 5G Balta (IMEI (duomenys neskelbtini)) (toliau — jranga),
kuriam suteikta 24 mén. garantija. Teikéja pazyméjo, kad dél jrangos vartotojas j teikéjos atstovybe
nesikreipé ir garantiniam aptarnavimui jrangos nepridave, todél teikéja neturi pagrindo abejoti
jrangos kokybe. Teikéja pazyméjo, kad klientams sudarant sutartis dél mobilaus interneto rysio
jrangos is teikéjos jsigyti néra bitina, kadangi teikéjos iSduotg SIM kortele klientai gali naudoti ir
savo turimoje / kitur jsigytoje rysio jrangoje.

(7) Pasak teikéjos, vietovéje, kurioje vartotojas naudojasi paslaugomis, rysSio padengimas yra
puikus, o per paskutinius 6 mén. atitinkamoje vietovéje su vartotojo naudojama rysio jranga buvo
jungtasi prie 1801 Hz daznio bazinés rysio stoties, esancios uz 0,9 km nuo naudojimosi paslaugomis
vietos. Pagal signalo stiprumg, pasak teikéjos, 1801 Hz daznis, prie kurio jungési vartotojo modemas,
yra stiprus — 88 dBm. Teikéja pazyméjo, kad vartotojo naudojamas modemas agregavo ir 5G daznius
bei jungési 5G rysio tinkle, o pagal signalo stiprumg 5G 3501 Hz daznio padengimas taip pat yra
stiprus — 84 dBm. Teikéja atkreipé démesj, kad agreguojant 5G daZnius, greitaveiky diapazonai gali
svyruoti nuo 100 iki 500 Mbps dél vietovés ypatumy, pvz., gali bati paveikti tokiy klitciy, kaip
pastatai ar medziai, kurie gali trukdyti signalo stiprumui. Taip pat teikéja pazyméjo, kad jvertinusi
vartotojy pasiekiamos greitaveikos statistikg padieniui per paskutiniy 6 meén. laikotarpj 1801 Hz
daznio bazinéje rysio stotyje nustaté, jog pasiekiamas mobilaus interneto greitis buvo ne mazesnis
negu 17 Mbps (esant prisijungusiam virs 320 vartotojy skaiciui), todél jvertinus stoties apkrovg,
atstuma iki bazinés stoties, dazniy signalo lygj (dBm), pasak teikéjos, matyti, kad vartotojo
nusiskundimai néra susije su bazine rysio stotimi. Be to, teikéjos teigimu, vartotojo pateiktos
greitaveikos (80—-100 Mbps) yra geros, o greitaveiky svyravimus gali lemti kiti veiksniai, pvz.,



modemo konfigiracija (kokia dazniy juosta naudojama, ar nustatytas duomeny taupymo rézimas ir
pan.), modemo laikymo vieta (modemas spintoje, prie kity elektromagnetines bangas skleidzianciy
prietaisy ar pan.), vidaus tinklo (WiFi) padengimas namo viduje. Taip pat, pasak teikéjos, vartotojo
iSnaudojamy mobilaus interneto duomeny statistika 2023 m. lapkri¢io mén. — 2024 m. balandzio
mén. laikotarpiu rodo, kad vartotojas interneto prieigos paslaugomis sékmingai naudojosi (pasak
teikéjos, 2023 m. lapkric¢io mén. iSnaudota 366,25 GB duomeny; 2023 m. gruodzio mén. — 1,03 TB
duomeny; 2024 m. sausio mén. — 1,26 TB duomeny; 2024 m. vasario mén. — 857,35 GB duomenuy;
2024 m. kovo mén. — 522,52 GB duomeny; 2024 m. balandzio mén. — 455,89 GB duomenuy).

(8) Papildomai teikéja nurodé, kad suprasdama, jog paslaugos neatitinka vartotojo lukesciy,
sutinka nutraukti sutartj, netaikydama sutarties nutraukimo mokesciy, t. y. nereikalaudama grazinti
suteikty nuolaidy paslaugoms bei rySio jrangai, taciau vartotojas turi atsiskaityti uZ jrangg,
sumokédamas likusius ménesio mokescius, kadangi kokybiskos ir naudotos jrangos teikéja nepriima
ir nekeicia, o vartotojas nutraukes sutartj jsigytg jrangg gali naudoti ir su kity paslaugy teikéjy SIM
kortelémis. Taip pat teikéja nurodé papildomai kompensavusi vartotojui dviejy ménesiy plano
mokescius, t. y. 21,90 Eur, ir skyrusi papildoma vienkartine 35,00 Eur kompensacija, kuri sumazinty
galutine mokéting sumg uZ jrangy. Pasak teikéjos, apie priimtg sprendimg vartotojas buvo
informuotas 2024 m. geguzés 15 d. skambuciu, taiau su pasilytu taikiu situacijos sprendimu
nesutiko, todél sutartis yra vis dar aktyvi ir paslaugos toliau teikiamos, tadiau vartotojui visgi
nusprendus sutartj nutraukti, vartotojas gali kreiptis j privaciy klienty aptarnavimo centrg rysio
numeriu +370 684 00117 ir sutartis bus nutraukta nurodytomis sglygomis, t. y. reikalaujant
sumokeéti tik jrangos likusius ménesinius mokescius.

Tarybakonstatuoja:

(9) Jvertinusi gin¢o nagrinéjimo medziagg Taryba konstatuoja, kad gincas tarp vartotojo ir
teikéjos yra kiles dél teikéjos teisés reikalauti jrangos likutinés vertés (sumokéti likusius ménesinius
mokescius), vartotojui norint nutraukti sutartj nepasibaigus joje numatytam 24 mén. minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui.

(10) Pagal ginco medziagg matyti, kad vartotojas norg nutraukti sutartj grindzig tuo, kad
teikéja neuztikrina vartotojo likescius atitinkanciy paslaugy teikimo. Atitinkamai, vartotojas teigia,
jog nutraukus sutartj jam nebereikalinga jranga, kurios kokybe vartotojas taip pat abejoja,
nurodydamas, jog rySio problema gali bati susijusi su jranga (Sio nutarimo 3 pastraipa). Pastebétina,
kad teikéja, jvertindama tai, jog paslaugos neatitinka vartotojo lukesciy, sutinka nutraukti sutartj ir
netaikyti jokiy sutarties nutraukimo mokesciy, taciau praso vartotojo atsiskaityti uz jrangg i$ esmés
gin¢ydama aplinkybes dél galimo jos nekokybiSkumo (Sio nutarimo 6 pastraipa).

(11) Atsizvelgusi j kilusio gin€o pobudj ir jvertinusi ginco Saliy pateiktus argumentus bei juos
pagrindziancius jrodymus, Taryba atkreipia démesj, jog Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy,
patvirtinty RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 , Dél Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPTT) 31 punkte yra reglamentuojama paslaugy
teikimo sutarties nutraukimo paslaugy gavéjo iniciatyva anksciau joje numatyto termino pabaigos be
jokiy papildomy islaidy galimybé. Atitinkama galimybé (paslaugy gaveéjo teisé nutraukti paslaugy
teikimo sutartj be papildomy islaidy) atsiranda, jeigu paslaugy teikéjas iS esmés pazeidzia paslaugy
teikimo sutartj, pvz., neuztikrina tinkamos, sutartiniy dokumenty sglygas atitinkancios kokybés
paslaugy. Visgi, pazymétina, jog net ir tokiu atveju, kuomet paslaugy gavéjas gauna nekokybiskas, jo
lGkesciy ir sutartiniy dokumenty salygy neatitinkanéias paslaugas, pagal ERPTT 35 punktg paslaugy



gaveéjui kyla pareiga atsiskaityti uz kartu su paslaugy teikimo sutartimi jsigyta rysSio jrangg. Kaip numato
ERPTT 35 punktas, ,<..> kai abonentas <...> turi teise nutraukti sutartj nesibaigus terminuotos
sutarties trukmei ar minimaliam naudojimosi <...> paslauga laikotarpiui, <...> jis neturi mokéti <...>
jokiy uZzmokesciy uz sutarties nutraukima, iSskyrus kompensacijg uz pasiliktus galinius jrenginius,
kuriems buvo taikomos nuolaidos <...>. Tokiu atveju abonento mokétina suma negali buti didesné nei
Siy galiniy jrenginiy pro rata temporis verteé <...>.“

(12) Pastebétina, kad iS esmés analogiSkos nuostatos dél paslaugy gavéjo pareigos atsiskaityti
uz rysSio jrangg yra jtvirtintos ir , Tele2 judriojo rysio paslaugy teikimo sutarties bendruyjy sglygy” (toliau
— bendrosios salygos), kurios yra sudétiné sutarties dalis, 10.3 papunktyje: ,<...> Jeigu nesibaigus
numatytam minimaliam naudojimosi laikotarpiui Sutartj nutraukiate dél Tele2 kaltés — t. y. Tele2
jvykdyto esminio Sutarties sglygy pazeidimo <...>, neturésite mokéti jokiy uzmokesciy uz Sutarties
nutraukima, iSskyrus kompensacijg uz pasiliekamg pagal Sutartj jsigyjama jrenginj. Mokétinos sumos
dydis apskaiciuojamas <...> Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka ir paprastai
sudaro likusig nesumokeétg jrenginio kainos dalj.”

(13) Taryba taip pat atkreipia démesj, kad pagal ginco nagrinéjimo metu RRT pateiktus tarp
Saliy sudarytus sutartinius dokumentus matyti, jog kartu su jranga vartotojui buvo iSduota garantiné
pazyma, kurioje numatytos jrangos garantijos sglygos (toliau — garantija). Pagal garantijg matyti, kad
teikéja 24 mén. laikotarpiu yra jsipareigojusi sugedus jrangai, jei néra pazZeistos gamintojo nustatytos
garantijos salygos, jranga taisyti nemokamai arba, jei gedimas nepataisomas, pakeisti j tokig pacig arba
analogiska arba priimti jrangg atgal, jeigu servisas nustato, kad jranga yra netaisytina ir gedimas
atsirado dél gamintojo kaltés. Taigi, pagal garantijg, vartotojui siekiant jgyvendinti teise grazinti jranga
dél galimai netinkamos jos kokybés, yra batina serviso iSvada, iS esmés patvirtinanti jrangos gedimus.

(14) Pazymeétina, jog ginfo nagrinéjimo metu RRT nebuvo pateikta jokiy duomeny, kad
vartotojas kreipési j servisg dél jrangos kokybés patikrinimo (gedimy nustatymo), taip pat nebuvo
pateikta ir jokiy jrodymuy, kurie patvirtinty, jog vartotojo jranga yra nekokybiska ir kad bltent jranga
galéjo lemti tai, jog paslaugos (interneto greitis) neatitiko vartotojo IGkesciy.

(15) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, sistemiskai jvertinusi gin¢o nagrinéjimo metu
nustatyty aplinkybiy ir Saliy pateikty jrodymy visumg, taip pat atsizvelgdama j ERPTT 35 punkte
numatytg reglamentavimg, Taryba, nesant jrodymy, jog vartotojo norima grazinti jranga yra
netinkamos kokybés, neturi pagrindo vartotojo reikalavimo nutraukti sutartj be pareigos atsiskaityti
uz jrangg (sumokeéti likusius ménesinius mokescius) pripazinti pagrjstu ir tenkinti.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo A. L. prasyme keliama reikalavima.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢g iS esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginéo esmés priemimo nelaikomas Sio
nutarimo apskundimu.



Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.
Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



