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LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP V. M. IR AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO NAGRINEJIMO

2024 m. rugpjucio 27 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininko pavaduotojo, pavaduojancio Tarybos pirmininkg, Dariaus KulieSiaus, ir nariy
Giedriaus Puro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2024 m. rugpjucio 27 d.
posédyje rasytinés proceduros tvarka iSnagrinéjo gincg, kilusj tarp siuntéjos V. M. (gyvenamosios
vietos adresas: (duomenys nesklebtini)) (toliau — vartotoja) ir pasto paslaugos teikéjos akcinés
bendrovés Lietuvos pasto (buveinés adresas: J. Balcikonio g. 3, 03500 Vilnius, kodas Juridiniy
asmeny registre 121215587) (toliau — teikéja).

Tarybanustateé:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2024 m. liepos 5 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojos 2024 m. liepos 4 d. praSyma dél su teikéja kilusio ginco. Teikéja
2024 m. liepos 12 d. rastu ir papildomai 2024 m. rugpjucio 16 d. el. pastu pateiké RRT paaiskinimus
dél praSymo (toliau — paaiskinimai).

(2) Vartotoja 2024 m. geguzés 17 d. pasinaudojusi teikéjos paslaugomis iSsiunté j Norvegijg
pasto siuntg Nr. (duomenys nesklebtini) (toliau — siunta), kurioje buvo el. parduotuvéje (,Stress
Kirkegatesn AS“, Kirkegata 34, 0153 Oslo, Norway, tel.: 908 05 245, shop@stress95.com) jsigyta
pardavéjui grazinama preké (moteriski batai), kainavusi 1399,00 Norvegijos krony. Vartotoja
pazymeéjo, jog kadangi preke grazinti reikéjo per 14 dieny nuo jos gavimo, siunta su gragZzinama preke

buvo registruota ir vartotoja tikéjosi, jog pardavéjas preke gaus laiku. Be to, vartotojos teigimu,
teikéjos padalinyje ji buvo patikinta, kad pasto siuntos pristatomos per 10 darbo dieny. Po siuntos
iSsiuntimo vartotoja stebéjo informacijg apie siuntos judéjimg teikéjos interneto svetainéje
esancioje pasto siunty sekimo skiltyje!, o kadangi informacijos apie siuntos pristatyma ilgg laika
nebuvo, vartotoja kelis kartus skambino teikéjai, kuri konkretaus atsakymo dél situacijos nepateiké,
tik pasitlé uz tarptautinés pasto siuntos paieskg sumokeéti 19,99 Eur. Vartotoja nurodé, kad 2024 m.
birzelio 28 d. jos namy adresu teikéja grazino siuntg be jokiy paaiskinimy ir neinformavusi
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vartotojos, kad siuntos jos gavéjui Norvegijoje nepavyksta pristatyti. Atsizvelgdama j tai, vartotoja
2024 m. liepos 1 d. uZpildé skundo forma, kurig iSsiunté teikéjai, o teikéja 2024 m. liepos 3 d. atsaké
vartotojai, jog siuntos grazinimo priezastis nurodyta ant siuntos pakuotés, bei vél pasitlé uzpildyti
siuntos paieskos forma, kas, vartotojos manymu, yra nelogiskai kai siunta jau grazinta jai. Vartotojos
teigimu, pasto paslauga jai buvo suteikta netinkamai, paslaugos rezultatas netenkino vartotojos
poreikiy ir sukélé vartotojai papildoma Zalg, t. y. vartotoja prarado uz preke sumokétus pinigus,
kadangi nebeteko galimybés preke grazinti pardavéjui. Atsizvelgdama j tai, vartotoja reikalauja is
teikéjos atlyginti patirtg Zalg, kurig sudaro uz preke, buvusig siuntoje, sumokéta pinigy suma, t. y.
129,09 Eur?, ir 8,50 Eur siuntimo i$laidos, i$ viso 137,59 Eur.

(3) Teikéja paaiskinimuose nurodé, kad siunta 2024 m. geguzés 17 d. buvo pateikta
iSsiuntimui Vilniaus 6-gjame paste ir kitg dieng eksportuota j gavéjo Salj (Norvegija), i$ kurios 2024
m. birZelio 27 d. grazZinta j Lietuva (teikéjos Vilniaus logistikos centrg), 0 2024 m. birzelio 28 d. jteikta
(grazinta) vartotojai. Teikéja taip pat nurodé, kad vartotojos el. paklausimai dél siuntos pristatymo
buvo gauti 2024 m. geguzés 29 d. ir 2024 m. liepos 1 d., o teikéjos atsakymai pateikti atitinkamai
2024 m. geguzés 29 d. ir 2024 m. liepos 3 d. Teikéja pazyméjo, jog vartotoja buvo informuota, kad
pasto siuntos grazinimo prieZastis yra nurodoma ant pasto siuntos pakuotés, o kilus abejoniy dél
pristatymo / grazinimo kokybés, teikéjos interneto svetainéje reikalinga uzpildyti praSyma dél pasto
siuntos paieskos. Teikéja paaiskino, jog tam, kada galéty detaliai pakomentuoti siuntos apdorojimg,
pristatyma ir grazinima, teikéja dél informacijos suteikimo turi kreiptis j siuntos gavimo Salies pasto
tarnybg, o tokio kreipimosi pagrindas — vartotojos teikéjai pateiktas prasymas dél tarptautinés pasto
siuntos paieskos, kurio Siuo atveju vartotoja neuzpildé. Pasak teikéjos, prasymas dél pasto siuntos
paieskos pildomas nepriklausomai nuo to, ar vykdoma pasto siuntos paieska, ar reikalingas tik
patikslinimas dél pasto siuntos pristatymo, grazinimo ar apgadinimo aplinkybiy. Teikéja pazyméjo,
jog tokia prasymo tarptautinés pasto siuntos paieskai pateikimo tvarka nustatyta tam, jog klientui
bty patogu pateikti visg pasto siuntos paieskai reikalingg informacija, o uZz minimos paieskos
atlikima (uz vieng pasto siuntg) teikéja yra nustaciusi 19,99 Eur mokestj, kuris taikomas, jei nuo pasto
siuntos iSsiuntimo néra praéje 2 ménesiai. Teikéja taip pat pazyméjo, kad jos teikiamy paslaugy
kainos yra skelbiamos viesai visuose pasty skyriuose esanciuose informaciniuose segtuvuose
klientams ir teikéjos interneto svetainés polapyje , Papildomy paslaugy tarifai“.

(4) Pasak teikéjos, kadangi vartotoja tarptautinés pasto siuntos paieskos formos neuzpilde,
tyrimas dél siuntos grazinimo priezasties patikslinimo nebuvo inicijuotas, taciau Siuo atveju siuntos
grazinimo priezastis ir taip buvo Zinoma, t. y. pagal siuntos pakuotés nuotraukos kopijg aiskiai
matyti, kad Norvegijos pasto tarnyba kaip siuntos graZzinimo priezastj nurodé ,Not picked up”
(neatsiémé). Teikéja pazyméjo, kad siuntos grazinimo priezastis buvo jforminta tinkamai, t. v.
Norvegijos pasto jg nurodé ant siuntos pritvirtintoje Zymoje. Teikéja papildomai pazyméjo, jog
remiantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalimi tarptautinés pasto paslaugos
atveju zalos atlyginimo klausimas sprendziamas pagal Pasaulinés pasto sgjungos Pasaulinéje pasto
konvencijoje (toliau — Konvencija) bei jg detalizuojanéiuose Pasto korespondencijos bei Pasto
siuntiniy reglamentuose jtvirtintas nuostatas, kuriose nustatyta vienoda universaliosios pasto
paslaugos teikéjy atsakomybé pasto siuntos grazinimo atveju. Teikéja atkreipé démesj, kad
vadovaujantis minétais teisés aktais tuo atveju, jeigu pasto siunta graZzinama dél pasto paslaugos

21399,00 Norvegijos krony.
3 paaidkinimuose nurodyta informacija uZfiksuota ir teikéjos interneto svetainéje esandioje pasto siunty sekimo skiltyje
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teikéjo kaltés, pasto siuntos siuntéjas turi teise susigrazinti pasto siuntos siuntimo mokestj, taciau
tuo atveju, jeigu pasto siunta grazinama dél objektyviy priezascCiy, laikantis visy teisés aktuose
nurodyty reikalavimuy, t. y. kai grazinimo priezastys yra nurodytos, pasto siuntos siuntimo mokestis
siuntéjui negrazinamas. Atsizvelgdama j iSdéstytus argumentus teikéja nurodé nesutinkanti tenkinti
vartotojos reikalavimo atlyginti Zala.

Tarybakonstatuoja:

(5) Jvertinusi ginco nagrinéjimo medziagg Taryba konstatuoja, kad gin¢as tarp vartotojos ir
teikéjos yra kiles dél Zalos, i$ viso 137,59 Eur, atlyginimo uZ gavéjui nepristatytg ir vartotojai grazinta
siunta.

(6) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad
nuostoliai turi bati atlyginti visiskai, iSskyrus atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribota
atsakomybe. Taigi, tais atvejais, kai ribota atsakomybé ir Zalos atlyginimas yra specialiai
reglamentuotas jstatymu, nagrinéjant ginég ne teismo tvarka nuostoliy atlyginimas neturi buti
taikomas plec¢iamai, kad paneigty ribotos atsakomybés principa.

(7) Pasto paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12
straipsnyje, kurio 4 dalyje numatyta, kad ,,Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty,
sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sgjungos Pasaulinés
pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis.
Patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos j Zalos atlyginimo dydj nejskaitomi®.
Atsizvelgiant j tai, kad teikéja yra universaliosios pasto paslaugos teikéja*, o pagal gin¢o medZiagg
matyti, kad vartotojos siysta siunta buvo tarptautiné registruotoji pasto korespondencijos siunta,
nagrinéjamu atveju sprendZziant Zalos atlyginimo klausima taikytinas ne tik Pasto jstatymas, bet ir
Konvencijos bei Pasto korespondencijos reglamento nuostatos.

(8) Pazymétina, kad tarptautiniai teisés aktai, reglamentuojantys paskirtyjy operatoriy
(universaliosios pasto paslaugos teikéjy) atsakomybe, numato pareigg nurodyti grazinamos pasto
siuntos grazinimo priezastj. Pasto korespondencijos reglamento RL 151 straipsnio 8.1 papunktis
numato, kad ,Prie$ graZindamas paskirtajam iSsiuntimo operatoriui dél kokios nors priezasties
nejteiktas siuntas, gavimo pastas pranciizy kalba turi nurodyti jy nejteikimo priezastj <...>“. To paties
straipsnio 8.2 papunktyje numatyta, jog ,Si Zyma dedama pagal aplinkybes uzdedant spaudg arba
priklijuojant uZpildomg zZyma CN 15. Kiekvienas paskirtasis operatorius gali pridéti nejteikimo
priezasties ar kity, jo manymu, pateiktiny pastaby vertimg j savo kalbg. Paskirtyjy operatoriy
tarpusavio susitarimu Sios Zymos gali bati raSomos viena nustatyta kalba. Pasto skyriy darbuotojy
ar laiskininky ranka parasytos su nejteikimo priezastimi susijusios pastabos tokiu atveju taip pat gali
bati laikomos pakankamomis”.

(9) Atsizvelgdama j auksSciau nurodytas Pasto korespondencijos reglamento nuostatas
Taryba atkreipia démesj, kad pagal gin¢o nagrinéjimo metu ginco Saliy pateikty siuntos pakuotés
nuotraukos kopijg matyti, jog ant siuntos yra uzklijuotas grazinimo lipdukas (,,Return), kuriame kaip
siuntos grazinimo priezastis pazyméta ,Not picked up“ (,neatsiemé”). Taigi, konstatuotina, kad
vartotojai siunta buvo grazinta nurodzius jos grazinimo priezastj.

4 Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarima Nr. 467 ,Dél jpareigojimo teikti universaliajg
pasto paslaugy”.



(10) Taryba taip pat atkreipia démesj j Konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.1.2 papunkcio ir
5 dalies nuostatas, kurios numato paskirtyjy operatoriy (universaliosios pasto paslaugos teikéjy)
atsakomybe tik tokiu atveju, kuomet grazinamos registruotosios pasto korespondencijos nejteikimo
priezastis néra nurodyta. Be kita ko, net ir tokiu atveju tarptautiniai teisés aktai numato siuntéjo
teise atgauti tik mokescius, sumokétus uz pasto siuntos siuntimg, o Konvencijos 23 straipsnio 1
dalies 1.3 ir 1.7 papunkdiuose aiskiai jtvirtinta, jog ,Bet kokiu kitu atveju, kuris nenustatytas Sioje
Konvencijoje, paskirtieji operatoriai atsakomybés neprisiima® ir ,Visos nuostatos, susijusios su
paskirtyjy operatoriy atsakomybe, yra grieztos, privalomos ir baigtinés. Paskirtieji operatoriai jokiu
bldu neprisiima didesnés atsakomybés, net ir didelio apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei
nustatyta Sioje Konvencijoje ir reglamentuose”.

(11) Atsizvelgdama | auksciau iSdéstytas aplinkybes, sistemiskai jvertinusi visg ginco
nagrinéjimo medziagg ir vadovaudamasi pasSto veiklg reguliuojanciais teisés aktais, jskaitant
Konvencijg, kuri numato grieztas teikéjos atsakomybés ribas, Taryba neturi pagrindo vartotojos
reikalavimo dél Zalos atlyginimo pripazinti pagrjstu, kadangi siunta buvo grazinta vartotojai ant
siuntos pakuotés nurodzius grazinimo priezastj, kaip numato tarptautiniai teisés aktai, taikytini ginco
atveju.

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:
Atmesti vartotojos V. M. 2024 m. liepos 4 d. prasyme keliama reikalavima.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginéo esmés priémimo nelaikomas Sio
nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢g iS esmés.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.
Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas,
pavaduojantis Tarybos pirmininka Darius KulieSius



