Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP Z. K. IR UAB ,,CONSILIUM OPTIMUM“ NAGRINEJIMO

2024 m. gruodZio 19 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti is
Tarybos pirmininkés Jiratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kulie$iaus ir nariy
Kristinos MikoliGnienés, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2024 m. gruodzio
19 d. posédyje radytinés procediiros tvarka i$nagrinéjo ginéa, kilusj tarp Z. K. (duomenys neskelbtini)
(toliau — vartotojas) ir viesyjy elektroniniy rysSiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB
»Consilium optimum® (L. Baliukeviciaus-Dzlko g. 50, 06325 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre
300049915) (toliau — teikéja).

Tarybanustateé:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2024 m. lapkric¢io 4 d.
priémé nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2024 m. spalio 30 d. praSyma (toliau — prasymas) dél su
teikéja kilusio gin€o. Teikéja 2024 m. lapkricio 27 d. rastu ir papildomai 2024 m. lapkricio 27 d. ir
gruodzio 16 d. el. pastu pateiké RRT paaiskinimus dél prasymo (toliau — paaiskinimai).

(2) Vartotojas prasyme nurodé, kad 2022 metais nutraukeé su teikéja sudarytg sutartj, dél ko
teikéja pareikalavo sumokéti 50,00 Eur administravimo mokestj. Vartotojas pazyméjo, kad su tokiu
teikéjos reikalavimu nesutiko ir kreipési kelis kartus j teikéjg el. pastu, taciau teikéjos atsakymo
negavo. Pasak vartotojo, po jo paskutinio el. laisSko jam buvo iSsiysti dar keli priminimai apie skolg,
o kadangi po kurio laiko pranesSimai baigési, vartotojas pagalvojo, kad atitinkamo mokescio i$ jo
nebéra reikalaujama, taciau 2024 m. spalio 22 d. vartotojas iS UAB , Legal Balance” gavo raginimg
sumokéti 49,03 Eur skolg teikéjai ir 21,78 Eur skolos administravimo islaidas. Vartotojas nurodé, kad
2024 m. spalio 24 d. kreipési j teikéja telefonu, kuri Zadéjo atsiysti atsakyma, taciau jis nebuvo gautas
—j el. laiskg teikéja taip pat neatsaké. Atsizvelgdamas j nurodytas aplinkybes, vartotojas reikalauja
netaikyti netesyby (toliau — sutarties nutraukimo uzmokesciai), kuriy suma 49,03 Eur, ir iSieSkojimo
mokescio, kurio suma 21,78 Eur.

(3) Teikéja paaiskinimuose nurodé, kad vartotojas su teikéja 2021 m. lapkric¢io 25 d. sudaré
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini), pagal kurig vartotojas jsipareigojo naudotis
paslaugomis iki 2023 m. lapkri¢io 24 d. Pasak teikéjos, Sioje paslaugy teikimo sutartyje vartotojui
buvo numatytas paslaugy iSbandymo laikotarpis iki 2022 m. vasario 24 d., per kurj vartotojas galéjo
nutraukti sutartj be jokiy papildomy mokesciy. Teikéja nurodé, kad 2022 m. vasario 23 d. vartotojas



atvyko j teikéjos salong siekdamas nutraukti sutartj, taciau teikéjos vadybininkui pasiulius kitg
paslaugy paketg su 14 dieny paslaugy iSbandymo laikotarpiu vartotojas su pasitlymu sutiko. Teikéja
pazymejo, kad vartotojas 2022 m. balandzio 15 d. kreipési j teikéjg, norédamas atsisakyti televizijos
paslaugy ir uZsakyti interneto prieigos paslaugas, taciau vartotojui netiko paslaugy kaina. Taip pat
teikéja nurodé, kad 2022 m. geguziés 3 d. vartotojas kreipési dél paslaugy teikimo sutarties
nutraukimo ir buvo informuotas, kad paslaugy iSbandymo laikotarpis yra pasibaiges, todél
nutraukiant sutartj jam bus apskaiciuotas sutarties nutraukimo mokestis, taciau vartotojui pasitlius
televizijos aplikacijg, vartotojas sudaré naujg sutartj 24 meén. laikotarpiui uz 3,90 Eur/mén. kaing su
nuolaida. Pasak teikéjos, kadangi vartotojo praSymu $i sutartis buvo nutraukta 2022 m. lapkricio 7
d., jam uz laikotarpj nuo 2022 m. geguzés 5 d. iki 2022 m. rugpjucio 29 d. buvo paskaiciuoti sutarties
nutraukimo uzmokesciai, kuriuos sudaré 50,00 Eur administravimo mokestis ir 15,48 Eur suteiktos
nuolaidos paslaugoms. Papildomai teikéja patikslino, kad atsizvelgiant j tai, jog vartotojas po iSrasyty
netesyby sumokéjo 5,00 Eur, Siuo metu teikéjos reikalaujama suma sudaro 49,03 Eur.

(4) Kartu su paaiskinimais teikéja, be kita ko, RRT pateiké su vartotoju 2022 m. geguzés 3 d.
sudarytus sutartinius dokumentus, tarp jy ,Abonentine UAB ,Consilium optimum® paslaugy teikimo
sutartj Nr. (duomenys neskelbtini)“ (toliau — sutartis) ir Priedg Nr. 1 prie ,Abonentinés UAB
»Consilium optimum® paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini)“ (toliau — priedas)
(toliau sutartis ir priedas abu kartu — sutartiniai dokumentai), kurie yra patvirtinti vartotojo parasu.

(5) Pagal sutartinius dokumentus matyti, kad ginco Salys susitaré dél 24 mén. minimalaus
naudojimosi paslaugomis laikotarpio (nuo 2022 m. geguzés 3 d. iki 2024 m. geguzés 2 d.), kuriuo
vartotojo pasirinktam mokéjimo planui ,APP Laisvas” taikoma 4,00 Eur nuolaida, todél atitinkamu
laikotarpiu paslaugy kaina su nuolaida sudaro 3,90 Eur/meén. (kaina be nuolaidos — 7,90 Eur/mén.).
Taip pat priede numatytas vienkartinis 50,00 Eur administravimo mokestis, kuriam pritaikyta 50,00
Eur dydZio nuolaida.

Tarybakonstatuoja:

(6) Kaip nustatyta Sio nutarimo 2 pastraipoje, vartotojas reikalauja netaikyti sutarties
nutraukimo uzmokesciy, kuriuos sudaro 49,03 Eur, taip pat 21,78 Eur iSieSkojimo mokescio. Pagal
gin€o nagrinéjimo medziagg, jskaitant teikéjos paaiskinimus, darytina iSvada, kad teikéjos is
vartotojo reikalaujama mokéti suma sudaro 49,03 Eur, o likusio 21,78 Eur dydZio iSieSkojimo
mokescio iS esmeés reikalauja ne teikéja, o UAB ,Legal Balance”. Atsizvelgiant j Sias nustatytas
aplinkybes ir tai, kad UAB , Legal Balance” néra elektroniniy rysiy paslaugy teikéja, o RRT pagal teisés
aktus® yra jgaliota nagrinéti gincus, kilusius tarp galutiniy paslaugy gavéjy, taip pat vartotojy ir
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy, konstatuotina, kad RRT teisés akty néra jgaliota vertinti UAB
,Legal Balance” vartotojui keliamo reikalavimo sumokéti 21,78 Eur iSieskojimo mokestj pagrjstumo,
todél ginco dalies, susijusios su vartotojo keliamu reikalavimu netaikyti 21,78 Eur iSieskojimo
mokescio, nagrinéjimas nutrauktinas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos

! Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 41 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad ,13kilus galutinio paslaugy gavéjo
ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo gincui, galutinis paslaugy gavéjas turi teise kreiptis j RySiy reguliavimo tarnybg, kad
Si jo gincg su elektroniniy rysiy paslaugy teikéju iSnagrinéty ne teismo tvarka“, o to paties straipsnio 5 dalyje nurodyta,
kad ,Vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy gincai nagrinéjami Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka“. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punkte numatyta, kad RRT
nagrinéja ,vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy <...> gincus <...>“.



jstatymo 26 straipsnio 4 punktu?, ir persiystinas kompetentingai institucijai — Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai3.

(7) Taigi, jvertinusi ginCo nagrinéjimo medziagg ir atsizvelgusi j Sio nutarimo 6 pastraipoje
nurodytas aplinkybes, Taryba konstatuoja, kad gincas tarp vartotojo ir teikéjos yra kiles dél teikéjos
teisés reikalauti 49,03 Eur dydZio sutarties nutraukimo uzmokesciy, vartotojui sutartj nutraukus
anksciau, nei baigési joje numatytas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis, pagrjstumo.

(8) Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy* (toliau — ERPTT) 21.6.2 papunktyje jtvirtinta,
jog paslaugy teikimo sutartyje, sudaromoje rastu, paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti paslaugy
teikimo sutarties nutraukimo sglygas bei tvarka, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant
sutartj. Pagal gino nagrinéjimo metu teikéjos RRT pateiktus su vartotoju sudarytus sutartinius
dokumentus matyti, kad vartotojo su teikéja sudarytos sutarties nutraukimo salygos ir tvarka
jtvirtintos 7 punkte, be kita ko, sutarties 7.3 papunktyje numatant, jog tuo atveju, jei sutartis
nutraukiama nepasibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, abonentas ,privalo
<...> sumokéti Vykdytojui kompensacija, lygig visy Abonentui suteikty nuolaidy, nurodyty priede
<...>, sumai“.

(9) Kaip nustatyta Sio nutarimo 3 pastraipoje, sutartis buvo nutraukta 2022 m. lapkric¢io 7 d.,
o pagal sutartinius dokumentus matyti, kad vartotojas teikéjos paslaugomis buvo jsipareigojes
naudotis 24 mén., t. y. iki 2024 m. geguzés 2 d. Taigi, konstatuotina, kad sutartis buvo nutraukta nuo
jos sudarymo praéjus Siek tiek daugiau nei 6 mén., t. y. nesibaigus nustatytam minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, kas iS esmés reiskia, kad vartotojui nejvykdzius savo
jsipareigojimy naudotis paslaugomis atitinkama laikotarpj, teikéja pagal sutarties nuostatas turi
teise reikalauti i$ vartotojo atsiskaityti uz suteiktas nuolaidas.

(10) Pagal ginco medziagg matyti, kad teikéja i§ viso reikalauja 49,03 Eur sutarties
nutraukimo uzmokesciy, kuriuos sudaro administravimo mokesciui ir mokéjimo planui suteiktos
nuolaidos. Vertindama atitinkamos i$ vartotojo reikalaujamos sumos pagrjstuma, Taryba, visy
pirma, atkreipia démesj, kad pagal sutartinius dokumentus vartotojui kas ménesj buvo taikoma 4,00
Eur/mén. nuolaida mokéjimo plano mokesciui. Taigi, vartotojui per laikotarpj nuo sutarties
sudarymo iki jos nutraukimo (uz apytiksliai 6 mén.) isS viso buvo suteikta nuolaidy mokéjimo plano
mokesc¢iui uz 24,00 Eur® suma. Taip pat atkreiptinas démesys, kad vartotojui buvo pritaikyta 50,00
Eur administravimo mokescio nuolaida. Atsizvelgdama j tai, kad Sis mokestis buvo vienkartinis,
Taryba daro iSvadg, kad jam pritaikytg nuolaidg vartotojas i$ esmés blty padenges, jei paslaugomis
bty naudojesis visg 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj. Kadangi sutartis buvo
nutraukta anksciau, t. y. po apytiksliai 6 mén., atitinkamai Taryba konstatuoja, kad teikéja is
vartotojo i$ esmés galéty reikalauti vartotojui suteiktos, bet nepadengtos nuolaidos administravimo
mokesciui dalies u? likusius 18 mén., t. y. nagrinéjamo ginc¢o atveju — 37,50 Eur®.

2 Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 26 straipsnio 4 punkte numatyta, kad vartojimo gincus nagrinéjanti institucija
nutraukia gin€o nagrinéjima, kai ,paaikéja Sio jstatymo 232 straipsnio 1 dalies 1 <...> punkte nurodytos aplinkybés arba
paaiskéja, kad gincas néra vartojimo gincas”.

3 pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 6 punktg, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
nagrinéja gincus vartotojy teisiy apsaugos srityse, kurios néra priskirtos kitoms vartojimo gincus nagrinéjancioms
institucijoms.

4 Patvirtinty RRT direktoriaus 2005 m. gruodZio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®.

56 meén. x 4,00 Eur = 24,00 Eur.

6 (50,00 Eur / 24 mén.) x 18 mén. = 37,50 Eur.



(11) Taigi, atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta Sio nutarimo 10 dalyje, konstatuotina, kad teikéja
iS vartotojo, jam nutraukus sutartj anksciau, nei baigési minimalus naudojimosi paslaugomis
laikotarpis, iS esmés galéty reikalauti grazinti administravimo mokesciui ir mokéjimo plano
mokes¢iui suteiktas nuolaidas, i$ viso 61,50 Eur suma. Siuo atveju matyti, kad teikéjos i$ vartotojo
reikalaujama atlyginti suma yra mazesnée.

(12) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, sistemiskai jvertinusi visg ginco nagrinéjimo
medZziagg ir sutartinius dokumentus, be kita ko, atkreipdama démesj, kad teikéjos i$ vartotojo
reikalaujama sutarties nutraukimo uZmokeséiy suma yra mazesné, nei teikéja iS esmeés galéty
reikalauti vartotojo atlyginti, vadovaudamasi sutartiniais dokumentais, Taryba neturi pagrindo
vartotojo prasyme keliamo reikalavimo, t. y. netaikyti 49,03 Eur sutarties nutraukimo uZzmokesciy,
pripazinti pagrjstu ir tenkinti.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 26 straipsnio 4 punktu bei 27 straipsnio 1
dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

1. Nutraukti gin¢o dalies dél vartotojo Z. K. 2024 m. spalio 30 d. prasyme keliamo reikalavimo
netaikyti 21,78 Eur iSieSkojimo mokescio nagrinéjima ir persiysti praSymo medziagg dél Sios ginco
dalies iSnagrinéjimo pagal kompetencijg Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai.

2. Atmesti vartotojo vartotojo Z. K. 2024 m. spalio 30 d. prasyme keliama reikalavima
netaikyti 49,03 Eur (keturiasdeSimt devyniy eury trijy centy) sutarties nutraukimo uzmokesciy.

Ginco Salys per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi
teise kreiptis tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir pradyti nagrinéti jy gincg iS esmeés.
Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginto esmés priémimo
nelaikomas Sio nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢g iS esmés.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.

Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininkas Jaraté Soviené



