Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP V. M. IR AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO NAGRINEJIMO

2025 m. vasario 6 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jiratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kulie$iaus ir nariy
Kristinos Mikolitnienés, Giedriaus Piro ir Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai,
2025 m. vasario 6 d. posédyje rasytinés procediros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp siuntéjo V.
M. (gyvenamosios vietos adresas: (duomenys neskelbtini)) (toliau — vartotojas) ir pasto paslaugos
teikéjos akcinés bendrovés Lietuvos pasto (buveinés adresas: J. BalCikonio g. 3, 03500 Vilnius, kodas
Juridiniy asmeny registre 121215587) (toliau — teikéja).

Tarybanustateé:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2025 m. sausio 14 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2025 m. sausio 9 d. prasymg, papildytg el. pastu, (toliau —
prasymas) dél su teikéja kilusio ginco. Teikéja 2025 m. sausio 23 d. rastu Nr. SD-2025/404 (toliau —
rastas) pateiké RRT paaiskinimus dél prasymo.

(2) Vartotojas prasyme nurodé, kad 2024 m. gruodzio 18 d. per ,LP express” pastomatg
iSsiunté pasto siuntg Nr. (duomenys nesklebtini) (toliau — siunta), kuri 2024 m. gruodzio 19 d. buvo
sulaikyta skirstymo centre dél pazeidimo. Pasak vartotojo, siuntg susigrazinus, paaiskéjo, kad
nepataisomai buvo sugadintas siuntos turinys, t. y. perlauztas ant kartono tapytas originalus
paveikslas. Vartotojas nurodé, kad teikéja, atsakydama j jo skundg, informavo, jog atsakomybés uz
siuntos sugadinimg neprisiims, nes siunta buvo netinkamai supakuota — nejdéta j déZzute. Vartotojas
pazyméjo, kad siuntoje siystas paveikslas buvo nutapytas ant tvirto presuoto 0,5 cm storio kartono,
todél, vartotojo teigimu, kaip ir siuncéiant knygas ar Zurnalus, paveikslas buvo jdétas j popierinj voka,
kuriam tiko ir paveikslo matmenys (23x35 cm). Pasak vartotojo, i$ sugadintos siuntos nuotrauky
matyti, kad ant siuntos pakuotés yra bato atspaudas, kas, vartotojo teigimu, paneigia teikéjos
argumentus, kad siunta galéjo buti pazeista skirstymo konvejeryje. Vartotojo teigimu, tokio
nepagarbaus elgesio su siunta nebaty atlaikiusi ir kartoniné pakuotés dézute.

(3) Atsizvelgdamas j prasyme isdéstytas aplinkybes, vartotojas reikalauja is teikéjos atlyginti
patirta moraline ir materialine Zalg, kuri sudaro 500 Eur. Papildomai vartotojas nurodé, kad is Zalg
pagrindzianéiy dokumenty turi tik du mokéjimo iSrasus uZz pasto paslaugas: vieng uZ siuntos



iSsiuntima adresatui (2,25 Eur sumai)?, o kitg uz sugadintos siuntos atsiémima (2,25 Eur sumai)?.
Vartotojas taip pat nurodé, kad paveikslo jgijimo dokumentai néra islike, kadangi paveikslas tapytas
dar 1977 metais ir nuo tada turétas vartotojo tévy.

(4) Teikéja raste nurodé, kad 2024 m. gruodZio 19 d. siuntai pasiekus Vilniaus logistikos
centrg, siuntos apdorojimo metu, buvo pastebétas siuntos pazeidimas, todél tolimesnis iSsiuntimas
gavéjui buvo sustabdytas, o 2024 m. gruodZio 20 d. apie pazeidimg informuotas siuntéjas
(vartotojas) ir jformintas siuntos grazinimas jam. Pasak teikéjos, grazinus siuntg vartotojui, buvo
gauta jo pretenzija dél Zalos atlyginimo uZ siuntos sugadinimg, o 2025 m. sausio 3 d. pateiktas
teikéjos atsakymas, jog siunta buvo supakuota nesilaikant teikéjos nustatyty pasto siunty pakavimo
reikalavimy, todél Zala nebus atlyginta. Teikéja paiyméjo, kad kiekvienas pasto paslaugy
naudotojas, pries$ pateikdamas teikéjai iSsiysti pasto siuntas, turi blti susipazines su ,,Pasto paslaugy
teikimo taisyklémis“? (toliau — Taisyklés), o pakuodamas pasto siuntas, privalo vadovautis ir teikéjos
patvirtintomis , Lietuvos pasto siunty pakavimo taisyklémis“* (toliau — Pakavimo taisyklés) bei
rekomendacijomis, su kuriomis galima susipaZinti teikéjos aptarnavimo skyriuose esanciuose
informaciniuose segtuvuose, skirtuose klientams, taip pat teikéjos interneto svetainéje www.post.lt.
Teikéja atkreipé démesj, kad jos patvirtintose ,,Siuntimo Zalos atlyginimo taisyklése“® (toliau — Zalos
atlyginimo taisyklés), be kita ko, numatyta, jog Zala neatlyginama, jei ji atsirado dél siuntéjo kaltés,
nes buvo paZeisti teikéjos reikalavimai dél daikty pakuotés ar dél ypatingy siunciamojo daikto
(prekés) savybiy.

(5) Pasak teikéjos, jos ir vartotojo RRT pateiktos siuntos nuotraukos patvirtina, kad siuntoje
siystas daiktas (paveikslas) buvo jdétas tik j popierinj voka, be jokiy papildomy apsaugos medziagy,
tokiu budu nesilaikant teikéjos patvirtinty Pakavimo taisykliy 5.1 ir 6.9 papunkciy reikalavimy,
numatanciy, kad siunciamos pasto siuntos turinys turi bati supakuotas j tvirtg, atitinkancig pasto
siuntos turinio formos pakuote, kuri pasto siuntos turinj turi apsaugoti taip, kad Sio nebuty galima
sugadinti apdorojimo operacijy metu ar paZeisti transportavimo metu ir kad j jg nepatekty kity pasto
siunty turinys, o jrémintus paveikslus ar nuotraukas reikalinga apgaubti storu kartono ar polistireno
sluoksniu ir siysti tvirtoje standzioje gofruoto kartono dézutéje. Atsizvelgdama j tai, teikéja nurodé
neturinti pagrindo atlyginti vartotojo patirty nuostoliy, taciau, jvertinusi tai, kad siuntos pakuoté
buvo apgadinta skirstymo jrenginio, teikéja grazins vartotojui siuntos siuntimo bei grgzinimo
mokestj, i$ viso 4,50 Eur suma, kuri bus pervesta j vartotojo banko sgskaitg, iS kurios vartotojas
sumokéjo uz siuntos siuntima

Tarybakonstatuoja:

12024 m. gruodZio 17 d. mokeéjimo nurodymo patvirtinimas.

22024 m. gruodZio 22 d. mokéjimo kortele nurodymas.
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https://www.post.It/sites/default/files/Dokumentai/PA%C5%A0TO%20PASLAUG%C5%B2%20TEIKIMO%20TAISYKL%C
4%96S.pdf
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https://www.post.It/sites/default/files/Dokumentai/Siunt%C5%B3%20pakavimo%20taisykl%C4%97s_Lietuvos%20pa
%C5%Altas.pdf
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https://www.post.It/sites/default/files/Dokumentai/Siuntimo%20%C5%BEalos%20atlyginimo%20taisyk|%C4%97s.pdf
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http://www.post.lt/

(6) Jvertinusi gino nagrinéjimo medZiagg Taryba konstatuoja, kad gincas tarp vartotojo ir
teikéjos yra kiles dél 500 Eur Zalos atlyginimo uz sugadintg siunta.

(7) Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 11 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta siuntéjo (Siuo atveju
vartotojo) teisé pasSto paslaugos teikéjui (Siuo atveju teikéjai) pareiksti pretenzija dél Zalos
atlyginimo uz apgadintus siystus daiktus (prekes), o to paties straipsnio 3 dalyje numatyta, kad ,,Zala
dél sugadinty pasto siunty atlyginama vadovaujantis Siuo jstatymu“, nebent pasto paslaugos
teikéjas sutartyje su siuntéju susitaria dél kitokiy (palankesniy) Zalos atlyginimo salygy, pagal Pasto
jstatymo 11 straipsnio 9 dalj.

(8) Pasto jstatyme, be kita ko, yra numatyti ir atvejai, kuomet pasto paslaugos teikéjas
neprisiima atsakomybés ir neturi pareigos atlyginti Zalg. Be kity atvejy, Pasto jstatymo 11 straipsnio
8 dalies 3 punkte jtvirtinta kad pasto paslaugos teikéjas neatsako ir Zalos neatlygina, jei ,Zala
atsirado dél siuntéjo kaltés, nes jis pazeidé pasto paslaugos teikéjo reikalavimus dél daikty (prekiy)
pakuotés, ar dél ypatingy siunciamojo daikto (prekés) savybiy“. Pastebétina, kad iS esmés analogiski
atvejai, kuomet teikéja savo ruoztu neatsako (zalos neatlygina), nustatyti ir teikéjos patvirtintose
Zalos atlyginimo taisyklése (1.7.5 papunktyje) bei Pakavimo taisyklése (7.1 papunktyje), jose
numatant, kad teikéja Zalos neatlygina, kai Zala atsirado dél siuntéjo kaltés, jam pazeidus teikéjos
reikalavimus dél daikty pakuotés ar dél ypatingy siun¢iamojo daikto (prekeés) savybiy.

(9) Taryba pazymi, kad siunciant pasto siuntas, naudojantis teikéjos paslaugomis, turi bati
laikomasi jos nustatyty reikalavimy, taikomy pasto siunty pakuotéms. Si pareiga vartotojui, be kita
ko, kyla ir vadovaujantis teikéjos Taisykliy 5.4 papunkciu, numatanciu, jog teikéjos klientas (Siuo
atveju vartotojas) yra atsakingas uz pasto siuntos tinkamg supakavima, taip pat vadovaujantis 6.1.1
papunkciu, kuriame aiskiai jtvirtinta, jog ,,siuntéjas privalo laikytis Bendrovés nustatyty reikalavimy
ir supakuoti siuntas pagal Lietuvos pasto siunty pakavimo taisykles, kurios paskelbtos Bendrovés
internetiniame tinklalapyje”. Pakavimo taisyklése tuo tarpu jtvirtinta, jog ,siunciamos siuntos
turinys turi bati supakuotas j tvirta, atitinkancig siuntos turinio formos pakuote, kuri siuntos turinj
turi apsaugoti taip, kad Sio nebdty galima sugadinti apdorojimo operacijy metu ar pazeisti
transportavimo metu” (5.1 papunktis). Taip pat minétose taisyklése papildomai detalizuota, kad
paveikslus (ar nuotraukas) rekomenduojama ,,apgaubti storu kartono ar polistireno sluoksniu. Siysti
tvirtoje standZioje gofruoto kartono dézutéje” (Pakavimo taisykliy 6.9 papunktis).

(10) Nagrinéjamo ginco atveju i$ ginco Saliy pateikty siuntos nuotrauky matyti, kad siuntos
turinys, t. y. paveikslas, buvo siunéiamas jpakuotas j popierinj voka, papildomai paveikslo jpakavimui
nenaudojant jokios apsauginés medziagos, taip pat nenaudojant tvirtos standzios gofruoto kartono
dézutés, kaip numato Pakavimo taisykliy 6.9 papunktis. Nors vartotojas teigia, jog ant siuntos
pakuotés yra bato atspaudas, vartotojo teigimu, paneigiantis teikéjos argumentus, kad siunta galéjo
biti pazeista skirstymo konvejeryje, ir rodantis teikéjos netinkamus veiksmus su siunta, Taryba,
vertindama abiejy ginco Saliy pateiktas siuntos nuotraukas, pazymi, kad nuotraukose uzfiksuotas
vaizdas visgi objektyviai nepatvirtina, kad siuntos turinio pazeidimus |émé bitent teikéjos veiksmai,
0 ne vartotojo netinkamas t. y. nesilaikant Pakavimo taisykliy reikalavimy, siuntos pakuotés
pasirinkimas.

(11) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, sistemiskai jvertinusi gin€o nagrinéjimui
ginco Saliy pateikty paaiskinimy ir jrodymy visetg, taip pat jvertinusi teikéjos Pakavimo taisyklése
numatytus pasto siunty, jskaitant ty, kuriose siunciami paveikslai, pakavimo reikalavimus, taip pat
vadovaudamasi Pasto jstatymo 11 straipsnio 8 dalies 3 punkto nuostatomis, Taryba neturi pagrindo
vartotojo reikalavimo dél 500 Eur Zalos atlyginimo pripaZinti pagrjstu ir jo tenkinti.



Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo V. M. 2025 m. sausio 9 d. praSyme keliamg reikalavima.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas Sio

nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas iesSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢a iS esmes.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auks¢iau nurodytam terminui.

Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali blti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



