Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. M. IR TELIA LIETUVA, AB, NAGRINEJIMO

2025 m. kovo 25 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti is
Tarybos pirmininkés Jiratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kulie$iaus ir nariy
Kristinos Mikolilinienés, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2025 m. kovo 25
d. posédyje rasytinés proceduros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp A. M. (toliau — vartotojas) ir
viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB, (Saltoniskiy g. 7A,
03501 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 121215434) (toliau — teikéja).

Tarybanustateé:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2025 m. sausio 24 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2025 m. sausio 21 d. skundg dél su teikéja kilusio ginco (toliau
— prasymas). Teikéja 2025 m. vasario 14 d. rastu Nr. 2025-00201 pateiké RRT paaiskinimus dél
prasymo (toliau — paaiskinimai).

(2) Vartotojas prasyme nurodé, kad 2024 m. liepos 9 d. rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
(toliau — numeris) is teikéjos gavo trumpaja Zinute (toliau — SMS), informuojancia: ,Sveiki. Jei
nepaisysite sazZiningo vartojimo taisyklés sglygy, busime priversti nutraukti Jums paslaugy teikima.
Jusy ,Telia“. Atsizvelgdamas j tai, vartotojas 2024 m. liepos 10 d. iSsiunté teikéjai el. laiSka,
informuodamas apie gautg SMS ir praSydamas konkretizuoti, kg teikéja turi omeny, taciau, pasak
vartotojo, teikéja vartotojui neatsaké, 0 2024 m. liepos 17 d. iSjungé numerj. Vartotojas nurodé, kad
kreipési j teikéjg el. laiSku, teiraudamasis, kodél neveikia numeris, ir teikéja 2024 m. liepos 22 d.
atsiunté vartotojui nuorodg j savo taisykles, nurodydama jy tris punktus, tacdiau, pasak vartotojo,
nieko nekonkretizuodama. Atsizvelgdamas j tai, vartotojas papildomai j teikéjg kreipési 2024 m.
liepos 24 d. ir 27 d., pateikdamas pretenzijg, kurioje nurodé reikalaujantis nedelsiant jjungti numerj
ir sumokeéti kompensacijg. Pasak vartotojo, teikéja 2024 m. rugpjucio 9 d. atsakydama vartotojui
pateiké nuorodg j savo taisykles ir paaiskino, kad buvo virsyti paslaugy kiekiai. Vartotojas pazyméjo,
kad numeriui buvo jsigijes mokéjimo plang, suteikiantj neribotas pokalbiy minutes ir SMS, todél
paslaugy kiekiai vartotojui neturéjo bati ribojami. Taip pat, vartotojo teigimu, teikéja negaléjo pilna
apimtimi nutraukti paslaugy teikimo, kadangi turéjo bati uztikrinta, jog veikty nemokamos



paslaugos, o to nepadariusi teikéja pazeidé Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles® (toliau —
ERPTT). Atsizvelgdamas j praSyme iSdéstytas aplinkybes, vartotojas i$ teikéjos reikalauja jjungti
numerj ir sumokéti kompensacija.

(3) Teikéja paaiskinimuose nurodé, kad numeriu iki 2024 m. liepos 17 d. vartotojui buvo
teikiamos ,EZio” iSankstinio mokéjimo mobiliojo kalbinio rySio ir mobiliojo interneto prieigos
paslaugos (toliau — ,EZio“ paslaugos), kuriy teikimas buvo nutrauktas 2024 m. liepos 17 d. dél
nesaziningo, t. y. pazeidZiancio ,EZio” iSankstinio mokéjimo paslaugy teikimo taisykles? (toliau —
Taisyklés), naudojimosi ,EZio“ paslaugomis. Pasak teikéjos, prieS paslaugy teikimo nutraukimg
vartotojas apie pastebétg nesgziningg naudojimasi paslaugomis buvo informuotas 2024 m. liepos 9
d. SMS. Teikéja pazyméjo, kad saZiningo naudojimosi ,EZio” paslaugomis sglygos yra numatytos
Taisykliy®> 18 punkte, kuriame jtvirtinta, jog ,klientas jsipareigoja naudotis paslaugomis tik
asmeniniams poreikiams rySio paslaugoms gauti <...> , Telia“ laikys, kad paslaugos naudojamos ne
asmeniniams poreikiams tenkinti, jeigu kliento vykdomy skambuciy trukmé sieks 4 ir daugiau
valandy per parg, ir / ar 20 ir daugiau valandy per savaite, ir / ar 70 valandy per ménesj, <...> ,Telia“
nagrinés kiekvieng galimo paZeidimo atvejj ir pasilieka teise, remiantis ,Telia” ekspertine patirtimi,
imtis 20 punkte numatyty veiksmy, jeigu ,Telia” vertinimu jie bus reikalingi, siekiant uztikrinti
naudojimasi ,Telia” paslaugomis nepazeidziant Siy taisykliy <...>“, o 20 punkte numatyta teikéjos
teisé apriboti arba nutraukti paslaugy teikima atitinkamas saZiningo naudojimosi sglygas paZzeidus®.
Teikéja paaiskino, kad nustatydama nesaZiningg naudojimasi ,EZio“ paslaugomis, pvz., dirbtinj
skambudiy srauta, vadovaujasi Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy®
(toliau — Prieigos taisyklés) 1 priede ,Pavyzdinis skambudiy ir trumpuyjy Zinuciy srauto, kuris gali
daryti neigiamg jtaka viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikimui, vieSyjy elektroniniy rySiy tinkly veikimui ar riboti galutiniy vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy gavéjy galimybes naudotis vieSosiomis elektroniniy rysSiy paslaugomis, kriterijy sarasas”
(toliau — priedas) numatytais kriterijais. Teikéja taip pat paaiskino, kad tais atvejais, kai , EZio”
paslaugy teikimas yra nutraukiamas (rySio numeris iSjungiamas) dél sgZiningo naudojimosi ,EZio”
paslaugomis sglygy pazZeidimo, vartotojams néra uztikrinamas nemokamy paslaugy teikimas pagal
ERPTT 58 punkta.

(4) Teikéja pazyméjo, kad atsizvelgiant j tai, jog , EZio” paslaugy teikimas numeriu buvo
nutrauktas 2024 m. liepos 17 d., o vartotojas j RRT kreipési tik 2025 m. sausio 21 d., t. y. praéjus

! patvirtintas RRT Tarybos 2005 m. gruodZzio 23 d. nutarimu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo”.

2
https://assets.ezys.lt/5029bv43vyam/7MHIN9XDK5adqlaZzdZSa4E/29d13328817ddfa969d9f7eb8cb5fb39/2024.09.16
_|_ankstinio_mok_jimo_paslaug__teikimo_taisykl_s_Telia.pdf?_gl=1*1ncqgxiq*_gcl_au*MTA1MjEyODYuMTczODIOMz
AwMAQ..

3 Taisykliy redakcija, galiojusi nuo 2023 m. balandzio 17 d. Nuoroda
https://assets.ezys.lt/5029bv43vyam/llameMCeWtUoUexsvrNUhY/f5942f4509573fd8741d28aab98222¢5/2023.04.17
_FINAL_I_ankstinio_mok_jimo_paslaug__teikimo_taisykl_s_Telia-PARA_AS.pdf

4 Taisykliy 20 punkte jtvirtinta, kad teikéja ,turi teise nedelsiant apriboti (nutraukiant tik ideinandio ry$io ir duomeny
perdavimg) arba visai nutraukti paslaugy teikimg klientui, jei kliento veiksmai kelia pavojy ,Telia“ tinklo saugumui ir
vientisumui, daro neigiama jtakg viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy paslaugy teikimui, vieSyjy
elektroniniy rysiy tinkly veikimui, ar riboja kity klienty galimybe naudotis ,Telia” teikiamomis paslaugomis, arba
paZeidZia asmeniniy poreikiy tenkinimo ir / ar sgZiningo naudojimosi paslaugomis saglygy jsipareigojimus, kaip numatyta
18 punkte <...>“.

5 Patvirtinty RRT Tarybos 2011 m. spalio 10 d. nutarimus Nr. 1V-960 , Dél Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo
ir teikimo taisykliy patvirtinimo®.



daugiau, kaip 6 ménesiams, teikéja neturi galimybés pateikti numerio detaliy saskaitos iSklotiniy,
taciau, pasak teikéjos, vartotojas nuolat ir sistemingai paZeidinéja Taisykles ir jose numatytas
sgziningo naudojimosi ,EZio“ paslaugomis sglygas inicijuodamas dirbtinj skambuciy srautg j UAB
,»CSC Telecom” tinklg, naudodamas skirtingus ,,EZio” paslaugy rysSio numerius, tokiu bidu siekdamas
pasipelnyti is tinkly sujungimo mokesciy. Sistemingg vartotojo veikima, pasak teikéjos, patvirtina ir
tokie vartotojo veiksmai, kaip antai skundo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (toliau —
VVTAT) dél klaidinancios reklamos pateikimas, kuriame vartotojas nurodé, jog teikéja 2025 m. sausio
6 d. vartotojui ,EZio” paslaugy rysSio numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau — numeris 1) atsiunté
SMS apie pazZeidziamas sgZiningo naudojimosi salygas ir galimg paslaugy teikimo apribojima. Pasak
teikéjos, numeris 1 buvo aktyvuotas 2024 m. gruodZio 31 d., o iSjungtas 2025 m. sausio 14 d., per §j
laikotarpj vartotojui sugeneravus beveik 150 valandy dirbtinio skambuciy srauto j vieng UAB ,,CSC
Telecom” rySio numerj. Taip pat teikéja nurodé, kad vartotojas VVTAT 2025 m. sausio 2 d. pateikeé
skundg dél is teikéjos 2024 m. liepos 9 d. gautos SMS , EZio“ paslaugy rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) apie paZeidZiamas sgZiningo naudojimosi sglygas ir galimg paslaugy teikimo apribojimg,
keldamas analogiSkus reikalavimus, kaip ir prasyme, t. y. atstatyti paslaugy teikimg ir sumoketi
kompensacijg. Be to, kaip nurodé teikéja, vartotojas j jg kreipési 2025 m. sausio 15 d. i$ el. pasto
adreso (duomenys neskelbtini), kurj nurodé prasyme, dél rySio numerio (duomenys neskelbtini)
(toliau — numeris 2) iSjungimo. Numeris 2, pasak teikéjos, buvo aktyvuotas 2024 m. gruodzio 31 d.,
o iSjungtas 2025 m. sausio 14 d. taip pat dél nesaZiningo ,EZio” paslaugy naudojimo, i$ Sio rysio
numerio sugeneravus beveik 100 valandy dirbtinio skambuciy srauto j du UAB ,,CSC Telecom” rysSio
numerius. Numeriu 2, pasak teikéjos, vartotojui buvo issiystos dvi SMS, informuojancios apie
nesaziningg naudojimasi , EZio“ paslaugomis ir jy teikimo nutraukima®. Papildomai teikéja pazyméjo,
kad vartotojas nuolat kreipiasi j teikéjg su jvairiais prasymais dél asmens / srauto duomeny
tvarkymo, gauty pranesimy apie nesgziningg paslaugy naudojima, jvairiy skirtingy rysio numeriy
iSjungimo ir pan.

(5) Kartu su paaiskinimais teikéja, be kita ko, RRT pateiké susirasinéjimo su vartotoju el. pastu
medziagos kopijg ir numerio 1 bei numerio 2 detales sgskaity iSklotines (toliau — iSklotinés), kuriose
fiksuoti duomenys apie vartotojo 2025 m. sausio 1-14 d. laikotarpiu inicijuoty skambuciy srautg’.

Tarybakonstatuoja:

(6) Jvertinusi ginco nagrinéjimo medziagg, Taryba konstatuoja, kad gincas tarp vartotojo ir
teikéjos yra kiles dél ,,EZio” paslaugy teikimo numeriu nutraukimo, kuris Siuo atveju reiskia ir tarp

62025 m. sausio 6 d. SMS, informuojanti: ,Sveiki. Jisy naudojimasis ,,EZio” balso skambuéiy paslaugomis turi atitikti
paslaugy teikimo taisykliy ir sgZiningo naudojimosi sglygas. Kitu atveju paslaugy teikimas jums gali bati apribotas arba
nutrauktas. ,EZys”, ir 2025 m. sausio 14 d. SMS, informuojanti: ,Sveiki, dél paslaugy teikimo taisykliy ir sgZiningo
naudojimosi sglygy paZeidimy nutraukiame Jums mobiliojo rysio paslaugy teikima. , EZys”.

7 Numeriu 1 i$ viso buvo inicijuoti 156 skambudiai j vienintelj ry$io numerj, kuriy bendra trukmé sudaro apie 150 valandy,
o kiekvienas skambutis, atliktas mazdaug kas valanda, atskirai truko apie 44—-60 min. Numeriu 2 daugiausia skambuciy,
kuriy bendra trukmé — apie 100 valandy, o vieno skambucio daZniausiai fiksuota trukmé — virs 59 min., buvo inicijuoti
tuos pacius du rysio numerius.



vartotojo bei teikéjos sudarytos sutarties dél Siy paslaugy teikimo nutraukima®, teisétumo ir
vartotojo keliamy reikalavimy jjungti numerj ir sumokéti kompensacijg pagrjstumo.

(7) Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
numatyta, jog paslaugos turi bati teikiamos laikantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK), ER] ir ERPTT nustatyty reikalavimy. CK 6.217 straipsnio, reglamentuojancio bendras sutarciy
nutraukimo taisykles, 1 dalyje jtvirtinta kiekvienos sutarties Salies teisé nutraukti sutartj, jeigu kita
Salis sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties pazeidimas. Analogiskos
nuostatos, jtvirtinancios paslaugy teikéjo teise savo iniciatyva nutraukti sutartj dél jos esminio
pazeidimo jtvirtintos ir ERPTT 28 punkte: ,,tuo atveju, jeigu abonentas i$ esmés pazeidzia sutartj, ji
gali bati nutraukta <...> paslaugy teikéjo iniciatyva sutartyje nurodytu badu ir i$ anksto, ne véliau
kaip pries teisés akty ar sutartyje nustatytg, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny terming, apie tai
pranesus abonentui®.

(8) Nors tai, kas yra esminis sutarties paZeidimas, néra apibréZta nei CK, nei Sio ginco
kontekste aktualiuose elektroniniy rysiy veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose (ER] ir ERPTT),
esminis sutarties paZeidimas, dél kurio paslaugy teikéjas (Siuo atveju teikéja) jgyja teise vienasaliskai
nutraukti sutartj, gali bati detalizuotas pacioje sutartyje, be kita ko, kartu su kitomis sutarties
nutraukimo salygomis ir tvarka, apie kurias informacijg pateikti paslaugy teikéjas (atitinkamai ir
teikéja) turi pareigg pagal ERPTT 21.6 papunktj®. Siuo atveju pagal gin¢o medziaga matyti, kad
sutartinés sglygos, kuriomis vadovaudamasi teikéja teikia ,EZio“ paslaugas, jskaitant sglygas dél
sutarties nutraukimo, yra jtvirtintos Taisyklése, kuriy 20 punkte numatyta, kad teikéja ,turi teise
<...>visai nutraukti paslaugy teikima klientui, jei kliento veiksmai <...> paZeidZia asmeniniy poreikiy
tenkinimo ir / ar saZiningo naudojimosi paslaugomis salygy jsipareigojimus, kaip numatyta 18
punkte <...>“, o 18 punkte paaiskinta, kad ,klientas jsipareigoja naudotis paslaugomis tik
asmeniniams poreikiams rysSio paslaugoms gauti ir uztikrinti saZiningy naudojimosi paslaugomis
salygy <...> laikymasi”.

(9) Pagal ginco nagrinéjimo medziagg, jskaitant teikéjos ir vartotojo komunikacijg el. pastu,
matyti, kad ,,EZio” paslaugy teikimo numeriu nutraukima teikéja iS esmés grindzia tuo, jog vartotojo
naudojimasis paslaugomis neatitiko Taisykliy 18 punkte jtvirtinty naudojimosi , EZio“ paslaugomis
tik asmeniniams poreikiams tenkinti sglygy, kurias vienas i identifikuojanciy kriterijy, — inicijuoty
skambuciy trukmé. Analizuojant Taisykliy 18 punktg matyti, kad inicijuojamy skambuciy trukmé
neturéty virSyti 4 valandy per parg arba 20 valandy per savaite, arba 70 valandy per ménesj. Tuo
tarpu atitinkamos skambuciy bendros trukmés per nurodytg laikotarpj (parg, savaite ar ménesj)
virSijamas teikéjos gali laikomas neatitinkan¢iu naudojimosi ,EZio“ paslaugomis asmeniams
poreikiams tenkinti sglygy ir dél to jvertinamas iS esmés kaip nesaZiningas, Taisykles pazeidZiantis
paslaugy gavéjo elgesys. Be to, paiymétina, kad toks naudojimasis paslaugomis, t. y. neatitinkantis
Taisykliy 18 punkte numatyty naudojimosi paslaugomis asmeniniams poreikiams tenkinti kriterijy,
teikéjos yra laikomas esminiu sutarties paZeidimu, vadovaujantis Taisykliy 21 punktu?®.

8 18 gingo $aliy pateikty paaiskinimy matyti, kad vartotojui ,EZio“ paslaugy teikimas numeriu buvo nutrauktas pilna
apimtimi, t. y. nepaliekant galimybés vartotojui numeriu naudotis nemokamomis paslaugomis, pvz., priimti nemokamus
jeinancio rysSio skambucius ar skambinti skubiosios pagalbos tarnyby rySio numeriais.

9 Kaip numato ERPTT 21.6 papunktis, paslaugy teikéjas turi pareiga sutartyje, sudaromoje rastu, arba paslaugy teikimo
taisyklése, jei sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, nurodyti sutarties nutraukimo sglygas bei tvarka.

10 &iy taisykliy 18, 20 punktuose nurodyti paZeidimai yra esminiai ir ,Telia“ $iy paZeidimy atveju pasilieka teise
nedelsdama nutraukti paslaugy teikimg ir anuliuoti kliento saskaita bei priskirti telefono numerj kitam klientui,
nesilaikydama numatyty sgskaitos galiojimo terminy”.



(10) Kadangi Taisyklés yra skelbiamos vieSai teikéjos valdomoje interneto svetainéje
www.ezys.It!? (toliau — ,EZio” svetainé), Taryba konstatuoja, kad vartotojas, prie$ sudarydamas
sutartj dél ,EZio” paslaugy teikimo su teikéja konkliudentiniais veiksmais'?, turéjo galimybe
susipazinti su Taisyklése jtvirtintomis Siy paslaugy teikimo saglygomis, kaip numato ERPTT 20
punktas, o pradéjes naudotis'® ,EZio” paslaugomis savo ruoztu i$reiské ir sutikimg naudotis jomis
teikéjos Taisyklése numatytomis sglygomis, jskaitant salygas, reglamentuojancias naudojimosi
»EZio" paslaugomis tik asmeniniams poreikiams tenkinti kriterijus (gin€o atveju — skambuciy trukme,
numatytg Taisykliy 18 punkte).

(11) Nors gin¢o nagrinéjimo metu RRT nebuvo pateikta numerio detali sgskaitos iSklotiné,
kurioje baty fiksuoti duomenys apie iki 2024 m. liepos 17 d.'* numeriu vartotojo inicijuoty
skambuciy srautg, Siuo atveju viena i$ svarbiy aplinkybiy, j kurias atsizvelgtina ginco atveju, yra ta,
jog, vadovaudamasi ER] 78 straipsnio 4 dalimi®®, teikéja atitinkamus duomenis turéjo teise saugoti
tik 6 ménesius, o vartotojas j RRT su praSymu nagrinéti tarp jo ir teikéjos kilusj gin¢g kreipési tik 2025
m. sausio 21 d., t. y. praéjus daugiau, kaip 6 ménesiams nuo ,EZio“ paslaugy teikimo numeriu
nutraukimo. Taryba atkreipia démesj ir j tai, kad ginco atveju pats vartotojas i esmés negincija, kad
jo numeriu inicijuoti skambuciai virsijo Taisykliy 18 punkte numatytg skambuciy trukme, kuri, kaip
konstatuota Sio nutarimo 9 pastraipoje, yra vienas i$ kriterijy, identifikuojanciy, ar ,EZio”
paslaugomis naudojamasi asmeniniy poreikiy tenkinimo tikslais.

(12) Kaip matyti pagal gin€o medziagg, vartotojas teikéjos veiksmus nutraukiant sutartj dél
»EZio" paslaugy teikimo numeriu kvestionuoja iS esmés tik tuo pagrindu, jog, pasak vartotojo, jis
numeriui buvo jsigijes mokéjimo plang, suteikiantj neribotas paslaugas (pvz., pokalbiy minutes), dél
ko, vartotojo teigimu, paslaugy kiekis (Siuo atveju skambuciy trukmé) neturéjo bati ribojamas.
Taciau Taryba neturi pagrindo su Siais vartotojo argumentais sutikti, kadangi vartotojas
naudodamasis ,EZio” paslaugomis turéjo laikytis Taisyklése numatyty saziningo naudojimosi Siomis
paslaugomis salygy, kurios aiskiai jpareigojo vartotojg paslaugas naudoti tik asmeniniy poreikiy
tenkinimo tikslais, o Taisykliy 18 punkte numatytg trukme virsijanciy skambuciy inicijavimas tokiy
tiksly neatitinka. Be to, pastebétina, kad informacija apie tai, jog naudojantis ,EZio” paslaugomis yra
taikomos sagZiningo naudojimo sglygos, papildomai yra skelbiama ir , EZio” svetainéje ties kiekvienu
mokéjimo planu?®.

(13) Be to, vertindama RRT pateikty duomeny visetg, jskaitant numerio 1 ir numerio 2
iSklotines, rodancias, kad vartotojo inicijuojami skambuciai yra atliekami iS esmés j tuos pacius
numerius, o jy trukme vien tik per dvi savaites gerokai virsija skambuciy bendrg trukme, numatytg
meénesio laikotarpiui, Taryba konstatuoja, kad tokie duomenys rodo ir sistemingg nesgziningg, t. v.
Taisyklése numatytas naudojimosi ,EZio“ paslaugomis salygas pazZeidZiantj, vartotojo elgesj, o daryti
iSvada, kad ginco atveju vartotojo naudojimasis ,EZio” paslaugomis buvo kitoks, nepakanka

1 https://www.ezys.It/paslaugu-teikimo-taisykles

12 pagal ERPTT 20 punkta, paslaugos teikiamos sudarius sutartj rastu arba konkliudentiniais veiksmais, o
konkliudentiniais veiksmais sudarytoms sutartims prilyginamos visos sutartys, sudarytos nerasytine forma.

13 pagal Taisykliy 2 punkta pradéti naudotis paslaugomis galima aktyvavus ,EZio“ SIM kortele.

14 1ki ,,EZio,, paslaugy teikimo numeriu nutraukimo dienos.

15 pagal ER] 78 straipsnio 4 dalj, ,,nutraukus sutartj su abonentu <...> sukaupti abonento <...> srauto ir susije duomenys
<...> gali bti saugomi ne ilgiau kaip 6 ménesius nuo rysio datos”.

16 EZio” interneto svetainéje adresu https://www.ezys.It/planai skelbiama: ,naudojantis neribotomis paslaugomis
galioja paslaugy teikimo taisyklése nurodytos sgZiningo naudojimosi sglygos”.


http://www.ezys.lt/

pagrindo. Pastebétina ir tai, kad minétose isklotinése fiksuoti duomenys apie vartotojo inicijuojamy
skambuciy srautg apskritai leidZia vertinti tokj srautg, kaip Prieigos taisykliy priede jtvirtintus
kriterijus atitinkantj skambuciy srauta, kuris gali daryti neigiama jtaka vieSyjy elektroniniy rysiy
tinkly ir (arba) paslaugy teikimui, vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly veikimui ar riboti galutiniy
paslaugy gavéjy galimybes naudotis paslaugomis, kaip numatyta priedo 1 punkte!’.

(14) Taigi, apibendrindama nutarimo 11-13 pastraipose iSdéstytas aplinkybes, Taryba
konstatuoja, kad vartotojas, turédamas galimybe susipazinti tiek su ,,EZio” svetainéje prie mokéjimo
plany teikéjos skelbiama informacija apie naudojimuisi paslaugomis taikomas sgziningo naudojimosi
sglygas, tiek su atitinkamomis sglygomis, detalizuotomis Taisyklése, privaléjo jy laikytis, o to
nepadares — prisiimti galimas pasekmes, Siuo atveju susijusias su sutarties dél ,EZio” paslaugy
teikimo numeriu nutraukimu. Nors vartotojas teigia, kad teikéja turéjo uztikrinti galimybe naudotis
nemokamomis paslaugomis, o to nepadariusi, pasak vartotojo, paZzeidé ERPTT, Siuo atveju
atkreiptinas démesys, kad, pagal ERPTT, nemokamy paslaugy teikimas turi bati uztikrintas tik laikino
paslaugy teikimo nutraukimo (apribojimo) atveju'8. Kadangi, kaip konstatuota nutarimo 9
pastraipoje, Taisykliy 18 punkto pazeidimas (ginco atveju — skambuciy trukmés, nurodytos Taisykliy
18 punkte, virSijimas), laikytinas esminiu sutarties paZeidimu, Taryba daro iSvadg, jog teikéja,
nutraukdama vartotojui ,EZio” paslaugy teikimg numeriu, neturéjo pareigos uztikrinti vartotojui
galimybe naudotis nemokamomis paslaugomis pagal ERPTT, todél ERPTT nepazeidé.

(15) Atsizvelgdama j gin€o nagrinéjimo metu nustatyty aplinkybiy ir RRT pateikty jrodymy
visuma, sistemiskai jvertinusi ,EZio" svetainéje ir Taisyklése skelbiamg informacijg apie naudojimosi
,EZio” paslaugomis sglygas, taip pat atsizvelgdama | CK ir ERPTT jtvirtintas nuostatas,
reglamentuojancias sutarties nutraukimg paslaugy teikéjo iniciatyva dél esminio sutarties
pazeidimo, bei atsizvelgusi j tai, kad prie$ ,EZio” paslaugy teikimo numeriu nutraukimg vartotojas
buvo informuotas ne véliau kaip prie$ ERPTT 28 punkte numatytg terming'®, Taryba daro i$vadg, kad
teikéja pagrjstai ir teisétai Siuo atveju nutrauké vartotojui ,EZio” paslaugy teikimg numeriu.
Atitinkamai, Taryba konstatuoja, kad Siuo atveju néra pagrindo tenkinti vartotojo prasyme keliamo
reikalavimy, t. y. jjungti numerj ir sumokéti kompensacija.

17 pagal Prieigos taisykliy priedo 1 punkta, ,skambudiy srautu, kuris gali daryti neigiama jtaka viedujy elektroniniy rysiy
tinkly ir (arba) <...> paslaugy teikimui, <...> tinkly veikimui ar riboti galutiniy <...> paslaugy gavéjy galimybes naudotis
<...> paslaugomis, laikomas srautas, atitinkantis ne maziau kaip vieng Sio priedo 1.1 papunktyje nustatyta kriterijy ir ne
maZiau kaip vieng i$ kriterijy, nustatyty Sio priedo 1.2 — 1.17 papunk¢iuose”, o priedo 1.1 ir 1.2 — 1.17 papunkciuose
numatyti tokie kriterijai, kaip, pvz., ,siunc¢iami nacionaliniai skambuciai <...> iSimtinai j vieno i$ operatoriy naudojamus
rySio numerius i$ kito ar keleto kity operatoriy naudojamy rysSio numeriy <...> 1lnaudojant iSankstinio apmokéjimo
paslaugas”, ,pasikartojancios ir (ar) panaSios trukmeés skambuciai®; ,ilgos trukmés skambudiai”, ,periodiskai
pasikartojantys skambuciai“ ir kt.

18 ERPTT 57 punkte jtvirtinta: ,apribojus <...> paslaugy teikimg, abonentui turi biti sudaryta galimybé skambinti visais
nemokamais rySio numeriais, jskaitant skubiosios pagalbos tarnyby rysio numeriu 112 <...> paslaugy gavéjas turi teise
gauti nemokamus skambudius, iSskyrus sukciavimo atvejus <...>“, o ERPTT 58 punkte numatyta, jog ,paslaugy teikéjas
turi teise nesilaikyti <...> 56 ir 57 punkty reikalavimy, jei abonentas inicijuoja skambuciy ir SMS srautg, kuris gali daryti
neigiama jtakg viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy paslaugy teikimui, viesyjy elektroniniy rysiy
tinkly veikimui ar riboti galutiniy paslaugy gavéjy galimybes naudotis vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis, arba
abonento veiksmai sukelia pavojy vieSojo elektroniniy rysiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar kitaip riboja kity
abonenty galimybe pasinaudoti Sio teikéjo teikiamomis vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis”.

19 pagal ERPTT 28 punkta, nutraukdamas sutartj paslaugy teikéjas privalo apie tai informuoti abonentg ne véliau kaip
prie$ 5 darbo dienas. Pagal ginco nagrinéjimo metu nustatyty aplinkybiy visumg matyti, kad vartotojas apie galima
»EZio” paslaugy teikimo numeriu nutraukimg buvo informuotas SMS, iSsiysta numeriu 2024 m. liepos 9 d., o sutartis dél
Siy paslaugy teikimo buvo nutraukta 2024 m. liepos 17 d., t. y. Sestg darbo dieng nuo informavimo.



Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo A. M. 2025 m. sausio 21 d. skunde keliamus reikalavimus.

Ginco Salys per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi
teise kreiptis tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés.
Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél gino esmés priémimo

nelaikomas Sio nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiskiamas ieskinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢a iS esmés.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.

Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



