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LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP V. G. IR UAB ,,BITE LIETUVA“ NAGRINEJIMO

2025 m. balandzio 1 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jiratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus KulieSiaus ir nariy
Kristinos Mikolitnienés, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant NadeZdai Maciejevskai, 2025 m.
balandzio 1 d. posédyje rasytinés procediros tvarka iSnagrinéjo ginc¢a, kilusj tarp vartotojos V. G.
(gyvenancios adresu: (duomenys neskelbtini)) (toliau — vartotoja) ir vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,Bité Lietuva“ (Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, kodas
Juridiniy asmeny registre 110688998) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2025 m. sausio 31 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojos 2024 m. lapkri¢io 15 d.! prasyma dél su teikéja kilusio ginéo
(toliau — prasymas). Teikéja 2025 m. vasario 5 d. rastu RRT pateiké paaiskinimus dél prasymo (toliau
— paaiskinimai).

(2) Vartotoja prasyme nurodé, kad 2023 m. kovo 19 d. turéjo baigtis sutartis dél ,Home3“
paslaugos teikimo, ta¢iau 2023 m. kovo 15 d., paskambinus Sios paslaugos teikéjo atstovei, buvo
sutarta, jog naudojimasi paslauga vartotoja tes su salyga, kad paslaugos kaina visg jsipareigojimy
laikotarpj bus 14,99 Eur/meén. Taip pat vartotoja nurodeé, kad nepasitikédama tik telefoniniais
pokalbiais 2025 m. kovo 16 d. el. pastu paslaugos teikéjo atstovés papildomai pasiteiravo, ar
paslaugos kaina nesikeis, ir gavo patvirtinimg, kad nurodyta kaina galioty visg jsipareigojimy
laikotarpj. Kadangi po keliy ménesiy ,,Home3“ paslaugos kaina pradéjo kilti, vartotoja 2023 m.
gruodzio mén. kreipési j paslaugos teikéjg dél atitinkamos situacijos iSsiaiskinimo ir 2024 m. sausio
9 d. gavo atsakyma, kad nuo 2023 m. spalio 1 d. Sios paslaugos kaina padidéjo 5 Eur/mén., o apie tai

! vartotojos prasdymas RRT buvo gautas 2025 m. sausio 28 d.



vartotoja buvo informuota el. pastu. Vartotojai nurodé, kad nepavykus iSspresti situacijos el. pastu,
ji pranesé, kad nutraukia ,Home3” paslaugos teikimo sutartj dél sutartiniy sglygy nesilaikymo,
taciau, pasak vartotojos, paaiskéjo, kad 2024 m. geguzés 7 d. vartotoja yra neva sudariusi nauja
sutartj su ,Home3“ paslaugos teikéjo jsipareigojimy perémeéja — teikéja. Vartotoja pazyméjo, kad
nors iki sutarties su teikéja sudarymo ji buvo galutinai atsiskaiciusi su ankstesniu ,,Home3“ paslaugos
teikéju, o naudodamasi nauja paslauga atsiskaitydavo pagal teikéjos pateiktas sgskaitas, 2024 m.
rugséjo 6 d. el. pastu gavo pranesimg apie susidariusig 54,14 Eur skolg ir tai, kad nuo 2024 m. rugséjo
27 d. dél skolos bus nutraukta ,Home3“ paslaugos teikimo sutartis Nr. (duomenys neskelbtini).
Vartotojos teigimu, kadangi Si sutartis yra pasibaigusi nuo 2023 m. kovo 19 d., vartotoja su teikéja
bandé aiskintis situacijg dél galimai dubliuojamos ir faktiSkai negaunamos antros paslaugos, taciau
teikéja vis vien pareikalavo vartotojos atsiskaityti uz jg, kartu reikalaudama ir neva suteikty lengvaty
grazinimo, tokiu budu iSaugindama nepagrjsta skolg, kurig galiausiai iSieskojimui perdavé kitai
jmonei. Vartotoja papildomai pazyméjo, kad jai nebuvo pateikti nei pasirasyti, nei nepasirasyti
sutartiniai dokumentai ir nurodé prasanti pripazinti, kad teikéja neteisétai reikalauja perteklinio
mokéjimo uZ sudubliuotg ,Home3“ paslaugy, taip pat praso teikéjos reikalavimg dél skolos
sumokeéjimo pripazinti nepagrjstu.

(3) Teikéja paaiskinimuose nurodé, kad pirminé sutartis dél ,,Home3“ paslaugos teikimo su
vartotoja buvo sudaryta 2021 m. kovo 19 d., o 2023 m. kovo 14 d. vartotoja kreipési j klienty
aptarnavimo skyriy el. pastu dél sutarties pasibaigimo ir jos nutraukimo bei buvo informuota el.
pastu, kad su vartotoja susisieks atsakingas skyrius telefonu dél galimy pasitlymy. Vadybininkei su
vartotoja susiekus telefonu buvo susitarta dél naujy paslaugy teikimo salygy ir 2023 m. kovo 20 d.
sudaryta nauja sutartis. Teikéja paaiskino, kad kadangi su vartotoja buvo susitarta telefonu,
pasirasyto sutarties dokumento teikéja neturi, taciau apie atnaujintg sutartj vartotojai buvo iSsiystas
praneSimas trumpaja Zinute (toliau — SMS). Taip pat teikéja paaiskino, kad po pokalbio telefonu
vartotoja papildomai kreipési el. pastu, siekdama patvirtinti, ar tokios sglygos buvo sutartos, ir
klienty aptarnavimo skyrius vartotojg informavo, kad naujoji sutartis sudaryta 24 mén. terminui, o
taikomos kainos yra $ios: planas ,Pradinis“ — 4,99 Eur/mén., ,Neribotas BITES internetas” — 9,99
Eur/mén. Teikéja pazyméjo, kad pokalbiy jrasai saugomi tik 2 ménesius pagal vidine privatumo
politikg, todél su vartotoja vykusio pokalbio jraso teikéja RRT neturi galimybés pateikti.

(4) Teikéja paaisSkinimuose taip pat nurodé, kad 2023 m. rugséjo 1 d. vartotoja el. pastu ir
»Home3" paslaugos savitarnoje buvo informuota apie numatoma kainodaros pokytj — kad nuo 2023
m. spalio 1 d. paslaugy plano kaina keisis 5 Eur. Teikéja paaiskino, kad tuo metu, kai vartotoja el.
pastu vadybininkés buvo informuojama apie sutarties saglygas, nurodytas pokytis dar nebuvo
numatytas ir vadybininkei Zinomas, todél sudarant sutartj vartotoja apie galimg pokytj nebuvo
atskirai informuojama, taciau, pasak teikéjos, ,Home3 sutarties tipinése sglygose”, kurios
prieinamos ,Home3“ paslaugos puslapyje, visiems klientams yra pateikta informacija apie teikéjos
teise keisti sutartines saglygas, jskaitant paslaugy kainas, ir tai, kad apie pokycius klientams bus
praneSama ne véliau kaip pries 30 dieny kartu su ménesine sgskaita, el. pastu, trumpaja Zinute arba
interneto svetainéje adresu www.home3.It / www.bite.lt., o nesutikdami su pakeitimais klientai turi
teise nutraukti sutartj per 30 dieny laikotarpj. Teikéja pazyméjo, kad kainos pokytis jvyko 2023 m.
spalio 1 d., o kadangi po jo vartotoja apmokéjo ne vieng sgskaitg, taip patvirtino, kad su pasikeitusia
kaina sutinka.


http://www.bite.lt/

(5) Teikéja informavo, kad vartotojos jsiskolinimas susidaré uz laikotarpj nuo 2024 m.
geguzés 1d.iki 2024 m. rugséjo 26 d. Paskutiniai vartotojos mokéjimai buvo atlikti 2024 m. balandzio
21d.ir 2024 m. geguzés 31 d. Mokéjimy negavus pagal vélesnes sgskaitas, vartotojai buvo siunéiami
informaciniai laiSkai el. pastu ir SMS apie susidariusj jsiskolinimg, o 2024 m. rugséjo 27 d. dél
neapmokéty saskaity su vartotoja buvo nutraukta sutartis. Teikéja nurodé, kad paskutingje
iSraSytoje sagskaitoje buvo jtrauktos 335,61 Eur graZintinos lengvatos, 28,96 Eur mokestis uz
negrazintg televizijos kortele ir 15 Eur administravimo islaidos. IS viso, pasak teikéjos, vartotojai
susidaré 433,71 Eur skola. Teikéjos teigimu, vartotoja buvo informuota el. pastu, kad véluojant
sumoketi uz ,Home3“ teikiamas paslaugas ilgiau nei 2 ménesius, informacija apie jsiskolinimg gali
bati perduota skoly iSieskojimo jmonéms, o kadangi apmokéjimas nebuvo gautas, skola buvo
perduota tolimesniam iSieskojimui. Papildomai teikéja pazyméjo, kad vartotoja el. pastu buvo
informuota apie sutarties nutraukimo procediirg, paaiskinant, kad reikalinga pateikti pasirasyta
prasymga ir grazinti televizijos kortele, taciau atitinkamas prasymas nebuvo pateiktas.

(6) Kartu su paaiskinimais teikéja RRT, be kita ko, pateiké su vartotoja sudarytas ir vartotojos
parasu patvirtintas 2021 m. kovo 19 d. ,,Home3 sutarties specialigsias salygas” (toliau — Pirminé
sutartis) bei vartotojos nepasirasytg 2023 m. kovo 20 d. ,Priedg prie Home3 sutarties” (toliau —
Antroji sutartis), taip pat susirasinéjimo su vartotoja el. pastu medziagos kopijg, vartotojai teikéjos
siysty SMS kopijas, informacinio laiSko, kuriuo, pasak teikéjos, vartotoja buvo informuota apie
kainodaros pokytj, kopijg ir kt.

Tarybakonstatuoja:

(7) Jvertinusi gino nagrinéjimo medziagg Taryba konstatuoja, kad gincas tarp vartotojos ir
teikéjos yra kiles deél sutartiniy salygy nesilaikymo, teikéjai vienasaliSkai padidinus ,,Home3“
paslaugos mokestj, taip pat mokeséio uZ $ig paslaugg bei susidariusios vartotojos skolos?
pagrjstumo.

(8) Pagal prasyme iSdéstytas aplinkybes matyti, kad vartotoja, ginc¢ydama teikéjos
reikalavimg mokeéti uz ,Home3“ paslaugg, be kita ko, teigia, jog teikéja Sig paslaugg dubliuoja, taciau
sistemiskai jvertinusi visg ginco Saliy RRT pateiktg medziagg, Taryba nenustaté, kad vartotojai vienu
metu buty teiktos ir apmokestintos kelios ,Home3“ paslaugos ar kad tuo paciu laikotarpiu buty
galiojusios kelios Siy paslaugy teikimo sutartys. Remiantis RRT pateikta ginc¢o nagrinéjimo medziaga,
darytina iSvada, kad vartotojai iki 2023 m. kovo 19 d. paslaugos buvo teikiamos pagal Pirminés
sutarties sglygas, o nuo 2023 m. kovo 20 d. teikéjos vartotojai teikiamy paslaugy, jskaitant ,,Home3“
paslaugg, teikimo sglygos buvo atnaujintos, jas aptarus ir suderinus su vartotoja telefonu.

(9) Gin¢o nagrinéjimo metu RRT nebuvo pateiktas pokalbio su vartotoja telefonu dél
sutartiniy saglygy atnaujinimo ir atitinkamos sutarties sudarymo jrasas, o teikéjos pateiktos Antrosios
sutarties, remiantis kuria, kaip teigia teikéja, vartotojai buvo teikiama ,,Home3“ paslauga nuo 2023
m. kovo 20 d., kopija néra patvirtinta vartotojos parasu, todél Siuo atveju néra galimybés jvertinti,
kokia informacija apie paslaugy teikimo salygas vartotojai buvo suteikta telefonu, ar atitinkama

2 Teikéja nurodé, kad vartotojos skola sudaro 433,71 Eur.



informacija sutampa su Antrojoje sutartyje numatytomis sglygomis. Taciau pastebétina, kad ginco
Salys dél atnaujinamy sutartiniy sglygy komunikavo ir jas, be kita ko, patvirtino el. pastu ir SMS.
Atitinkamai, sistemiskai vertindama tarp ginco Saliy 2023 m. kovo 16—-20 d. vykusios komunikacijos
el. pastu ir teikéjos 2023 m. kovo 20 d. vartotojai iSsiystos SMS turinj visos ginco medZiagos
kontekste, Taryba konstatuoja, kad vartotoja su teikéja nuo 2023 m. kovo 20 d. susitaré dél ,Home3“
paslaugos teikimo uZz 4,99 Eur/meén. ir interneto prieigos paslaugy teikimo uz 9,99 Eur/meén.,
jsipareigodama paslaugomis naudotis 24 mén. laikotarpj.

(10) Vertindama ginco aplinkybes, susijusias su teikéjos vienasaliskai padidinta ,Home3*
paslaugos kaina, Taryba pazymi, kad Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy? (toliau — ERPTT)
29 ir 49 punktai suteikia teise paslaugy teikéjui (jskaitant teikéjg) vienasaliskai keisti paslaugy
teikimo sutarties sglygas, jskaitant kainas, jei atitinkama sutarties sglygy keitimo teisé yra numatyta
sutartiniuose dokumentuose, taciau ERPTT 29 punktas kartu ir jpareigoja paslaugy teikéjg apie
atitinkamus pakeitimus abonentg informuoti ,aiskiai, suprantamai, atskiru praneSimu <...>
patvarioje laikmenoje, pranesti sutartyje nurodytu bidu i$ anksto, ne véliau kaip prieS 1 ménesj, ir
kartu pranesti apie jo teise be jokiy papildomy islaidy nutraukti sutartj, jei naujosios sutarties
sglygos jam nepriimtinos”.

(11) Kaip nustatyta Sio nutarimo 4 pastraipoje, teikéja teigia informavusi vartotojg apie
,Home3" paslaugos kainos pokytj 2023 m. rugséjo 1 d. el. pastu ir ,Home3" paslaugos savitarnoje
bei RRT pateiké atitinkamy pranesimy kopijas, taciau vertinant Siy pranesimy turinj atkreiptinas
démesys, kad juose néra fiksuota jokia iSsiuntimo vartotojai ir / ar jkélimo j ,Home3“ paslaugos
savitarng data, taip pat RRT nebuvo pateikti jokie kiti jrodymai (iSrasai i teikéjos vidiniy sistemy ar
pan.), kurie galéty patvirtinti atitinkamy pranesimy vartotojai iSsiuntimo el. pastu / jkélimo j minétg
savitarng datas, ar tai, kad vartotoja su atitinkama informacija apie planuojamus pakeitimus
susipazino, pvz., perskaitydama atitinkamg pranesSimg savitarnoje. Taigi, vertinant RRT pateikty
jrodymy visumg, Tarybai nepakanka pagrindo konstatuoti, jog vartotoja apie numatomg ,Home3“
paslaugos kainos padidéjimg buvo informuota tinkamai, t. y. laikantis ERPTT salygy,
reglamentuojanciy informavimo terming, todél Taryba daro iSvada, kad teikéja neturéjo teisés nuo
2023 m. spalio 1 d. vartotojai teikiamos ,Home3“ paslaugos apmokestinti didesne, nei su vartotoja
2023 m. kovo 20 d. sutarta suma, t.y. 4,99 Eur/mén.

(12) Vien tai, kad, kaip teigia teikéja, po 2023 m. spalio 1 d. vartotoja apmokéjo ne vieng
sgskaitg, savaime nepatvirtina, kad apie ,Home3“ paslaugos kainos pokytj vartotoja buvo
informuota tinkamai ir su pasikeitusia kaina sutiko. Be to, vertinant ginco Saliy komunikacijg dél
sutartiniy salygy, vykusig 2023 m. kovo 16 d. el. pastu, pastebétina, kad vartotojai teikéjos atstoveés
pasiteiravus, ,ar tokia paslaugos kaina isliks visg dviejy mety laikotarpj“, vartotojai iS esmés buvo
pateiktas aiSkus patvirtinimas, kad ,<...> nurodyta kaina galioty visg jsipareigojimy laikg“, kuris,
Tarybos vertinimu, galéjo sukelti pagrjstg vartotojos lukestj, kad vartotojos atzvilgiu sutarty sglygy
bus laikomasi visg 24 mén. jsipareigojimy laikotarpj.

3 Patvirtinty RRT Tarybos 2005 m. gruodZio 23 d. nutarimu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo”.



(13) Vertinant teikéjos vartotojai keliamo reikalavimo dél susidariusios skolos apmokéjimo
pagristuma, visy pirma, pastebétina, kad, remiantis gin€o nagrinéjimo medzZiaga, jskaitant,
galutiniam atsiskaitymui vartotojai teikéjos iSrasytg 2024 m. spalio 4 d. sgskaitg Nr. (duomenys
neskelbtini), matyti, kad i$ vartotojos reikalaujamg sumokeéti 433,71 Eur skolg sudaro: 54,14 Eur
jsiskolinimas uZ paslaugas* 335,61 Eur lengvatos®; 28,96 Eur mokestis uZ negraZintg televizijos
kortele ir 15 Eur administravimo islaidos.

(14) Atlikus detalig vartotojai teikéjos iSrasyty sgskaity uz suteiktas paslaugas bei vartotojos
atlikty mokéjimy analize, konstatuotina, kad vartotoja teikéjai uz suteiktas paslaugas nebemokéjo
nuo 2024 m. birzelio mén., todél ir susikaupé 54,14 Eur jsiskolinimas. Nors prasyme vartotoja
nurodo, kad kreipési j teikéjg dél sutarties nutraukimo, be kita ko, dél to 2024 m. geguzés meén. su
teikéja komunikavo el. pastu, vertinant atitinkamg komunikacijg, matyti, kad teikéja aiskiai ir
iSsamiai informavo vartotojg, jog pageidaujant nutraukti sutartj yra reikalingas vartotojos
pasirasytas prasymas, tuo tarpu, remiantis RRT pateikta gin¢o medziaga, néra pagrindo iSvadai, kad
atitinkama prasyma dél sutarties nutraukimo vartotoja teikéjai pateiké. Atitinkamai, Taryba vertina,
kad teikéja pagrjstai vartotojai teiké paslaugas ir iSraSydavo uzZ jas sgskaitas 2024 m. geguzés 1 d. —
2024 m. liepos 22 d. laikotarpiu. Taciau vertinant atitinkamo laikotarpio sgskaitas matyti, kad uz
,Home3" paslaugg vartotojai nepagrjstai buvo taikomas didesnis, nei su vartotoja sutartas 4,99 Eur
mokestis. AtsiZvelgiant j tai, taip pat jvertinus aplinkybe, kad pagal gino medZiagg matyti, jog
bendra paslaugy kaina, dél kurios susitaré 3alys, sudaro 14,98 Eur/meén.%, Taryba konstatuoja, kad i$
vartotojos reikalaujamas 54,14 Eur jsiskolinimas uz vartotojai suteiktas paslaugas, suteiktas 2024 m.
geguzés 1d.—2024 m. liepos 22 d. laikotarpiu, turi bati sumazintas iki 33,5 Eur sumos’.

(15) Vertinant kitus teikéjos i$ vartotojos reikalaujamus mokéti uzmokescius, matyti, kad jie
yra susijes su tarp Saliy sudarytos sutarties nutraukimu teikéjos iniciatyva. Pagal ginéo medziaga
matyti, kad teikéja iS vartotojos reikalaujamus su sutarties nutraukimu susijusius uzmokescius is
esmeés grindZia Antrosios sutarties sglygomis, kuriose jtvirtinta: ,Jei Klientas nutraukia Sutartj
nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui, jis jsipareigoja grazinti Home3 suteiktg lengvatg bei
kompensuoti Home3 15 EUR administravimo iSlaidas. Jei Klientas sugadina Kortele, pasibaigus
sutarciai negrazina Kortelés ar grazina sugadintg, yra taikomas 28,96 Eur mokestis“. Taciau kadangi,
kaip konstatuota Sio nutarimo 9 pastraipoje, Antroji sutartis néra patvirtinta vartotojos parasu, o
pagal ginco nagrinéjimo medzZiagg, be kita ko, darytina iSvada, kad jokie sutartiniai dokumentai,
kuriuose buty detaliai aptartos tiek paslaugy teikimo, tiek sutarties nutraukimo salygos, jskaitant
susijusias su vartotojai suteikiamomis lengvatomis (nuolaidomis paslaugoms), teksianciais mokéti
uzmokesciais ir pan., vartotojai apskritai nebuvo pateikti, Taryba neturi pagrindo iSvadai, jog su

4 Suteiktas vartotojai 2024 m. geguzés 1 d. — 2024 m. liepos 22 d. laikotarpiu.

5> Suteiktos laikotarpiu nuo 2023 m. kovo 20 d. iki 2024 m. rugséjo 26 d. (jskaitytinai), t. y. nuo Antrosios sutarties
sudarymo iki jos nutraukimo teikéjos iniciatyva dienos.

64,99 Eur/mén. uz ,Home3" paslaugg + 9,99 Eur/mén. u? interneto prieigos paslaugas.

7 Vartotojai israsytose saskaitose uz 2024 m. geguZés ir birZelio mén. suteiktas paslaugas jtraukos 19,98 Eur sumos
mazintinos iki 14,98 Eur, 0 2024 m. liepos mén. s3gskaitoje nurodyta 7,09 Eur suma, proporcingai apskaiciuota iki liepos
22 d., mazintina iki 3,54 Eur ((4,99 Eur/31 d.)x22 d.). Atitinkamai, 2x14,98 Eur + 3,54 Eur = 33,5 Eur.



atitinkamomis Antroje sutartyje numatytomis sglygomis vartotoja susipaZzino ir sutiko®. Taip pat,
kaip minéta, RRT nebuvo pateiktas ir pokalbio telefonu su vartotoja dél sutarties sudarymo jrasas,
pagal kurj galima baty jvertinti, kokia informacija apie sutartines sglygas vartotojai buvo suteikta
telefonu, ar ji atitinka Antrojoje sutartyje jtvirtintas sglygas.

(16) Taryba pazymi, kad tiek ERPTT, tiek Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (toliau — CK)
paslaugy teikéjg jpareigoja ne tik pacioje sutartyje, bet ir iki sutarties sudarymo, vartotoja aiskiai
informuoti apie sutarties nutraukimo sglygas, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant
sutartj. Kaip jtvirtinta ERPTT 10.4.1 papunktyje, paslaugy teikéjas ,iki vartotojui jsipareigojant pagal
sutartj ar bet kurj kitg atitinkama pasitlyma <...> privalo suteikti vartotojui bent Sig informacija: <...>
sutarties pratesimo ir nutraukimo sglygas; tuo atveju, jeigu nutraukiama sutartis nesibaigus
terminuotos sutarties trukmei arba minimaliam naudojimosi <...> paslauga laikotarpiui — mokétinus
uzmokescius, <...> jskaitant uZzmokescius, susijusius su <...> paslaugy teikéjo patirty su galinio
jrenginio suteikimu susijusiy i$laidy padengimu <...>“. CK 6.2287 straipsnio 1 dalies 13 punkte tuo
tarpu numatyta, kad pries sudarydamas nuotoline sutartj verslininkas privalo aiskiai ir suprantamai
suteikti vartotojui informacijg apie sutarties trukme, taip pat sutarties nutraukimo sglygas. Be to,
nurodyti teisés aktai jpareigoja paslaugy teikéjg atitinkamg informacijg vartotojui pateikti patvarioje
laikmenoje®.

(17) Taigi, atsizvelgdama j Sio nutarimo 15-16 pastraipoje konstatuotas aplinkybes, Taryba
daro iSvadg, kad ginco atveju teikéja nejrodé, kad vartotoja buvo informuota apie jai suteikiamas
kokias nors lengvatas (nuolaidas) ir pareiga jas grazinti sutarties nutraukimo nesibaigus sutartam
jsipareigojimy naudotis paslaugomis laikotarpiui atveju, taip pat apie 15 Eur administravimo islaidy
bei 28,96 Eur televizijos kortelés uZmokescCius. Atitinkamai, Taryba konstatuoja, kad teikéjai
nutraukus sutartinius santykius su vartotoja, vartotojai nekyla pareiga minéty uzmokesciy, apie
kuriuos vartotoja nebuvo informuota, mokéti.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu,

Tarybanutaria:

1. IS dalies patenkinti vartotojos V. G. 2024 m. lapkricio 15 d. praSyme keliamg reikalavimg ir
jpareigoti UAB ,Bité Lietuva®“, perskaic¢iuojant 2024 m. spalio 4 d. sgskaitg Nr. (duomenys

8 18skyrus salygas, kurias 3alys atskirai patvirtino komunikuodamos el. pastu ir SMS, kaip konstatuota $io nutarimo 9
pastraipoje.

° Pagal ERPTT 14 punkta, paslaugy teikéjas informacijg vartotojui privalo ,suteikti aiskiai, suprantamai ir patvariojoje
laikmenoje arba <...> paslaugy teikéjo pateiktame dokumente, kurj paprasta atsisiysti elektroniniu bldu <...> paslaugy
teikéjas privalo aiSkiai atkreipti vartotojo démesj j tai, kad tas dokumentas yra prieinamas ir kad svarbu jj atsisiysti <...>“.
CK 6.2288 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad ,sudarydamas nuotoline sutartj, verslininkas privalo suteikti vartotojui $io
kodekso 6.2287 straipsnio 1 dalyje nurodytg informacijg aiskia ir suprantama kalba arba sudaryti sglygas vartotojui
tinkamai susipaZzinti su ta informacija, atsizvelgdamas j naudojamas rysio priemones. Patvariojoje laikmenoje pateikiama
informacija turi bati jskaitoma®“.



neskelbtini), anuliuoti j jg jtrauktas grazintinas lengvatas, mokestj uz televizijos kortele ir
administravimo islaidas, o i$ vartotojos reikalauti ne didesnés, nei 33,5 Eur sumos, apmokéjimo.

2. ]pareigoti UAB ,,Bité Lietuva“ per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos
rastu pranesti Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo rezoliucinés dalies
1 punkto jvykdyma arba nejvykdyma.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg iS esmeés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginéo esmés priemimo nelaikomas Sio
nutarimo apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auks¢iau nurodytam terminui.

Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali blti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



