Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. M. IR TELIA LIETUVA, AB, NAGRINEJIMO

2025 m. balandzio 4 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti is
Tarybos pirmininkés Jiratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kulie$iaus ir nariy
Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Plro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai,
2025 m. balandzio 8 d. posédyje rasytinés proceduros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp vartotojo
A. M.! (toliau — vartotojas) ir viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos Telia
Lietuva, AB, (Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 121215434) (toliau —
teikéja).

Tarybanustateé:

(1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2025 m. vasario 13 d.
priémé nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2025 m. vasario 6 d. skundg dél rySio numerio
(duomenys neskelbtini) iSjungimo (toliau — skundas Nr. 1) ir 2025 m. vasario 6 d. skundg dél rysSio
numerio (duomenys neskelbtini) iSjungimo (toliau — skundas Nr. 2) (toliau skundas Nr. 1 ir skundas
Nr. 2 kartu — praSymai). Teikéja 2025 m. vasario 19 d. rastu Nr. 2025-00334 pateiké paaisSkinimus dél
prasymy (toliau — paaiskinimai).

(2) Skunde Nr. 1 vartotojas nurodé, kad 2024 m. liepos 18 d. teikéja iSjungeé iSankstinio
mokéjimo paslaugy ,Ezys” (toliau — ,EZio” paslaugos) rySio numerj (duomenys neskelbtini) (toliau —
numeris 1). Atsizvelgdamas | tai, vartotojas ne kartg el. pastu kreipési j teikéja, taciau, pasak
vartotojo, teikéja nieko iS esmés nedetalizavo, tik nurodé, jog numeriu 1 paslaugy teikimas buvo
nutrauktas dél paZeisty sgziningo naudojimo taisykliy, vartotojui virsijus jose numatyty paslaugy
limitg. Kadangi, pasak vartotojo, jis buvo jsigijes mokéjimo plang, suteikiantj neribotus skambucius
ir trumpasias Zinutes (SMS), teikéja neteisétai uzblokavo numerj 1, o parduodama neribotus planus,
bet bandydama paslaugas riboti, vykdo nesagziningg veiklg ir skelbia klaidinancig reklamg. Taip pat
vartotojas akcentuoja, kad teikéja neturéjo teisés visai iSjungi numerio 1, kadangi, pasak vartotojo,

Lvartotojo tapatybé nustatyta patikrinus RRT nagrinéjimui pateikty 2025 m. vasario 6 d. skundy duomenis, pagal kuriuos
identifikuota, jog dokumentai pasirasyti A. M. kvalifikuotais elektroniniais parasais.



pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles? (toliau — ERPTT), turéjo veikti jeinantis rysys ir
leista skambinti visais nemokamais rySio numeriais.

(3) Skunde Nr. 2 nurodyta, kad teikéja 2025 m. sausio 6 d. rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) (toliau — numeris 2) (toliau numeris 1 ir numeris 2 kartu — numeriai) atsiunté neaiskia
trumpajg Zinute (toliau — SMS), informuojancia, kad numerio 2 naudojimas balso skambuciy
paslaugoms turi atitikti paslaugy tiekimo taisykliy ir sgZiningo naudojimosi sglygas. Reaguodamas j
SMS, vartotojas kreipési j teikéjg el. pastu, reikalaudamas informuoti, ko vartotojo naudojimasis
paslaugomis neatitinka, ir pazymédamas, kad numeriui 2 yra jsigijes mokéjimo plang, suteikiantj
neribotas minutes ir SMS. Pasak vartotojo, teikéja j kreipimasi neatsaké, o 2025 m. sausio 15 d.
neteisétai visiskai iSjungé numerj 2, neuztikrindama nemokamy paslaugy teikimo ir jeinancio rysio.

(4) Atsizvelgdamas j praSymuose isdéstytas aplinkybes, vartotojas iS teikéjos reikalauja
jjungti numerius bei sumokéti kompensacijg dél numeriais negauty paslaugy.

(5) Teikéja paaiSkinimuose nurodé, kad ,EZio“ paslaugos yra teikiamos, vadovaujantis
»18ankstinio mokeéjimo paslaugy teikimo taisyklémis” (toliau — Taisyklés), kurios skelbiamos viesai,
interneto svetainés adresu https://www.ezys.lt/paslaugu-teikimo-taisykles® (toliau — ,EZio”
svetainé). Teikéja pazyméjo, kad vartotojai jsigydami ir pradédami naudotis ,EZio” paslaugomis
jsipareigoja laikytis Taisykliy, informacija apie kuriy taikymg, be kita ko, pateikiama ant ,EZio”
paslaugy pakuodiy. Taip pat teikéja atkreipé démesj, kad nuo 2025 m. sausio 1 d. jsigaliojus Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) pakeitimui, jpareigojaniam nustatyti
(registruoti) iSankstinio mokéjimo mobiliojo rysSio paslaugy kliento tapatybe, pries pradedant teikti
paslaugas, vartotojai, registruodami , EZio”“ paslaugy rysSio numerj internetu privalo patvirtinti, kad
susipazino su Taisyklémis.

(6) Teikéja informavo, kad Taisykliy 18 punkte yra numatyta, jog ,klientas jsipareigoja
naudotis paslaugomis tik asmeniniams poreikiams rySio paslaugoms gauti ir uztikrinti saZiningy
naudojimosi paslaugomis sglygy laikymasi. <...> ,Telia” laikys, kad paslaugos naudojamos ne
asmeniniams poreikiams tenkinti, jeigu kliento vykdomy skambuciy trukmé sieks 4 ir daugiau
valandy per parg, ir / ar 20 ir daugiau valandy per savaite, ir / ar 70 valandy per ménesj<...>. ,Telia”
nagrinés kiekvieng galimo pazeidimo atvejj ir pasilieka teise, remiantis , Telia” ekspertine patirtimi,
imtis 21 punkte numatyty veiksmy, jeigu , Telia“ vertinimu jie bus reikalingi, siekiant uZtikrinti
naudojimasi , Telia” paslaugomis nepazZeidziant Siy taisykliy <...>“, o 21 punkte jtvirtinta teikéjos
teisé apriboti arba nutraukti paslaugy teikima atitinkamas, Taisyklés numatytas saglygas paZeidus®.
Taip pat teikéja informavo, kad Taisykliy 2 priedo ,,S3Ziningo naudojimosi taisyklés” 6 punkte yra
numatytas teikéjos klienty jsipareigojimas teikéjos (ar kity jos klienty) ,sgskaita nesiekti piniginés
naudos sau, nebandyti pasipelnyti is , Telia” ar kity operatoriy, jskaitant nebandymo pasipelnyti is

2 patvirtintas RRT Tarybos 2005 m. gruodZio 23 d. nutarimu Nr. 1V-1160,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®.

3 Nuo 2025 m. sausio 1 d. galiojanéios Taisykliy redakcijos nuoroda:
https://assets.ezys.lt/5029bv43vyam/5xMnDAb7TbmfMXrBjHPbUy/740e4a571442efcd769f1404677f3808/2025.01.01
_|_ankstinio_mok_jimo_paslaug__teikimo_taisykl_s_Telia.pdf?_gl=1*kuwcqu*_gcl_au*MTA1MjEyODYuMTczODIOMz
AwMQ..

4 Taisykliy 21 punkte jtvirtinta, kad teikéja ,turi teise nedelsiant apriboti (nutraukiant tik iSeinancio ry$io ir duomeny
perdavimg) arba visai nutraukti paslaugy teikima klientui, jei kliento veiksmai kelia pavojy ,Telia“ tinklo saugumui ir
vientisumui, daro neigiama jtaka vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) <...> paslaugy teikimui, vieSyjy elektroniniy
rySiy tinkly veikimui, ar riboja kity klienty galimybe naudotis , Telia“ teikiamomis paslaugomis, arba pazeidzia asmeniniy
poreikiy tenkinimo ir / ar saZiningo naudojimosi paslaugomis sglygy jsipareigojimus, kaip numatyta 18-19 punktuose
<>



skirtumo tarp <...> taikomo tarifo, tinkly sujungimo mokescio ir kity rinkoje galiojanciy kainy“, o 8
punkte numatytas jsipareigojimas ,nenaudoti ,Telia“ paslaugy neprotingai didelio balso ir SMS
paslaugy srauto inicijavimui bei nepagrjstai didelio mobiliojo interneto srauto siuntimui, priemimui
arba dalijimuisi, arba kitokiam vartojimui, kuris pagal savo pobudj, apimtj yra nejprastas tokios
paslaugos vartotojams, iS esmés neatitinka jprasto vidutinio <...> kliento vartojimo jprociy ir yra
nepanasus j racionaly naudojimasi paslaugomis asmeninéms reikméms bei gali daryti jtakg kity
»Telia“ klienty naudojimosi paslaugomis kokybei”. Teikéja taip pat paaiskino, kad dirbtinis
skambuciy srautas, galintis daryti neigiama jtakg paslaugoms, tinklams, jy veikimui ir / ar galintis
riboti galutiniy paslaugy gavéjy galimybes naudotis paslaugomis, yra toks srautas, kuris néra
bldingas jprastam racionaliam vartojimui, kurio poZzymiy visuma leidZia daryti pagrjsta iSvada, kad
skambuciai yra generuojami automatiniu budu, pvz., siekiant pasipelnyti i$ tinkly sujungimo
mokesciy ar panasiy tarify. Teikéja pazyméjo, kad kiekvieng galimg Taisykliy ir saZiningo
naudojimosi sglygy pazeidimo atvejj vertina individualiai, informuoja vartotojus, kurie Taisykliy
nesilaiko, ir sudaro galimybe paZzeidima nutraukti, o paslaugy teikimas vartotojams nutraukiamas tik
iSimtiniais atvejais, kai paZeidimai yra grubis, sisteminiai ir / ar piktybiniai.

(7) Teikéja nurodé, kad numeris 2 buvo aktyvuotas 2024 m. gruodzio 31 d., o vartotojas 2025
m. sausio 6 d. gavo SMS, informuojancig, kad naudojimasis ,EZio“ balso skambuciy paslaugomis turi
atitikti Taisykles ir saziningo naudojimosi sglygas, nes kitu atveju paslaugy teikimas gali buti
apribotas arba nutrauktas. Teikéja patvirtino, kad vartotojas, reaguodamas j SMS, pareikalavo
teikéjos paaiskinimo dél gautos SMS ir teikéja informavo vartotojg, jog tokios SMS siun¢iamos tais
atvejais, kai pazeidziamos Taisyklés ir saZiningo naudojimosi sglygos, bei pateiké vartotojui aktualy
Taisykliy punktg ir nuorodg j jas. Teikéja pazyméjo, kad numerio 2 detalioje sgskaitos isklotinéje uz
2025 m. sausio 1 d.—2025 m. sausio 13 d. (imtinai) laikotarpj matyti, kad kiekvieng dieng sistemingai
iS eilés buvo vykdomi nuo 45 min. iki 61 min. trukmés skambuciai, kuriy bendra trukmé per parg
sieké daugiau, kaip 11 val., o nurodytg visg laikotarpj — daugiau, kaip 150 val. Taip pat teikéja
pazyméjo, kad visi skambuciai buvo atliekami j tg patj vieng rySio numerj, veikiantj UAB , CSC
TELECOM™. Pasak teikéjos, akivaizdu, jog toks skambudiy srautas néra racionalus ir badingas
jprastam vartojimui, o skambuciy srauto pozymiy visuma leidZia daryti iSvadg, kad skambuciai yra
generuojami automatiniu buadu, siekiant kity tiksly, nei naudotis paslaugomis asmeniniams
poreikiams rySio paslaugoms gauti, pvz., siekiant pasipelnyti i$ tinkly sujungimo mokescio, kurj
teikéja sumokéty UAB ,CSC TELECOM”. Kadangi, pasak teikéjos, vartotojas net ir gaves jspéjimg SMS
toliau pazZeidinéjo Taisykles ir sgziningo naudojimosi sglygas, vadovaujantis Taisyklémis, ,EZio“
paslaugy teikimas numeriu 2 buvo nutrauktas 2025 m. sausio 14 d., prieS tai iSsiuntus SMS,
informuojancia: ,sveiki, dél paslaugy teikimo taisykliy ir sgZiningo naudojimosi sglygy pazeidimy
nutraukiame Jums mobiliojo rySio paslaugy teikima <...>“.

(8) Taip pat teikéjos paaiskinimuose nurodyta, kad numeriu 1 vartotojui 2024 m. liepos 9 d.
buvo issiystas pranesimas (SMS), informuojantis: ,<...> Jei nepaisysite sgZiningo vartojimo taisyklés
sglygy, blsime priversti nutraukti Jums paslaugy teikimg <...>“. Kadangi vartotojas vis tiek
pazeidinéjo Taisykles ir sgziningo naudojimosi sglygas, ,EZio” paslaugy teikimas numeriu 1 buvo
nutrauktas 2024 m. liepos 16 d. Teikéja pazyméjo, kad, atsizvelgiant j tai, jog vartotojas j RRT dél

> Informacija apie rySio numeriy operatorius prieinama vie$ai RRT interneto svetainéje, adresu:

https://numeracija.rrt.It/.



numerio 1 kreipési praéjus daugiau, kaip 6 ménesiams, teikéja negali pateikti Sio numerio detaliy
saskaitos isklotiniy. Papildomai teikéja paaiskino, kad tais atvejais, kai ,,EZio” paslaugy teikimas yra
nutraukiamas (rySio numeris iSjungiamas) dél sgziningo naudojimosi ,EZio” paslaugomis sglygy
pazeidimo, vartotojams paslaugy teikimas néra laikinai apribojamas ar uztikrinamas nemokamy
paslaugy teikimas, nes tokig paslaugy teikéjo teise numato ERPTT 58 punktas®. Taip pat teikéja
papildomai pazyméjo, kad negali toleruoti tokiy akivaizdZiy ir sistemingy Taisykliy ir sgZiningo
naudojimosi sglygy pazeidimy, nes neribojant tokiy veiksmy bldy daroma neigiama jtaka vieSyjy
elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy teikimui, veikimui ar buty ribojamos s3aziningy vartotojy
galimybés naudotis paslaugomis.

(9) Kartu su paaiskinimais teikéja, be kita ko, RRT pateiké numerio 2 detaligjg saskaitos
iSklotine, kuriose fiksuoti duomenys apie vartotojo 2025 m. sausio 1-14 d. laikotarpiu inicijuoty
skambuciy srauta.

Tarybakonstatuoja:

(10) Jvertinusi gin¢o nagrinéjimo medziagg, Taryba konstatuoja, kad gincas tarp vartotojo ir
teikéjos yra kiles dél ,,EZio” paslaugy teikimo numeriais nutraukimo, kuris Siuo atveju reiskia ir tarp
vartotojo bei teikéjos sudarytos sutarties nutraukimg, teisétumo ir vartotojo keliamy reikalavimy
jjungti numerius ir sumokéti kompensacijg dél numeriais negauty paslaugy pagrjstumo.

(11) ER] 40 straipsnio 1 dalyje numatyta, jog paslaugos turi bati teikiamos laikantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK), ER] ir ERPTT nustatyty reikalavimy. CK 6.217 straipsnio,
reglamentuojancio bendras sutarciy nutraukimo taisykles, 1 dalyje jtvirtinta kiekvienos sutarties
Salies teisé nutraukti sutartj, jeigu kita Salis sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis
sutarties pazZeidimas. Analogiskos nuostatos, numatancios paslaugy teikéjo teise savo iniciatyva
nutraukti sutartj dél jos esminio pazeidimo jtvirtintos ir ERPTT 28 punkte: ,<...> jeigu abonentas i$
esmeés pazeidzZia sutartj, ji gali bati nutraukta <...> paslaugy teikéjo iniciatyva sutartyje nurodytu
bldu <...> ne véliau kaip prie$ <...> 5 darbo dieny terming, apie tai pranesus abonentui®.

(12) Nors tai, kas yra esminis sutarties pazeidimas, néra apibrézta minétuose teisés aktuose,
esminis sutarties pazeidimas, dél kurio paslaugy teikéjas (Siuo atveju teikéja) jgyja teise vienasaliskai
nutraukti sutartj, gali bati detalizuotas pacioje sutartyje, be kita ko, kartu su kitomis sutarties
nutraukimo salygomis ir tvarka, apie kurias informacijg pateikti paslaugy teikéjas (atitinkamai ir
teikéja) turi pareigg pagal ERPTT 21.6 papunktj’. Pagal RRT pateiktg ginco $aliy informacijg matyti,
kad Sio ginco kontekste aktualios sutartinés salygos, kuriomis vadovaudamasi teikéja teikia , Ezio”
paslaugas, jskaitant sglygas dél sutarties nutraukimo, yra jtvirtintos Taisyklése, kuriy turinys i$ esmés
detalizuotas Sio nutarimo 6 pastraipoje.

(13) 13analizavus ginco nagrinéjimo medziagg, jskaitant teikéjos ir vartotojo komunikacijg el.
pastu, matyti, kad ,EZio“ paslaugy teikimg numeriais teikéja vartotojui nutrauké dél to, kad

6 ERPTT 58 punkte numatyta, jog , paslaugy teikéjas turi teise nesilaikyti <...> 56 ir 57 punkty reikalavimy, jei abonentas
inicijuoja skambuciy ir SMS srautg, kuris gali daryti neigiamg jtakg viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy
elektroniniy paslaugy teikimui, viesyjy elektroniniy rysiy tinkly veikimui ar riboti galutiniy paslaugy gavéjy galimybes
naudotis vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis, arba abonento veiksmai sukelia pavojy viesojo elektroniniy rysiy
tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar kitaip riboja kity abonenty galimybe pasinaudoti Sio teikéjo teikiamomis
vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis”.

7 Kaip numato ERPTT 21.6 papunktis, paslaugy teikéjas turi pareiga sutartyje, sudaromoje rastu, arba paslaugy teikimo
taisyklése, jei sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, nurodyti sutarties nutraukimo sglygas bei tvarka.



vartotojo naudojimasis paslaugomis neatitiko Taisyklése jtvirtinty naudojimosi ,EZio“ paslaugomis
tik asmeniniams poreikiams tenkinti sglygy, kurias vienas i$ identifikuojanciy kriterijy, — inicijuoty
skambuciy trukmeé, kuri neturi virSyti 4 valandy per parg arba 20 valandy per savaite, arba 70
valandy per ménesj. Atitinkamos skambuciy bendros trukmés per nurodytg laikotarpj (parg, savaite
ar ménesj) virSijamas teikéjos gali bati laikomas neatitinkanc¢iu naudojimosi ,EZio” paslaugomis
asmeniams poreikiams tenkinti sglygy ir dél to jvertinamas iS esmés kaip nesaziningas, Taisykles
paZeidZiantis paslaugy gavéjo elgesys. Be to, toks naudojimasis paslaugomis, t. y. neatitinkantis
Taisyklése numatyty naudojimosi paslaugomis asmeniniams poreikiams tenkinti kriterijy, teikéjos
yra laikomas esminiu sutarties pazeidimu®.

(14) Kadangi Taisyklés yra skelbiamos viesai ,EZio“ svetainéje, Taryba konstatuoja, kad
vartotojas, prieS sudarydamas sutartj dél ,EZio” paslaugy teikimo su teikéja konkliudentiniais
veiksmais®, turéjo galimybe susipaZinti su Taisyklémis, kaip numato ERPTT 20 punktas, o pradéjes
naudotis® ,EZio” paslaugomis savo ruoztu isreiské ir sutikimg naudotis jomis teikéjos Taisyklése
numatytomis sglygomis, jskaitant sglygas, reglamentuojancias naudojimosi ,EZio“ paslaugomis tik
asmeniniams poreikiams tenkinti kriterijus (gin¢o atveju —skambuciy trukme, numatyta Taisykliy 18
punkte).

(15) Nors ginco nagrinéjimo metu RRT buvo pateikta tik numerio 2 detali sgskaitos iskloting,
pagal kurioje fiksuotus duomenis matyti, jog vartotojo naudojimasis ,EZio“ paslaugomis Siuo
numeriu neatitiko Taisykliy 18 punkte jtvirtinty naudojimosi paslaugomis asmeniniams poreikiams
tenkinti kriterijy!?, svarbi aplinkybé numerio 1 atveju, j kurig atsiZvelgtina, yra ta, jog,
vadovaudamasi ER] 78 straipsnio 4 dalimi'?, teikéja srauto duomenis turi teise saugoti tik 6
meénesius, o vartotojas j RRT su skundu Nr. 1 kreipési tik 2025 m. vasario 6 d., t. y. praéjus daugiau,
kaip 6 ménesiams nuo ,EZio” paslaugy teikimo numeriu 1 nutraukimo. Taip pat Taryba atkreipia
démesj, kad ginco atveju pats vartotojas iS esmés negincija, kad jo numeriais inicijuoti skambuciai
virSijo Taisykliy 18 punkte numatytg skambuciy trukme, o teikéjos veiksmus nutraukiant sutartj dél
»EZio" paslaugy teikimo numeriais kvestionuoja iS esmés tik tuo pagrindu, jog, pasak vartotojo, jis
numeriams buvo jsigijes mokéjimo planus, suteikiancius neribotas minutes ir SMS, dél ko, vartotojo
teigimu, paslaugy kiekis (ginco atveju skambuciy trukmé) neturéjo bati ribojamas. Vertindama Siuos
vartotojo argumentus, Taryba pazymi, kad neturi pagrindo su jais sutikti, kadangi vartotojas
naudodamasis ,EZio” paslaugomis turéjo laikytis Taisyklése numatyty saziningo naudojimosi Siomis
paslaugomis salygy, kurios aiskiai jpareigojo vartotojg paslaugas naudoti tik asmeniniy poreikiy
tenkinimo tikslais, o Taisykliy 18 punkte numatytg trukme virsijanciy skambuciy inicijavimas tokiy

“w Y-

8 Taisykliy 22 punkte numatyta, kad ,,3iy taisykliy 18, 19, 21 punktuose nurodyti paZeidimai yra esminiai ir , Telia“ $iy
pazeidimy atveju pasilieka teise nedelsdama nutraukti paslaugy teikima ir anuliuoti kliento saskaitg bei priskirti telefono
numerj kitam klientui, nesilaikydama numatyty saskaitos galiojimo terminy“ (i$ esmés analogisko turinio nuostatos
jtvirtintos ir numerio 1 atveju taikytinoje Taisykliy redakcijoje, galiojusioje nuo 2023 m. balandzio 17 d., nuoroda:
https://assets.ezys.lt/5029bv43vyam/llameMCeWtUoUexsvrNUhY/f5942f4509573fd8741d28aab98222¢5/2023.04.17
_FINAL_I_ankstinio_mok_jimo_paslaug__teikimo_taisykl_s_Telia-PARA_AS.pdf)

% Pagal ERPTT 20 punktg, paslaugos teikiamos sudarius sutartj rastu arba konkliudentiniais veiksmais, o konkliudentiniais
veiksmais sudarytoms sutartims prilyginamos visos sutartys, sudarytos nerasytine forma.

10 pagal Taisykliy 2 punktg pradéti naudotis paslaugomis galima aktyvavus , EZio” SIM kortele.

11 Numeriu 1 i viso buvo inicijuoti 156 skambudiai j vienintelj ry$io numerj, kuriy bendra trukmé sudaro apie 150
valandy, o kiekvienas skambutis, atliktas mazdaug kas valandg, atskirai truko apie 44—60 min.

12 pagal ER] 78 straipsnio 4 dalj, ,,nutraukus sutartj su abonentu <...> sukaupti abonento <...> srauto ir susije duomenys
<...>gali bti saugomi ne ilgiau kaip 6 ménesius nuo rysio datos”.



tiksly neatitinka. Be to, pastebétina, kad informacija apie tai, jog naudojantis ,EZio“ paslaugomis yra
taikomos s3gziningo naudojimo salygos, papildomai yra skelbiama ir ,EZio” svetainéje ties kiekvienu
mokeéjimo planu®3.

(16) Taip pat Taryba, vertindama RRT pateikty duomeny visetg, jskaitant numerio 2 detaligjg
sgskaitos iSklotine, rodancig, kad vartotojo inicijuoti skambuciai buvo atliekami j tg patj numerj, o jy
trukmé vien tik per dvi savaites gerokai virSijo skambuciy bendrg trukme, numatytg ménesio
laikotarpiui, Taryba konstatuoja, kad tokie duomenys apskritai leidZia vartotojo inicijuoty skambuciy
srautg vertinti, kaip Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy'* 1 priede
jtvirtintus kriterijus atitinkantj skambuciy srautg, kuris gali daryti neigiama jtakg viesyjy elektroniniy
rysiy tinkly ir (arba) paslaugy teikimui, viesyjy elektroniniy rysiy tinkly veikimui ar riboti galutiniy
paslaugy gavéjy galimybes naudotis paslaugomis, kaip numatyta atitinkamo priedo 1 punkte®®.

(17) Vertindama vartotojo teiginius dél teikéjos padaryto galimo ERPTT paZeidimo,
neuztikrinus nemokamy paslaugy teikimo, Taryba pazymi, kad, pagal ERPTT, nemokamy paslaugy
teikimas turi bati uztikrintas tik laikino paslaugy teikimo nutraukimo (apribojimo) atveju'®. Kadangi,
kaip konstatuota nutarimo 13 pastraipoje, Taisykliy 18 punkto paZzeidimas (skambuciy trukmés,
nurodytos Siame Taisykliy punkte, virSijimas), laikytinas esminiu sutarties pazeidimu, Taryba
konstatuoja, kad teikéja, nutraukdama vartotojui ,EZio“ paslaugy teikimg numeriais, neturéjo
pareigos uztikrinti vartotojui galimybe naudotis nemokamomis paslaugomis ir ERPTT nepazeidé.

(18) Apibendrindama tai, kas iSdéstyta auksciau, jvertinusi gino nagrinéjimo metu nustatyty
aplinkybiy ir RRT pateikty jrodymy visuma, ,,EZio“ svetainéje ir Taisyklése skelbiamg informacijg apie
naudojimosi ,EZio“ paslaugomis salygas, taip pat atsizvelgdama j CK ir ERPTT jtvirtintas nuostatas,
reglamentuojancias sutarties nutraukimg paslaugy teikéjo iniciatyva dél esminio sutarties
pazeidimo, Taryba konstatuoja, kad teikéja pagrjstai ir teisétai Siuo atveju nutrauke vartotojui , Ezio”
paslaugy teikimg numeriais, todél néra pagrindo tenkinti vartotojo prasymuose keliamy
reikalavimy, t. y. jjungti numerius ir sumokéti kompensacija.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

13 EZio” interneto svetainéje adresu https://www.ezys.lt/planai skelbiama: ,naudojantis neribotomis paslaugomis
galioja paslaugy teikimo taisyklése nurodytos sgziningo naudojimosi sglygos”.

14 patvirtinty RRT Tarybos 2011 m. spalio 10 d. nutarimus Nr. 1V-960 ,Dél Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo
ir teikimo taisykliy patvirtinimo”.

15 Skambugiy srautu, kuris gali daryti neigiama jtaka viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) <...> paslaugy teikimui,
<...> tinkly veikimui ar riboti galutiniy <...> paslaugy gavéjy galimybes naudotis <...> paslaugomis, laikomas srautas,
atitinkantis ne maziau kaip vieng Sio priedo 1.1 papunktyje nustatytg kriterijy ir ne maziau kaip vieng is kriterijy,
nustatyty Sio priedo 1.2 — 1.17 papunkciuose”, o priedo 1.1 ir 1.2 — 1.17 papunkciuose numatyti tokie kriterijai, kaip,
pvz., ,siun¢iami nacionaliniai skambuciai <...> iSimtinai j vieno i$ operatoriy naudojamus rySio numerius i$ kito ar keleto
kity operatoriy naudojamy rysSio numeriy <...> 1naudojant iSankstinio apmokéjimo paslaugas”, , pasikartojancios ir (ar)
panasios trukmés skambuciai“; , ilgos trukmés skambuciai®, , periodiSkai pasikartojantys skambuciai“ ir kt.

16 ERPTT 57 punkte jtvirtinta: ,apribojus <...> paslaugy teikimg, abonentui turi biti sudaryta galimybé skambinti visais
nemokamais rysio numeriais, jskaitant skubiosios pagalbos tarnyby rysio numeriu 112 <...> paslaugy gavéjas turi teise
gauti nemokamus skambucdius, iSskyrus sukéiavimo atvejus <...>“, o ERPTT 58 punkte numatyta, jog , paslaugy teikéjas
turi teise nesilaikyti <...> 56 ir 57 punkty reikalavimy, jei abonentas inicijuoja skambuciy ir SMS srautg, kuris gali daryti
neigiama jtakg viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy paslaugy teikimui, vieSyjy elektroniniy rysiy
tinkly veikimui ar riboti galutiniy paslaugy gavéjy galimybes naudotis vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis, arba
abonento veiksmai sukelia pavojy viesojo elektroniniy rysiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar kitaip riboja kity
abonenty galimybe pasinaudoti Sio teikéjo teikiamomis vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis”.



Tarybanutaria:
Atmesti vartotojo A. M. 2025 m. vasario 6 d. skunduose keliamus reikalavimus.

Ginco Salys per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi
teise kreiptis tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir pradyti nagrinéti jy ginca iS esmeés.
Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginéo esmés priémimo
nelaikomas Sio nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas iesSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢a iS esmes.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.

Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali blti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



