Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP D. M. IR UAB ,, MAGNETUKAS“ NAGRINEJIMO

2025 m. geguiés 27 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir Tarybos nariy: Kristinos MikoliGnienés, Vyganto Vaitkaus,
sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2025 m. geguzés 27 d. posédyje rasytinés proceduros tvarka
iSnagrinéjo klausimg dél ginco, kilusio tarp D. M. (toliau — vartotoja) ir vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,Magnetukas” (buveinés adresas: Erdvilo g. 3, 47181
Kaunas, kodas Juridiniy asmeny registre 302596445) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2025 m. balandZio 2 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojos 2025 m. kovo 31 d. praSymg (toliau — prasymas), kuriame
keliamas reikalavimas teikéjos atzvilgiu panaikinti praSomg sumokéti 120,00 Eur suma uzZ negrazintg
bevielio rysio stotele (anteng) (toliau — Jranga).

(2) Vartotoja prasyme nurodo, kad 2025 m. sausio 22 d. informavo teikéjg rastu, kad praso nuo
2025 m. vasario 28 d. laikyti viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — Sutartis) ir kartu su Sutartimi sudarytus priedus 2022 m. birZzelio 2 d.; 2024 m.
geguzés 31 d. nutrauktais bei informuoti apie pritaikyty grazintiny nuolaidy mokescius. Vartotoja
teigia, jog teikéja 2025 m. vasario 28 d. iSrasé PVM saskaitg faktlrg INT Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — Saskaita), kurioje yra jtraukta Jrangos vertés kaina — 120,00 Eur. Vartotoja 2025 m. kovo 12
d. rastu kreipési j teikéjg su praSymu sumazinti Sgskaitoje nurodyta sumg uz Jranga, atsiZvelgiant j
tai, kad Sutartyje yra numatyta, kad teikéja klientui Jrangg suteikia naudoti interneto paslaugy
teikimo laikotarpiui. Vartotoja prasyme taip yra nurodziusi, jog telefonu kreipési j teikéjg su prasymu
iSmontuoti Jrangg, taciau teikéja atsisakeé.

(3) Teikéja 2025 m. balandzio 3 d. el. laiSku informavo, kad vartotojai 2025 m. kovo 7 d. j jos
prasyma sumazinti sgskaitoje nurodytg mokéting sumg, atsaké, jog laiku vartotojai grazinus Jrangg,
sgskaitoje nurodyta mokétina suma buty perskaiciuota, taCiau vartotoja Jrangos negrazino. Teikéja
teigia, kad remiantis teikéjos paslaugy teikimo taisykliy 8.8. papunkciu, klientui nutraukus paslaugy
teikima, ne dél teikéjos kaltés, klientas privalo jrangg grazinti per 14 dieny.

(4) Vartotoja 2025 m. geguzés 20 d. el. laisku informavo RRT, jog Jranga yra sumontuota ant
stogo, o ji pati néra pajégi Jrangos iSmontuoti. Vartotoja pazymi, jog Jranga buvo sumontuota teikéjos
atstovy ir net du kartus teikéjos atstovai vyko pas vartotojg jos montuoti. Vartotoja teigia, jog ne
kartg kreipési j teikéjg, nurodydama, jog neturi galimybiy pati iSmontuoti Jrangos, taciau teikéja
Jrangos iSmontuoti nesutiko.



Taryba konstatuoja:

(5) Jvertinus ginco nagrinéjimo medziagy, konstatuotina, kad gincas yra kiles dél teikéjos
prasomos sumokéti 120,00 Eur sumos uz vartotojos negrazintg Jrangg, pagrjstumo.

(6) Kaip nustatyta gino nagrinéjimo metu, vartotojai 2025 m. sausio 22 d. rastu pateikus
teikéjai prasyma nutraukti Sutartj, teikéja nurodé, jog vartotoja per 14 dieny turi grazinti Jranga.
Teikéja teigé, jog jos teikiamy paslaugy teikimo taisykliy 8.8. papunktyje yra nurodyta, kad
»Nutraukus Sutartj, Klientas Bendrovei priklausancia jrangg perduoda tokia tvarka: <...> Klientas per
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny Bendrovés suteiktg jrangg iSmontuoja ir pristato j Bendrovés
buveine. Jei sutartis buvo nutraukta dél Bendrovés kaltés - klientas per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny turi sudaryti sglygas Bendrovés darbo laiku darbuotojui atvykti ir pasiimti Bendrovei
priklausancia jranga.”. Teikéja nurodo, kad vartotoja per 14 dieny Jrangos negrazino, todél ji praso
sumokéti Jrangos verte — 120,00 Eur. Vertinant teikéjos pateikty paslaugy teikimo taisykliy
dokumenta, pazymeétina, jog jame néra numatyta, kada taisyklés buvo patvirtintos, t. y. ar minétos
taisyklés jskaitant ir 8.8. papunkcio sglyga, galiojo vartotojos Sutarties sudarymo metu, taip pat néra
pateikta jrodymy ar vartotojai sudarant Sutartj, butent toks paslaugy teikimo taisykliy turinys buvo
pateiktas, todél néra pagrjsto pagrindo teigti, jog vartotoja Zinojo, kad jai nutraukiant Sutartj, ji turés
iSmontuoti ir graZinti Jranggy, o jos neiSmontavus ir negrazinus, teikéja taikys pilng Jrangos, kuri
vartotojai buvo perduota naudoti paslaugy teikimo metu, kaing.

(7) Vertinant teikéjos reikalavimg iSmontuoti ir grazinti Jrangg, pazymeétina ir tai, jog vartotoja
iSreiské nuogastavima, jog neturi techniniy Ziniy, kaip tinkamai atlikti Jrangos iSmontavimg, be to,
vartotoja teigia, jog néra fizisSkai pajégi to atlikti, todél teikéja, jvertinusi Sig aplinkybe ir bidama
savo srities profesionale, veikdama vartotojos, kaip savo klientés, naudai, turéjo pareigg iSmontuoti
Jranga, kurig buvo sumontave teikéjos atstovai. Taigi nustaciusi tai, kad Jrangg sumontavo teikéjos
atstovai, ir jvertinusi tai, jog néra duomeny, kada teikéjos paslaugy teikimo taisyklés numatancios
pareigg klientui iSmontuoti Jrangg ir jg grazinti, buvo patvirtintos ir ar vartotoja Sutarties sudarymo
metu buvo batent su tokiomis taisykléemis supazindinta, Taryba daro iSvadg, jog vartotojai, kaip
silpnesniajai sutarties $aliai, neturint techniniy Ziniy bei fiziniy galimybiy, negali bGti numatoma
neproporcinga pareiga — iSmontuoti teikéjos atstovy sumontuotg Jrangg. Taigi Tarybos vertinimu,
teikéja yra atsakinga uz sumontuotos Jrangos tinkamg iSmontavimg ir iSvezima.

(8) Taryba, atsizvelgdama j tai, kas aukscéiau iSdéstyta, ir jvertinusi gin€ui nagrinéti pateikty
dokumenty ir aplinkybiy visetg, daro iSvadg, kad vartotojos reikalavimas tenkintinas ir pripazintina,
kad teikéja privalo savo iniciatyva iSmontuoti Jrangg ir jg iSveZzti.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu,

Tarybanutaria:

1. Tenkinti vartotojos D. M. 2025 m. kovo 31 d. prasyme keliama reikalavimg panaikinti PVM
sgskaitoje faktdroje INT Nr. (duomenys neskelbtini) nurodytg 120,00 Eur sumg uz anteng ir jpareigoti
UAB ,,Magnetukas” iSmontuoti bendrovei priklausancig jrangg ir jg iSveZzti.

2. Jpareigoti UAB ,Magnetukas” per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo
dienos rastu pranesti Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo 1 punkto
jvykdyma arba nejvykdyma.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis j
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bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginéo esmés priémimo nelaikomas Sio
nutarimo apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk¢iau nurodytam terminui.
Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali blti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



