SKAITMENINIU

PASLAUGU
KOORDINATORIAUS

2024 m. veiklos ataskaita pagal
Skaitmeniniy paslaugy akto 55
straipsnj

2025 m. liepa




TURINYS
EXECUTIVE SUMMARY......cootirtintintinteestentestessesssesssessesssesssesssassasssesssesssessasssesssassaessasssssssasss 2
SANTRAUKA ...ttt et st e e se st et e e se st e e s e se st st ssessestentesessessenessessessestensssenes 3
1. SPA jgyvendinimo Lietuvoje ekoSiSEEMA......cucvvreeeeieieereiceerecteeeeerererere e enens 4
2. SKUNAAi (SPA 53 SETQIPSNIS) .viviuiirirrirrirreriererereressesseeessssessessessesessessessesessessessessssessensensans 5
3. Nurodymai (SPA 9 ir 10 SEF@iPSNIAi)....ceevereererereerereerereseeresseseseseessesessesesesessesessesesessesenes 6
4. Gincy nagrinéjimas ne teismo tvarka (SPA 21 SEraipSnis)......ccceeeeeeeeerereerernevereeverennene 7
5. Patikimi praneséjai (SPA 22 SEF@iPSNIS)....ccerereererereerereereeereereesessesessesessesessssesessesessesenes 8
6. Patikrinti tyréjai (SPA 40 SEFQIPSNIS)....ccveriereererererereeerereerereresesesessesessesesssesessesessesens 9
7. Kita nacionaling ir tarptauting Veikla.........oeceveeeieierercceeetcreeeercrceereerer e 10
7.1 SPA mechanizmy integracija j Lietuvos teisine sistema.......cceceeveverervevennns 10
7.2 Lietuvos Respublikos rinkimai ir tarpininkavimo paslaugy prieziira...... 10

7.3 Nacionaliniai ir ES re€NgiNii.....coceeeeeererenreieeereerereeeseeseeeseesessessesseseesesessenes 11



EXECUTIVE SUMMARRY

Annual Activity Report Pursuant to art. 55 of the Digital Services Act

In 2024, Lithuania launched the active implementation of the Digital Services Act (DSA).
The Communications Regulatory Authority (RRT) was appointed as the Digital Services
Coordinator, taking over key responsibilities such as the handling of complaints and
orders, certification of trusted flaggers and out-of-court dispute settlement bodies, as
well as cooperation with the European

Commission and coordinators from other EU Member States. The implementation
process also involves other national authorities and key ecosystem participants,
including civil society, researchers, and service recipients.

The report outlines the main activities carried out in 2024: statistics on complaints and
orders, integration of legal mechanisms into the national framework, election-related
preparedness, and RRT's participation in national and EU-level events. The application
of the DSA in Lithuania is based on institutional cooperation and practical
effectiveness.



SANTRAUKA

2024 metais Lietuvoje pradétas aktyvus Skaitmeniniy paslaugy akto (SPA)
jgyvendinimas. RysSiy reguliavimo tarnyba (RRT) tapo Skaitmeniniy paslaugy
koordinatore ir perémé pagrindines su Siuo vaidmeniu susijusias funkcijas — skundy ir
nurodymy administravimg, patikimy praneséjy bei gincdus ne teismo tvarka
nagrinéjanciy subjekty sertifikavimg, taip pat bendradarbiavima su Europos Komisija ir
kity Saliy koordinatoriais. Jgyvendinimo procese dalyvauja ir kitos nacionalinés
institucijos bei svarbus ekosistemos dalyviai — pilietiné visuomené, tyréjai, vartotojai.

Ataskaitoje apzvelgiami pagrindiniai 2024 m. veiklos rezultatai: skundy ir nurodymy
statistika, teisiniy mechanizmy integravimas | nacionaline sistemga, pasirengimas
rinkimams bei RRT dalyvavimas nacionaliniuose ir ES lygmens renginiuose. SPA taikymas
Lietuvoje grindziamas instituciniu bendradarbiavimu ir praktiniu veiksmingumu.



SPA |GYVENDINIMO LIETUVOJE EKOSISTEMA

2024 m. birzelio 28 d., jsigaliojus Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo
pakeitimams, RRT tapo Skaitmeniniy paslaugy koordinatore Lietuvoje ir jgijo visas su Siuo
statusu susijusias teises bei pareigas.

Be RRT, SPA reikalavimy jgyvendinimo priezilrg Lietuvoje atlieka ir Sios kompetentingos
institucijos:

e Valstybiné vartotosjq teisiy apsaugos tarnyba,

e Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija,

« Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba.

Priezidros funkcijas taip pat vykdo institucijos, kuriy kompetencija apibrézta Lietuvos
Respublikos jstatymuose ar kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose neteiséto
turinio ribojima ir kontrole. Tai:

e Lietuvos radijo ir televizijos komisija,

e Policijos departamentas,

e Lietuvos bankas,

e Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas,

e Kitos institucijos, jskaitant teismus.

SPA jgyvendinime svarby vaidmenj atlieka ir kiti ekosistemos dalyviai — patikimi
praneséjai, pilietinés visuomenés atstovai, subjektai, nagrinéjantys gincus ne teismo
tvarka ir kt. Bendradarbiavimo su SPA valdyba ir kity Saliy SPK apzvalga pateikiama
kituose skyriuose.

Zemiau pateikta sehema vaizduoja SPA ekosistema Lietuvoje.
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SKUNDAI (SPA 53 STRAIPSNIS)

Remiantis SPA 53 straipsniu, tarpininkavimo paslaugy gavéjai arba jy vardu veikiantys
jgalioti juridiniai asmenys turi teise pateikti skunda dél tarpininkavimo paslaugy teikéjo
veiksmy ar neveikimo, jei jtariamas SPA pazeidimas.

Skundas turi biti pateikiamas tos valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui
(SPK), kurioje paslaugy gavéjas yra jsisteiges arba gyvena.

Gaves skundg, nacionalinis SPK jj jvertina ir, jei reikia, perduoda kitos valstybés narés SPK,
kurioje yra jsisteiges skundziamas paslaugy teikéjas.

Jei skundo nagrinéjimas patenka kitos kompetentingos institucijos (toje pacioje
valstybéje naréje) atsakomybén, nacionalinis SPK persiuncia skundg tai institucijai.

2024 metais RRT gavo tris skundus, persiystus iS kity ES valstybiy nariy SPK. Dél
nepakankamos informacijos iS skundus pateikusiy vartotojy, jy nagrinéjimas buvo
nutrauktas.



NURODYMAI (SPA 9 ir 10 STRAIPSNIAI)

SPA 9 straipsnis nustato tarpininkavimo paslaugy teikéjy pareigas, kai nacionalinés
kompetentingos arba nurodymus teikiancios institucijos jpareigoja juos imtis veiksmy
pries neteiséta turin;.

Gaves tokj nurodyma, paslaugy teikéjas privalo informuoti nurodyma pateikusia (arba
jame paskirtg) institucija apie jo gavimg, nurodyti, ar nurodymas buvo jgyvendintas, kada
ir kokj poveikj jis turéjo.

Siame straipsnyje taip pat apibréziami reikalavimai, kuriuos turi atitikti nacionaliniy
institucijy pateikti nurodymai.

Nurodyma pateikusi institucija (arba kita joje nurodyta institucija) privalo pasidalyti paciu
nurodymu ir informacija apie jo jgyvendinimga su tos valstybés narés SPK, kurioje ji veikia.
SPA 10 straipsnis jpareigoja paslaugy teikéjus nedelsiant informuoti kompetentingg ar
nurodymus teikiancig institucija apie nurodymo pateikti informacija apie paslaugos
gavéjus gavima ir jgyvendinima.

Kaip ir 9 straipsnyje, Siame straipsnyje nustatyti reikalavimai, taikomi tokiems nacionaliniy
institucijy nurodymams. Institucija, pateikusi nurodyma (arba jame paskirta institucija),
privalo juo ir informacija apie jo vykdyma pasidalyti su nacionaliniu SPK.

2024 metais Lietuvos kompetentingos ir nurodymus teikiancios institucijos paslaugy
teikéjams pateiké 51 nurodyma pagal 9 straipsnj — visi jie buvo jvykdyti. Nurodymy pagal
10 straipsnj nebuvo pateikta.



GINCY NAGRINEJIMAS NE TEISMO TVARKA
(SPA 21 STRAIPSNIS)

y

Gincus tarp vartotojy ir interneto platformy paslaugy teikéjy dél sprendimy, tokiy kaip
paskyry blokavimas, turinio pasalinimas ar kiti, vartotojo nuomone, nepagrjsti veiksmai,
gali nagrinéti subjektai, veikiantys ne teismo tvarka.

Sie subjektai yra sertifikuojami nacionaliniy SPK ir jy statusas suteikiamas tik juridiniams
asmenims.

Paslaugy gavéjai turi teise pasirinkti bet kurj subjektg, sertifikuota pagal SPA 21 straipsnio
3 dalj, jskaitant ir tuos atvejus, kai gin¢as nebuvo iSsprestas per paslaugy teikéjo vidine
skundy nagrinéjimo sistemga, kaip numatyta tame paciame straipsnyje.

2024 metais RRT negavo né vienos paraiskos dél sertifikavimo kaip gincus ne teismo
tvarka nagrinéjancio subjekto. Vis délto, RRT savo komunikacijoje nuolat pabrézé
galimybe vartotojams kreiptis j tokius subjektus, registruotus kitose ES valstybése narése,
siekiant iSspresti gincus su tarpininkavimo paslaugy teikéjais.



PATIKIMI PRANESEJAI (SPA 22 STRAIPSNIS)

Pagal SPA, patikimi praneséjai — tai ekspertinés institucijos, jgaliotos atpazinti neteiséta
turinj internete, pavyzdziui: neapykantos kalba, dezinformacija, autoriy teisiy pazeidimus
ar teroristinj turinj, ir apie jj pranesti interneto platformoms.

Jy teikiami pranesimai yra prioritetiniai, nes laikomi tikslesniais nei jprasty vartotojy
pateikiama informacija.

Patikimo praneséjo statusa suteikia tos valstybés SPK, kurioje jsisteiges juridinis asmuo,
jei jis atitinka SPA 22 straipsnyje nustatytus kriterijus.

2024 mety gruodj RRT suteiké patikimo praneséjo statusg asociacijai ,CropLife Lietuva“.
Sis statusas suteiktas kompetencijos srityje, susijusioje su pranesimais apie elektroningéje
erdvéje platinamus neteisétus, falsifikuotus, uzdraustus ir neregistruotus augaly
apsaugos produktus, kurie pagal Lietuvos teisés aktus laikomi neteisétu ar draudziamu
turiniu.

Apie statuso suteikima buvo paskelbta RRT interneto svetainéje.



PATIKRINTI TYREJAI (SPA 40 STRAIPSNIS)

Patikrinti tyréjai — tai mokslininkai, turintys teise gauti prieigg prie nevieSy duomeny savo
tyrimams apie sistemines rizikas arba priemones Sioms rizikoms susvelninti, susijusias su
labai didelémis interneto platformomis ir paieskos sistemomis.

Sisteminés rizikos — tai rizikos, galin¢ios padaryti rimtg zalg visuomenei ar ekonomikai,
pavyzdziui, neteiséto turinio paplitimas ar kisimasis j rinkimus.

Patikrinto tyréjo statusa suteikia valstybés narés, kurioje veikia atitinkama labai didelé
platforma ar paieskos sistema, nacionalinis SPK. Sis statusas gali bati suteiktas, jei tyréjas
atitinka 40 straipsnyje nustatytus reikalavimus.

Labai didelés interneto platformos ir paieskos sistemos privalo suteikti prieigg prie
atitinkamy duomeny tiems mokslininkams, kuriems buvo suteiktas patikrinto tyréjo
statusas.

2024 metais RRT negavo né vienos paraiskos dél patikrinto tyréjo statuso suteikimo.



KITA NACIONALINE IR TARPTAUTINE VEIKLA

7 1 SPA mechanizmy integracija j Lietuvos teisine sistemg
[ ] [ ]

2024 m. RRT, bendradarbiaudama su kitomis institucijomis, parengé Tarpininkavimo
paslaugy teikimo prieziiros tvarkos aprasa, kuriame nustatyta:

e pranesimo apie paskirta teisinj atstova tvarka;

e subjekty, nagrinéjanciy gincus ne teismo tvarka, sertifikavimo tvarka;

e patikimo praneséjo statuso suteikimo, sustabdymo ir panaikinimo tvarka;

e galimy Reglamento (ES) 2022/2065 ir Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo

pazeidimy tyrimo tvarka.

Be to, Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo pakeitimais jtvirtintos papildomos
nuostatos, susijusios su:

e skundy nagrinéjimo tvarka;
nurodymy teikimo ir institucijy bendradarbiavimo tvarka.

Lietuvos Respublikos rinkimai ir tarpininkavimo paslaugy prieziudra

2024 m. Lietuvoje vyko Prezidento, Seimo ir Europos Parlamento rinkimai.

Ruosiantis galimoms grésméms, susijusioms su rinkimy proceso trikdymu interneto
erdvéje, RRT inicijavo susitikimus tarp Vyriausiosios rinkimy komisijos (VRK), labai dideliy
interneto platformy, labai dideliy paieskos sistemy ir nevyriausybiniy organizacijy.
Papildomai, kai kurios labai didelés interneto platformos pacios inicijavo tiesioginius
susitikimus su VRK, siekdamos uztikrinti bendradarbiavima ir pasirengima rinkimy
laikotarpiui.



Nacionaliniai ir ES renginiai

2024 m. RRT organizavo jvairias veiklas, siekdama uztikrinti efektyvy ir nuosekly SPA
taikymga Lietuvoje.
Surengtos dvi konferencijos:

e pirmoji — visoms suinteresuotosioms salims, pristatant SPA jgyvendinimg Lietuvoje;

e antroji — specializuota, skirt tarpininkavimo paslaugy teikéjams.

Taip pat buvo organizuoti mokymai devynioms Lietuvos institucijoms, kurios pagal SPA 9-
10 straipsnius turi teise teikti nurodymus tarpininkavimo paslaugy teikéjams.
Tarptautiniu lygmeniu:

« RRT dalyvavo 12 Europos Skaitmeniniy paslaugy valdybos sesijy. Sios sesijos yra svarbi
platforma aptarti SPA jgyvendinima visoje ES, analizuoti aktualius klausimus bei
nustatyti prioritetus skaitmeniniy paslaugy srityje.

e Skaitmeniniy paslaugy koordinatoré ir kitos kompetentingos institucijos dalyvavo 30
Europos Komisijos SPA darbo grupiy susitikimy.

e RRT taip pat prisidéjo prie Europos Komisijos organizuotos studijos, kurioje buvo
vertinama teisiné bazé, susijusi su pornografiniu turiniu ES valstybése narése.



