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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP S. S. IR UAB ,,OMNIVA LT“ NAGRINEJIMO

2025 m. liepos 22 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$ Tarybos
pirmininko pavaduotojo, pavaduojancio Tarybos pirmininke, Dariaus KulieSiaus ir nariy Kristinos
MikoliGnienés, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2025 m. liepos 22 d. posédyje
radytinés procediros tvarka i$nagrinéjo ginéa, kilusj tarp siuntos gavéjo S. S. (gyvenancio adresu:
(duomenys neskelbtini)) (toliau — vartotojas) ir pasto paslaugos teikéjos UAB ,Omniva LT” (buveinés
adresas: Savanoriy pr. 5, LT-03116, Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 300087912) (toliau —teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2025 m. liepos 9 d. priémé
nagrinéti vartotojo 2025 m. liepos 7 d. prasyma nagrinéti gin¢g (toliau — prasymas), kuriame vartotojas
praso jpareigoti teikéjg pristatyti visas jo uzsakomas siuntas i$ elektroninés parduotuvés ,AliExpress” jo
nurodytu adresu, o ne j teikéjos pasirinktg pastomata.

(2) Vartotojas prasyme nurodo, kad 2025 m. birzelio 18 d. i elektroninés parduotuvés
LAliExpress” uzsaké prekes, kurios, pasak vartotojo, turéjo bati pristatytos jo gyvenamosios vietos adresu.
Vartotojas teigia, jog po savaités nuo atlikto uzsakymo, gavo i$ teikéjos el. laiskg, kuriame nurodyta, kad
jo siunta bus pristatyta j pastomata. Susisiekes su teikéja, vartotojas prasé, kad siunta buty pristatyta jo
gyvenamosios vietos adresu, o ne j pastomatg. Vartotojui buvo nurodyta, kad prekés is , AliExpress”,
teikéjos yra pristatomos j pastomatus. Vartotojas teigia, jog jis uzsakydamas prekes, prie uzsakymo buvo
nurodes, kad prekés turi biti pristatytos ne j pastomatg, o jo namy adresu. Vartotojo teigimu, kiti pasto
paslaugos teikéjai, prekes, uzsakytas is elektroninés parduotuvés , AliExpress”, pristato jo namy adresu ir
tik vienintelé teikéja jas talpina j pastomatus. Vartotojas tokius teikéjos vienasaliskai atliekamus veiksmus
laiko nepagrjstais, todél praso teikéjg jpareigoti siunciamas siuntas iS elektroninés parduotuves
,AliExpress”, pristatyti jo namy adresu.

(3) Teikéja 2025 m. liepos 17 d. raste nurodo, kad pagal teikéjos su elektroninés parduotuveés
,AliExpress” sudarytg sutartj, visos siuntos, siun¢iamos iS elektroninés parduotuvés ,AliExpress”,
gavéjams yra pristatomos pagal nurodytg pasto adresg j artimiausig pastomatg. Teikéja nurodo, kad
siunty pristatymo paslaugas teikia pagal siuntéjo pateiktg informacijg bei nurodymus ir savavaliskai
sprendimy dél siunty pristatymo, nepriima. Teikéja nurodo, kad jei vartotojas turi nusiskundimy dél
siunty pristatymo bady pasirinkimo, jis turéty kreiptis j siuntos siuntéjg. Teikéja pazymi, jog ji vartotojui
gali pasialyti tik prioritetinio pastomato pasirinkimg gaunamoms siuntoms i$ Kinijos.



Taryba konstatuoja:

(4) Jvertinusi gin€o nagrinéjimo medzZiagg, Taryba daro iSvadg, kad gincas yra kiles dél teikéjos
siun¢iamy siunty i$ elektroninés parduotuvés , AliExpress” pristatymo budo.

(5) Jvertinus ginco Saliy pateiktg medziagg, atkreiptinas démesys, kad teikiant pasto paslauga,
sutartiniai teisiniai santykiai susiklosto tarp pasto paslaugos teikéjo ir siuntéjo. Siuo konkreciu atveju, kaip
nurodo pati teikéja, ji yra sudariusi paslaugy teikimo sutartj su elektronine parduotuve ,AliExpress”,
kurioje yra numatyta saglyga visas siuntas gavéjams pristatyti pagal nurodyty pasto adresg j artimiausiai
esantj pastomata.

(6) Remiantis teikéjos interneto svetainéje skelbiamy Standartiniy paslaugy teikimo salygy!
(toliau — Salygos) 2 skyriuje numatyta informacija ,,Pristatymas — tai siuntos pristatymas Gavéjui pagal
Siuntéjo pageidavimus ir remiantis pristatymui pasirinktos paslaugos sglygomis®, ,Gavéjas — tai asmuo,
kuriam remiantis Siuntéjo pageidavimais yra pristatoma siunta.”, o ,Siuntéjas — tai asmuo, atsakingas uz
tikslius siuntos gavimo duomenis ir siuntos turinj, kurio praSymu ir kurio vardu siunta perduodama
Omniva pristatymui®, pazymétina, kad teikéja siuntas pristato gavéjams, remiantis siuntéjy, Siuo atveju,
elektroninés parduotuveés , AliExpress” pateikta informacija, t. y. kokig informacijg teikéja apie siuntos
pristatyma, jos blda, gauna is elektroninés parduotuvés ,AliExpress”, tokia ir vadovaujasi. Taigi siuntéjas
— elektroniné parduotuvé ,AliExpress”, yra atsakinga uz tinkamga uzsakymo jvykdyma t. y. vartotojo
jsigytos prekés pristatymg uzsakyme nurodytu adresu ar kitomis su siuntéju, kaip prekés pardavéju,
sutartomis sglygomis. Atsizvelgiant j aukS¢iau iSdéstytg, Taryba sprendzia, kad dél galimai vartotojo
uzsakymo netinkamo jvykdymo, vartotojo su pardavéju sutarty pristatymo salygy nesilaikymo, vartotojas
turéty kreiptis j siuntéjg - elektronine parduotuve ,AliExpress”.

(7) Taigi, atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta aukSciau, jvertinusi gino nagrinéjimui pateikty
dokumenty ir jrodymy visetg, Taryba daro iSvadg, kad vartotojo keliamas reikalavimas jpareigoti teikéja
visas jo uzsakomas siuntas i$ elektroninés parduotuvés , AliExpress” pristatyti jo nurodytu adresu, o ne j
teikéjos pasirinktg pastomatg yra atmestinas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 12 straipsnio 3 dalimiir Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:
Atmesti S. S. keliama reikalavima.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg iS esmeés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca iS esmes.

Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginéo esmés priémimo
nelaikomas Sio nutarimo apskundimu.

1Salygos ir taisyklés | OMNIVA



https://www.omniva.lt/salygos-ir-taisykles/

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu
Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas, Darius KulieSius
pavaduojantis Tarybos pirmininke



