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LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP P. G. V. IR UAB , TELEDEMA“ NAGRINEJIMO

2025 m. rugpjicio 6 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$ Tarybos
pirmininkeés Jaratés Sovienés ir nariy: Giedriaus Plro ir Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Viktei
Jacytei, 2025 m. rugpjucio 6 d. posédyje rasytinés procediros tvarka iSnagrinéjo gincg tarp vartotojo
P. G. V. (gyvenancios adresu: (duomenys neskelbtini)) (toliau — vartotojas) ir viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,Teledema“ (buveinés adresas: Karaliaus Mindaugo pr. 38,
44307 Kaunas, kodas Juridiniy asmeny registre 135989386) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2025 m. liepos 1 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2025 m. birzelio 26 d. praSymg nagrinéti ginc¢g, kilusj dalyje su
teikéja (toliau — prasymas). Teikéja 2025 m. liepos 23 d. rastu Nr. 25-78 (toliau — rastas) pateiké RRT
paaiskinimus dél prasymo.

(2) Vartotojas prasyme nurodé, kad teikéja jam nuo 2024 m. liepos meén. iki lapkri¢io mén. j
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy saskaitas jtrauké padidinto tarifo mokescius uz siystas
trumpasias tekstines Zinutes. Vartotojas teigia, jog kreipesis j teikéjg issiaiskino, kad jis, pasak jos,
buvo uzsakes paslaugas i$ ,,BeyondVR", uz kuriy teikima, kaip tarpininké, teikéja jtrauké mokescius
j viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy saskaitas. Vartotojas nurodo, jog jokiy ,,BeyondVR* paslaugy jis
nebuvo uzsakes, o tokj paslaugy uzsakyma laiko neteisétu, atliktu be jo Zinios ir praso atlyginti jo
patirtus nuostolius — 75,55 Eur.

(3) Teikéja raste informavo, kad vartotojo viesyjy elektroniniy rysiy saskaitos padidéjo dél
mokesciy uz padidinto tarifo trumpasias SMS Zinutes, kurie buvo jtraukti j saskaita, nes, kaip nurodo
teikéja, jis uZsiprenumeravo paslaugos teikéjo ,BeyondVR” paslaugy. Teikéja pazymi, jog
prenumerata grjstos paslaugos dazniausiai yra uzsakomos vienkartiniu veiksmu ir véliau periodiskai,
pvz. kas savaite, ménesj ir pan. pratesiamos ir apmokestinamos. Siuo konkre¢iu atveju — kas savaite,
kiekvieng sykj sumokant po 3,90 Eur. Teikéja nurodo, kad tokiy paslaugy teikéjy internetiniai
puslapiai (pvz. vaizdo jrasy, horoskopy, Ziniy, el. knygy, Zaidimy, viktoriny, loterijy ar kt.) yra
prieinami tik tuomet, kai sutinkama su prenumeratos sglygomis (naudojimosi taisyklémis). Apie tai,
kad prenumerata buvo uZsakyta ir yra aktyvi, siun¢iami informaciniai SMS pranesimai. Teikéja
nurodo, kad dél su vartotoju kilusios situacijos, kreipési j ,,BeyondVR", kuri nurodé, kad vartotojas
mokéjimo lange jvedé savo telefono numerj, po Sio veiksmo jis gavo SMS Zinute su PIN kodu: ,,2024-
06-23 13:24:36 - Jveskite savo PIN kodg 3773 BeyondVR paslaugy puslapyje ir pradékite naudotis
paslauga. Tarifas 3,90 Eur/sav. Reikia pagalbos? It@beyond-vr.com. Jveskite savo PIN kodg 3773



puslapyje”. Pasak teikéjos, gautas PIN kodas buvo suvestas tinklalapyje ir tokiu bidu vartotojas
patvirtino paslaugos uzsakyma 2024-06-23 13:25:17. Teikéja taip pat nurodo, kad paslauga buvo
uzsakyta naudojantis Chrome narsykle, IP adresas (duomenys neskelbtini). Teikéja atkreipia démes;j,
kad prenumeratos ,BeyondVR“ reklama buvo atverta lankantis www.m.technologijos.It
internetiniame puslapyje.

(4) Teikéja pazymi, jog su vartotoju sudarytos sutarties Bendryjy paslaugy teikimo sglygy 5.7
punkte nurodyta, kad ,Abonentas supranta, jog Teledema néra ir nebus atsakinga uz treciyjy
asmeny teikiamas paslaugas, kurias, naudodamasis Paslaugomis, uzsako, jsigyja ar kitaip naudoja
Abonentas. Teledema neatsako uz Siy paslaugy kokybe, jy kaing ar tiekimo sglygas, Abonentas pats
atsako uz tas salygas, kuriomis naudojasi treciyjy asmeny paslaugomis. Teledema neprisiima jokios
atsakomybés dél treciyjy asmeny teikiamy paslaugy.”

(5) Atsizvelgdama j tai, kad vartotojas sgmoningai aktyvavo paslaugg ir ji buvo teikiama pagal
paslaugos teikéjo nustatytas saglygas, teikéja neturi pagrindo tenkinti vartotojo reikalavimo grazinti
uz paslaugg sumokétus pinigus ir dél galimos kompensacijos vartotojas gali kreiptis tiesiogiai j
paslaugos teikéja.

Tarybakonstatuoja:

(6) Jvertinusi ginco nagrinéjimo medZiagg Taryba konstatuoja, kad gincas tarp vartotojo ir
teikéjos yra kiles dél pramoginio turinio paslaugy, kurios buvo uZsakytos vartotojo numeriu
(duomenys neskelbtini), suteikimo ir apmokestinimo per teikéjg jtraukiant mokescius uz paslaugas j
teikéjos vartotojui iSrasytas sgskaitas uz 2024 m. liepos mén. iki lapkric¢io ménesius.

(7) Pazymeétina, kad teikéjos Bendryjy paslaugy teikimo sglygy 5.7 papunktyje, su kuriomis
vartotojas susipazino ar turéjo susipazinti 2024 m. liepos 15 d. pratesdamas vieSyjy elektroniniy
rySiy paslaugy teikimo sutartj (,PasiraSydami Zemiau, JUs patvirtinate, kad susipaZinote bei
sutinkate su Bendrosiomis paslaugy teikimo sglygomis, jy keitimo tvarka, taip pat Siomis
Specialiosiomis sglygomis bei kitomis sutarties dalimis, kuriuose nustatyti mokéjimo planai bei Jusy
papildomai pasirinktos paslaugos ir uztikrinate Jlsy pateiktos informacijos tikruma“), numatyta, kad
»~Abonentas supranta, jog Teledema néra ir nebus atsakinga uz treciyjy asmeny teikiamas paslaugas,
kurias, naudodamasis Paslaugomis, uzsako, jsigyja ar kitaip naudoja Abonentas. Teledema neatsako
uz Siy paslaugy kokybe, jy kaing ar tiekimo sglygas, Abonentas pats atsako uz tas sglygas, kuriomis
naudojasi treciyjy asmeny paslaugomis. Teledema neprisiima jokios atsakomybés dél treciyjy
asmeny teikiamy paslaugy”“, 7.9 papunktyje numatyta, kad ,Kredito limitas néra taikomas tuo
atveju, kai Teledema veikia kaip tarpininkas, surenkantis jmokas uz treciyjy asmeny suteiktas
paslaugas”.

(8) Tai reiskia, jog j teikéjos sgskaitas uz vieSyjy elektroniniy rysSiy paslaugas gali buti
jtraukiamos sumos ir uz vartotojo iS treCiyjy asmeny (ne i$ teikéjos) uzsakytas informacinés
visuomenés paslaugas (pavyzdZiui, pramoginio turinio). Taryba paZymi, kad egzistuojantys
technologiniai sprendimai suteikia galutiniams paslaugy gavéjams galimybe naudotis jvairiomis ne
elektroniniy rysiy paslaugomis (Siuo atveju pramoginio turinio paslaugomis), kurios priskirtinos ne
elektroniniy rysSiy paslaugoms, o informacinés visuomenés paslaugoms, ir kurios Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 3 straipsnio 27 dalyje apibréZiamos kaip paprastai uz
atlyginima elektroninémis priemonémis ir per atstumg individualiu paslaugy gavéjo prasymu
teikiamos paslaugos. Tokiu bidu paslaugy teikéjai (Siuo atveju teikéja) yra tik tarpininkai, sudarantys
galimybe pasinaudoti pramoginio ar kitokio turinio paslaugomis ir atsiskaityti uz jas, jtraukiant
uzmokescius j sgskaitas uz viesgsias elektroniniy rysiy paslaugas.

(9) Taryba, sistemiskai jvertinusi visg gin€o nagrinéjimo metu surinktg medziagg, neturi
pagrindo abejoti teikéjos pateiktomis sgskaitomis uz 2024 m. liepos mén. iki lapkricio, taip pat neturi



pagrindo pripazinti, kad teikéja, jtraukdama vartotojui j sgskaitas uzmokescius uz pramoginio turinio
paslaugas, pazeidé paslaugy teikimg reglamentuojancius teisés aktus, kuriy priezitrg vykdo RRT.
Taryba atkreipia démesj, kad paslaugy gavéjas, o ne paslaugy teikéjas, yra atsakingas uz paslaugy
gaveéjo (Siuo atveju vartotojo) pasirenkamy paslaugy (jskaitant ir pramoginio turinio informacinés
visuomenés paslaugas) inicijavimg ir su tuo susijusias pasekmes (Siuo atveju — prievole susimokeéti
uzmokescius), kadangi paslaugy teikéjas negali daryti jtakos paslaugy gaveéjo valia pasirenkamoms
naudoti auks¢iau nurodytoms paslaugoms.

(10) Taryba, atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, jvertinusi gincui nagrinéti pateikty
dokumenty ir aplinkybiy viseta, daro iSvada, kad vartotojo praSyme nurodytas reikalavimas yra
nepagrjstas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo P. G. V. 2025 m. birZelio 26 d. prasyme keliamus reikalavimus UAB
»Teledema” ativilgiu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti ginc¢g i$ esmeés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas Sio
nutarimo apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.

Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jarateé Soviené



