Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP E.D. IR TELIA LIETUVA, AB NAGRINEJIMO

2025 m. rugpjucio 28 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), dalyvaujant
Tarybos pirmininko pavaduotojui Dariui KulieSiui, pavaduojanc¢iam Tarybos pirmininkg ir nariams:
Vygantui Vaitkui ir Giedriui Pirui, Kristinai MikoliGinienei sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai,
2025 m. rugpjucio 28 d. posédyje rasytinés procediros tvarka iSnagrinéjo ginc¢a tarp vartotojo E. D.
(gyvenancio adresu: (duomenys neskelbtini)) (toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB (buveinés adresas: Saltoniskiy g. 7A, 03501
Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 121215434) (toliau — teikéja).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2025 m. liepos 15 d. priémé
nagrinéti vartotojo 2025 m. liepos 9 d. prasymag dél marsrutizatoriaus nuomos paslaugos
atsisakymo, teikéjai neperskai¢iuojant priemokos uz techniniy galimybiy paslaugai jrengti sudarymga
sumos 128,87 Eur bei netaikant kitokiy mokes¢iy dél marsrutizatoriaus nuomos paslaugos
atsisakymo (toliau — prasSymas). Teikéja 2025 m. liepos 30 d. rastu Nr. 2025-01620 (toliau — Rastas)
pateiké paaiskinimus dél prasymo, bei 2025 m. rugpjucio 13-14 d. el. laiskais pateiké papildomus
paaiskinimus.

(2) PraSyme nurodoma, kad vartotojas 2025 m. vasario 3 d. i$ teikéjos gavo preliminary
paslaugy ,Sviesolaidinio interneto planas 1 Gbps“ teikimo sutarties pasitlyma. Vartotojas teigia, kad
jvertines sutarties sglygas, pastebéjo, kad tarp uzsakomy paslaugy yra jtraukta marsrutizatoriaus
nuomos paslauga, kurios kaina su nuolaida — 4,00 Eur/ mén. Tq pacig 2025 m. vasario 3 d. vartotojas
teigia, jog kreipési telefonu j teikéjg, nurodydamas, jog marsrutizatoriaus nuomos paslauga jam néra
reikalinga, vartotojas turi savo jrangg, kuria ketina naudotis. Vartotojui teikéja atsaké, kad jis gali
pasirasyti sutarties esamg, pateiktg varianta, o atlikus Sviesolaidinio interneto jrengimo darbus, jis
paprasys nutraukti marsrutizatoriaus nuomg ir nuo to laikotarpio, nuomos mokestis jam nebus
taikomas. Vartotojas susitarimg Nr. (duomenys neskelbtini) paslaugy teikimo sutarties sudarymo
bei dél Sviesolaidinio interneto jvado statybos (toliau — Susitarimas) pasirasé 2025 m. vasario3d., o
pagrindiné paslaugy ,Sviesolaidinio interneto planas 1 Gbps“ bei marsrutizatoriaus nuomos teikimo
sutartis (toliau — Sutartis) sudaryta 2025 m. balandzio 8 d.
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(3) Vartotojas prasyme nurodo, jog 2025 m. geguziés 7 d. kreipési rastu j teikéjg dél
marsrutizatoriaus nuomos paslaugos atsisakymo ir jrenginio grazinimo. Teikéja 2025 m. geguzés 22
d. vartotojui nurodé, kad marsrutizatoriaus nuomos mokescio gali netaikyti tik tuo atveju, jeigu baty
perskaiiuojama priemoka vertinant sutartg bei mazéjantj abonentinj mokestj ir jvado darby kaing,
nurodytg Susitarimo 5.2.6 papunktyje, tokiu atveju vartotojui vietoj 128,87 Eur priemokos uz
techniniy galimybiy paslaugai jrengti sudaryma, atsisakius marsrutizatoriaus nuomos, buty taikoma
292,75 Eur priemoka.

(4) Vartotojas 2025 m. geguzés 22 d. el. laisku nurodé, kad nesutinka, jog jam atsisakius
marsrutizatoriaus nuomos paslaugos, teikéja perskaiiuoty priemokos uz techniniy galimybiy
paslaugai jrengti sudaryma mokestj. Vartotojo teigimu, su teikéja sudarytoje Sutartyje numatytas
trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis — 24 mén. bei nuolaida Siam laikotarpiui taikoma
Sviesolaidinio interneto paslaugai, taciau toks trumpiausias naudojimosi paslauga terminas, néra
numatytas marsrutizatoriaus nuomos paslaugai. Vartotojo teigimu, jam atsisakius marsrutizatoriaus
nuomos paslaugos, teikéja neturi teisés taikyti jokiy papildomy Sutartyje nenumatyty mokesciy.

(5) Vartotojas, atsizvelgdamas j tai, jog su teikéja nepavyko situacijos iSspresti, Lietuvos
Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) praSyme praso jpareigoti teikéjg priimti
grazinama marsrutizatoriy ir nuo 2025 m. birZelio 6 d., kada buvo pateiktas prasymas grazinti
marsrutizatoriy, netaikyti 4,00 Eur nuomos mokescio, netaikyti jokiy papildomy mokesciy, jskaitant
ir priemokos uz techniniy galimybiy paslaugai teikti sudaryma perskaiciavima.

(6) Teikéja Raste pazymi, kad kai kreipiasi vartotojai, kuriy gyvenamuoju adresu néra
techniniy galimybiy paslaugy teikimui ir reikalinga Sviesolaidinio interneto jvado statyba, yra sitlomi
interneto ir pagal poreikj televizijos paslaugy planai su standartine kaina (negalioja akcijos,
skelbiamos www.telia.lt). Paslaugy teikimo planai ir galima priemoka apskai¢iuojami vieningu
visiems vartotojams taikomu principu pagal jmonés vidine tvarka jvertinant reikalingy atlikti darby
apimtis ir planuojamus patirti , Telia“ kastus jvado statybai. Teikéja nurodo, jog su vartotoju yra
sudaromas susitarimas dél jvado statybos, kuriame yra nurodomos visos sglygos. ,Telia“ savo
IéSomis vykdo Sviesolaidinio interneto jvado statybos darbus, o vartotojas jsipareigoja naudotis
pasirinktu paslaugy rinkiniu 24 meénesiy laikotarpj bei sumoka priemokg (jei tokia taikoma),
numatytg susitarime. Priemokos dydis yra nustatomas jvedus pasirinkto paslaugy rinkinio kainas j
skai¢iuokle. Vartotojo atveju, kaip nurodo teikéja, jam pasiraSius Susitarimg, kuriuo jis sutiko su
pateiktu pasitlymu dél Sviesolaidinio interneto jvado statybos. Tuo paciu, vartotojas, pasak teikéjos,
jsipareigojo 24 ménesius naudotis teikéjos paslaugomis Siomis sglygomis: Sviesolaidinio interneto
planas 1 Gbps — 22,90 Eur/mén., bevielio interneto jrangos nuoma — 4 Eur/meén., vienkartinis
paslaugy aktyvavimo mokestis — 29,95 Eur. Priemoka uz techniniy galimybiy paslaugai teikti
sudaryma (kliento finansuojama dalis): 128,87 Eur.

(7) Teikéja nurodo, kad 2025 m. birzelio 26 d. atsakydama vartotojui, pakartotinai pateike
pasitlyma, jog sutinka priimti marsrutizatoriy ir anuliuoti modemo nuomos mokestj bei papildomai
informavo, jog atlikty modemo nuomos mokescio kompensacijg uz visg laikotarpj tuo atveju, jei
vartotojas sutikty atlikti Susitarimo keitimg - keiciant priemokos dydj (Susitarimo 5.2.8. papunktis) j
292,75 Eur (teikéja patvirtina, jog 128,87 Eur suma yra apmokeéta, atliekant perskaiciavima j tai bty
atsizvelgta). Teikéjos vertinimu, Sis pasitlymas vartotojo netenkino.

(8) Teikéja atkreipia démesj, kad vartotojui netaiko suteiktoms nuolaidy grazinimo mokescio
pagal 2025 m. balandZzio 8 d. (paslaugos aktyvavimo metu) pasirasyto uzsakymo sglygas.
Vartotojams, pasirasiusiems susitarimus klienty aptarnavimo sistemoje yra Zzyma, jog yra sudarytas
susitarimas dél jvado statybos, ir tuo atveju, jei sutartis baty nutraukiama anksciau, nei baigiasi 24
meénesiy jsipareigojimy laikotarpis yra taikomas ne suteikty nuolaidy grazinimo mokestis,
numatytas uzsakymu, o yra praSoma atlyginti, Telia” patirtas iSlaidas jvado statybai pagal Susitarimo
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5.2.6. papunktj. Siuo atveju teikéjos patirtos i$laidos dél atlikty jvado darby: 1299,54 Eur su PVM,
vartotojo sumokéta priemoka 128,87 Eur.

(9) Teikéja 2025 m. rugpjucio 13-14 d. el. laiskais papildomai RRT paaiskino, kad jeigu
vartotojas pageidauja naudotis tik Sviesolaidinio interneto paslaugomis — 22,90 Eur/ mén., techniniy
galimybiy paslaugai teikti sudarymu priemokos suma nuo 128,87 Eur pasikeisty j 292,75 Eur. Teikéja
nori atkreipti démesj j tai, kad Sviesolaidinio interneto jvado darbams vartotojui yra suteikusi
1170,67 Eur su PVM nuolaida. Teikéja nurodo, kad nepraso padengti patirty tiesioginiy islaidy uz
jvado jrengimg — 1299,54 Eur su PVM. Vietoj to, sitilo galimybe vartotojui pakeisti Sutarties sglygas.
Pasak teikéjos, Sutarties skiltyje ,Svarbi informacija“ yra numatyta, kad ,Jei ne dél ,Telia”
kaltés atsisakytumeéte uzsakyty paslaugy anksciau, nei pasibaigia trumpiausias naudojimosi
paslauga laikotarpis, arba nutrauktumeéte jy teikimag sutartyje numatyta tvarka, turétuméte
sumokéti nesumokétus mokescius uz Siuo laikotarpiu faktiskai suteiktas nuolaidas, per 5 darbo
dienas grazinti nuomojama jrangg bei atlyginti kitas masy iSlaidas (tiesioginius nuostolius), patirtas
iki atsisakymo dienos”.

Taryba konstatuoja:

(10) Jvertinusi vartotojo ir teikéjos pateiktg informacija, Taryba daro iSvadg, kad gincas yra
kiles dél vartotojo teisés atsisakyti marsrutizatoriaus nuomos paslaugos teikimo, teikéjai
neperskaiciuojant techniniy galimybiy paslaugai teikti sudarymu priemokos sumos bei netaikant
jokiy kity papildomy mokesciy, pagrjstumo.

(11) Taryba pazymi, jog Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy! (toliau — ERPTT) 21.6.2.
papunktyje numatyta, kad sutartyje, sudaromoje rastu arba vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisyklése, viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, be kita ko, privalo aiSkiai nurodyti
sutarties trukme, sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo sglygas, jskaitant visus uzmokescius,
mokétinus nutraukiant sutartj, jskaitant su galiniy jrenginiy suteikimu susijusias vieSyjy elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjo patirtas islaidas, jeigu pagal sutartj yra suteikiamas galinis jrenginys.

(12) IS gin€o nagrinéjimo metu pateiktos Saliy sudarytos Sutarties matyti, kad trumpiausias
naudojimosi paslauga terminas — 24 mén. numatytas tik prie Sviesolaidinio interneto paslaugos.
Atkreiptinas démesys, jog joks trumpiausias naudojimosi paslauga terminas Sutartyje néra
numatytas prie informacijos apie jrangos nuomos paslaugg. Vadinasi pagal Saliy sudarytg paslaugy
teikimo Sutartj, marsrutizatoriaus nuomos paslauga yra teikiama neterminuotg laikotarpj, kurios
pagal Sutartyje pateiktg informacijg ,Sutarties galiojimo trukmé, pratesimas ir nutraukimas” yra
galimybé jspéjus teikéjg pries 5 d. d. atsisakyti, grazinus teikéjai jranga.

(13) Teikéja teigia, jog vartotojui atsisakant marsrutizatoriaus nuomos paslaugos, ji
perskaiiuoty Susitarimo 5.2.8 papunktyje numatytg priemokos uz techniniy galimybiy paslaugai
teikti sudaryma sumg iS 128,87 Eur, kurig jau vartotojas yra sumokéjes, j 292,75 Eur. Kaip teigia
teikéja, ji savo l1éSomis jrengé Sviesolaidinio tinklo jvadg ir atliktiems darbams suteiké nuolaidg, kuri
galioja tik tuo atveju, jeigu vartotojas laikosi sudaryto Susitarimo sglygy. Vartotojui atsisakant
marsrutizatoriaus nuomos paslaugos, teikéjos teigimu, yra nesilaikoma pagrindiniy Susitarimo
salygy.

(14) Vertinant teikéjos pateiktus argumentus, pazymétina, jog Susitarimo 9.2. papunktyje
numatyta, kad klientas jsipareigoja ,,naudotis paslaugomis ne trumpiau, nei nustatytas trumpiausias
naudojimosi paslaugomis laikotarpis <..> nevykdant Sio jsipareigojimo pagal ,Telia“ pateiktg PVM
sgskaitg faktlirg iki PVM sgskaitoje faktliroje nurodytos dienos turétumeéte sumokéti visus

! patvirtintos RRT Tarybos 2005 m. gruodZio 23 d. nutarimu Nr. 1V-1160 , Dél Elektroniniy rys$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*
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mokescius, susijusius su faktiskai suteiktomis paslaugomis ir paslaugos jdiegimo mokescius (jeigu jie
nebuvo sumokeéti) bei atlyginti 5.2.6 punkte nurodytg darby jvado darby kaing bei 5.2.8. punkte
nurodytg techniniy galimybiy paslaugai teikti sudarymo iSlaidas (arba atitinkamg jy dalj, jei dalis
iSlaidy buvo sumokéta arba , Telia” paprasyty atlyginti tik iSlaidy dalj bei kitas , Telia“ iSlaidas, kurias
mes, norédami jvykdyti sutartj, padaréme iki pranesSimo apie sutarties nutraukima gavimo is jusy
dienos”. Kaip minéta, Sutartyje, kurios pagrindu yra teikiamos paslaugos, néra numatyta, kad
marsrutizatoriaus nuomos paslaugg vartotojas jsipareigoja naudotis tam tikrg trumpiausia
laikotarpj. Vadinasi esant neterminuotam marsrutizatoriaus nuomos paslaugos teikimui, Susitarimo
9.2. papunktyje teisé teikéjai reikalauti sumokeéti visus mokescius, susijusius su faktiskai suteiktomis
paslaugomis, jskaitant ir priemokos uz techniniy galimybiy paslaugai teikti sudaryma sumos
perskaitiavima, negalioja.

(15) Taigi apibendrinant tai, kas iSdéstyta, Taryba konstatuoja, kad nei Sutartyje, nei
Susitarime néra numatyta teisé teikéjai perskaiciuoti didinant priemokos uz techniniy galimybiy
paslaugai teikti sudaryma sumos, vartotojui atsisakius tik neterminuotos marsrutizatoriaus nuomos
paslaugos. Svarbu pazyméti tai, jog vartotojas neatsisako naudotis Sviesolaidinio interneto
paslaugomis numatytg trumpiausig naudojimosi paslauga laikotarpj. Taryba atkreipia démesj ir j tai,
jog apskritai nei Sutartyje, nei Susitarime néra numatyta, jog atsisakius marsrutizatoriaus nuomos
paslaugos, kuri pagal Sutartj yra neterminuota, teikéja turéty teise taikyti nuolaidy grazinimo ar
kitokius mokescius. Sutartyje teisé teikéjai reikalauti sumokeéti grazintiny nuolaidy mokescius yra
numatyta tik tuo atveju, jeigu vartotojas pasinaudojo akcija, kurioje yra nurodytas trumpiausias
paslaugomis laikotarpis ar sglygos naudotis atitinkamomis paslaugomis. Jeigu tokiy paslaugy
teikimas nutrikty anksciau, vartotojas turéty sumokéti nesumokétus mokescius, uz Siuo laikotarpiu
suteiktas nuolaidas.

(16) Papildomai pazymétina, jog vartotojui pageidaujant atsisakyti marsSrutizatoriaus
nuomos paslaugos, jis pagal Sutartyje numatytas saglygas, turi pries 5 d. d. apie tai jspéti teikéjg ir
kaip numatyta , Telia” galinés jrangos grazinimo taisykliy 3 punktu, pac¢iam, grazinti marsrutizatoriy
pristatant j teikéjos salong arba teikéjai atsiunciant kurjerj jo paimti.

(17) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, sistemiskai jvertinusi visas gin¢o nagrinéjimo
metu nustatytas aplinkybes ir sutartinius dokumentus, Taryba sprendzia, jog vartotojo reikalavimai
tenkintini is dalies.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysSiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu,

Tarybanutaria:

1. Tenkinti vartotojo E. D. reikalavimg ir pripazinti, kad jam atsisakant marsrutizatoriaus
nuomos paslaugos ir jj grazinus, Telia Lietuva, AB neturi teisés perskaiCiuoti susitarimo Nr.
(duomenys neskelbtini) 5.2.8 papunktyje numatytos ir vartotojo sumokétos priemokos uz techniniy
galimybiy paslaugai teikti sudarymg sumos — 128,87 Eur ar taikyti kitokius mokescius dél
marsrutizatoriaus nuomos paslaugos atsisakymo.

2. 1S dalies tenkinti vartotojo E. D. keliama reikalavima - nuo 2025 m. birZelio 6 d. netaikyti
vartotojui marsrutizatoriaus nuomos mokescio bei atvykti Telia Lietuva, AB jrenginj atsiimti j
paslaugos teikimo vietg suderinus laikg su vartotoju, jpareigojant Telia Lietuva, AB priimti
marsrutizatoriy i$ vartotojo pries 5 d. d. vartotojui jspéjus Telia Lietuva, AB apie marsSrutizatoriaus
grazinima, bei nurodzius marsrutizatoriaus grazinimo vieta.
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3. ]pareigoti Telia Lietuva, AB per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo
priémimo dienos rastu pranesti Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo 1
punkto jvykdyma arba nejvykdyma.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginéo esmés priémimo nelaikomas Sio
nutarimo apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.
Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas, Darius KulieSius
pavaduojantis Tarybos pirmininka



