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RRT [

Pasto paslaugy teikéjy statistiniai duomenys rodo, kad pastaraisiais metais pasto sektorius
iSgyvena reikSmingg struktlrine transformacijg, kurig lemia spartéjantys skaitmenizacijos procesai,
auganti elektroniné prekyba ir vartotojy jprociy kaita. Dél Siy priezasciy pasto rinka nuo tradicinés
korespondencijos, kurios srautai nuosekliai mazéja, i§ esmés transformavosi j konkurencingg,
pasikeitusius vartotojy poreikius vis labiau atliepiancia tiek kokybés, tiek kainos, tiek prieinamumo
prasme, siuntiniy pristatymo rinka.

Atitinkamai, pasto sektoriaus transformacijos aplinkybés rodo ir paciy universaliyjy pasto
paslaugy (toliau — UPP) reikSmés Zenkly sumazéjimg. Tai skatina kelti klausimg, ar valstybés
dalyvavimas, uztikrinant UPP teikimg, kuris yra vis labiau ekonomiskai nuostolingas, Siandieninéje
pasto rinkoje apskritai tebeturi prasme, o jeigu turi — ieSkoti sprendimy, koks reguliavimo modelis
labiausiai atitikty pasikeitusias aplinkybes, kurty verte ir kartu nekelty grésmés pasto rinkos
iSkraipymui, o kaip tik skatinty jos plétra.

Atsizvelgdama j sparcius pokycius pasto sektoriuje ir siekdama vieno i$ Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) 2025-2027 m. strateginiy tiksly — skatinti pasto paslaugy
rinkos plétrg — kuriam pasiekti, be kita ko, reikalingi ir duomenimis grjsti sprendimai, RRT inicijavo
pasto paslaugos prieinamumo tyrimg, nustatant teritorijas, kuriose neuztikrinama pasto paslauga
rinkos sglygomis (be UPP) (toliau — Tyrimas).

1 JVADAS

1.1 Tyrime naudojamos savokos ir santrumpos

VARTOJAMOS SAVOKOS IR SANTRUMPOS

Savokos / santrumpos Aprasymas

Fiksuotos vietos, kurioje gali bati vienas pastatas arba pastaty grupé,
identifikavimas. Adresas gali bati sudarytas i$ tokiy komponenty, kaip
geografiniai pavadinimai, kuriy detalumas didéja, pvz.: savivaldybe,
Adresas miestas, gatvés, namo numeris, korpuso numeris, pasto kodas. Taip pat
adresas gali bati identifikuojamas pagal unikaly kodg ar koordinates.
Adresas turi atitikti V] ,Registry centras” Adresy registrol duomeny
bazéje pateikiamus duomenis

Geografinés informacijos sistemy taikomoji programa, skirta kurti,

ARCGIS . . S . . . . .
valdyti, analizuoti ir vizualizuoti erdvinius (geografinius) duomenis

B2B (angl. Business-to-Business) verslas — verslui, B2C (angl. Business-to-
B2B, B2C, C2C Consumer) verslas — vartotojui, C2C (angl. Consumer-to-Consumer)
vartotojas — vartotojui

Buferiné zona Nustatyto spindulio teritorija aplink pasto tinklo elementa

EK Europos Komisija

Europos pasto reguliuotojy grupé (angl. European Regulators Group for

ERGP Postal Services, ERGP)
ES Europos Sgjunga
GIS Geografiné informaciné sistema

1 paieska Adresy registre | V] Registry centras (registrucentras.lt)
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VARTOJAMOS SAVOKOS IR SANTRUMPOS

Savokos / santrumpos

Aprasymas

Komerciné pasto
paslauga

Pasto paslauga, teikiama rinkos sglygomis (kurig teikia komerciniai pasto
paslaugos teikéjai)

Komerciniai pasto
paslaugy teikéjai

Pasto paslaugy teikéjai, kurie neturi jpareigojimo teikti UPP paslauga

Komercinis pasto tinklas

Pasto tinklas, kuriame teikiamos komercinés pasto paslaugos

Korespondencijos siunta

Pasto siunta, kurig sudaro ant bet kokios fizinés medZiagos uZrasytas
praneSimas, siystina ir pristatytina ant jos nurodytu adresu. Knygos,
katalogai, laikrasCiai ir kiti periodiniai leidiniai  nelaikomi
korespondencijos siuntomis

Kurjerio paslaugos

Pasto paslaugy rusis, apimanti greitg siunty pristatymg, kai siuntos
surenkamos i$ siuntéjo nurodytos vietos ir pristatomos tiesiogiai gavéjui
arba j pasirinktg pastomatg ar atsiémimo punkta. Sios paslaugos daznai
pasizymi trumpesniu pristatymo laiku, galimybe sekti siuntos kelig
realiuoju laiku, papildomomis paslaugomis (pvz., pristatymas tg pacig
dieng, grazinimo valdymas) ir auksStesniu aptarnavimo standartu nei
jprastos pasto paslaugos

Tai pasto paslaugos teikéjas (fizinis ar juridinis asmuo), kuris vykdo siunty
surinkimg, transportavimg bei tiesioginj pristatyma gavéjui, paprastai

urjerts uztikrindamas greitg ir sekamg siuntos judéjima nuo siuntéjo iki gavéjo.
Siunta daZniausiai pristatoma ,nuo dury iki dury”
LP Akciné bendroveé Lietuvos pastas
Komerciné akcinés bendrovés Lietuvos pasto teikiamy paslaugy dalis,
LP Express S .
veikianti su LP Express prekeés Zzenklu
ML Mobilusis laiskininkas

Pasto direktyva

1997 m. gruodZio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
97/67/EB _dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendry
taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo su vélesniais pakeitimais 2002 m.
birzelio 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2002/39/EB, i
dalies keicianti Direktyvg 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy rinkos
tolesnio atvérimo konkurencijai_ir 2008 m. vasario 20 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/6/EB, is dalies keicianti Direktyva
97/67/EB, siekiant visiSko Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos
suformavimo

Pasto jstatymas

Lietuvos Respublikos pasto jstatymas

Pasto rinkos
segmentacija

Pasto rinkos suskaidymas j atskiras dalis pagal pasto paslaugy teikéjus,
kurie teikia panasias arba artimos paskirties pasto paslaugas. Sis
suskaidymas leidzia identifikuoti skirtingus paslaugy teikéjy pogrupius,
analizuoti jy veiklg, konkurencijg ir rinkos strukttrg

Pasto siuntinys

Iki 50 kilogramy sverianti registruotoji pasto siunta, kurig sudaro daiktas
(-ai) ar preké (-és), tarp jy ir neturintys komercinés verteés
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VARTOJAMOS SAVOKOS IR SANTRUMPOS

Savokos / santrumpos

Aprasymas

Pasto tinklas

Visuma infrastruktliros elementy ir kity priemoniy, naudojamy pasto
paslaugai teikti (stacionarios ir nestacionarios pasto paslaugos teikimo
vietos, pasStomatai, pasto siunty iSsiuntimo ir atsiemimo taskai, mobilieji
laiskininkai)

PPS Pasauliné pasto sgjunga (angl. Universal Postal Union)
PUDO Pasto siunty atsiémimo taskai (angl. pick up, drop off)
RRT Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba

Tikslinis respondentas

Pasto paslaugos teikéjas, kuris atitinka tyrimo tikslui nustatytus kriterijus
ir is kurio siekiama gauti informacija

Pasto paslaugos prieinamumo tyrimas, nustatant teritorijas, kuriose

Tyri . Y . .
yrimas neuztikrinama pasto paslauga rinkos sglygomis (be UPP)

Universalioji pasto paslauga — vie$gja paslauga laikoma teisés akty
UPP nustatytos kokybés pasto paslauga, kuri uz prieinamg kaing turi bati

teikiama visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems tokig paslauga
pageidaujantiems gauti pasto paslaugos naudotojams

UPP teikéjas

Akciné bendroveé Lietuvos pastas, jpareigotas teikti UPP iki 2026 m.
gruodzio 31 d. pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés
15 d. nutarimg Nr. 467

UPP teikimo reikalavimy
aprasas

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2025 m. kovo 20 d. jsakymu
Nr. 3-112 ,Dél Universaliosios pasto paslaugos teikimo reikalavimy
apraso patvirtinimo” patvirtintas Universaliosios pasto paslaugos teikimo
reikalavimy aprasas

Tyrimo tikslai:

1.2 Tyrimo tikslai bei uzdaviniai

1. Nustatyti teritorijas, kuriose neuztikrinama pasto paslauga rinkos sglygomis (be UPP).
2. vertinti, kurioje Lietuvos Respublikos teritorijos dalyje (dalyse) gyventojai turi galimybe
naudotis komercinémis paslaugomis, o ne tik UPP.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Surinkti duomenis iS pasto paslaugy teikéjy pagal iS anksto paruostg klausimyng

apklausos budu;

2. Atlikti kokybinius interviu su pasto paslaugy teikéjais, turindiais labiausiai iSvystytg pasto
tinklg (valdanciais didZiausig pasto siunty surinkimo ir pristatymo punkty, pastomaty, pasto skyriy

tinklg);

3. vertinti pasto tinklus GIS analizés budu, atvaizduojant duomenis Zemélapyje bei
atliekant pasto tinklo padengimo skaiciavimus;
4. Atlikti ekonominj komerciniy pasto paslaugy jvertinima:

4.1.
segmentas (B2B (angl.

identifikuoti ir suklasifikuoti komercines pasto paslaugas: pagal rasj (svoris, klienty

Business-to-Business), B2C (angl. Business-to-Consumer), C2C (angl.

Consumer-to-Consumer), kaing ir teikimo badg (kurjeriai, pastomatai, PUDO ir kt.);
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4.2. nustatyti, ar konkreti tam tikroje teritorijoje teikiama komerciné pasto paslauga
pakeicia UPP, is dalies pakeic¢ia UPP, nepakeicia UPP (vertinant pagal paslaugos kaing ir paslaugos
teikimo vietg);

5. Pateikti Tyrimo ataskaitg ir jos pagrindu sitlomus reguliavimo sprendimus.

Laukiami rezultatai:

1. Identifikuotos teritorijos, kuriose be UPP néra alternatyvaus pasto paslaugos teikéjo;

2. Nustatytas padengimo pasto tinklu (ne UPP) procentas skaiCiuojant pagal plotg ir
gyventojus visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ir savivaldybiy lygmeniu;

3. Nustatytas gyvenamuyjy vietoviy (turinéiy daugiau kaip 500 gyventojy), kuriose
neuztikrinamas komerciniy paslaugy teikimas (pagal 2025 m. kovo 20 d. priimtus UPP teikimo
reikalavimy apraso reikalavimus), sgrasas;

4. )vertintas pasto paslaugy teikéjy pasto tinkly elementy kiekis ir jy iSdéstymas visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje;

5. Surinkti duomenys apie pasto paslaugy teikéjy teikiamas paslaugas, galincias pakeisti
UPP;

6. Parengti GIS Zemélapiai su visy pasto paslaugy teikéjy fiziniy pasto tinkly iSdéstymu;

7. Pateiktos duomenimis grjstos rekomendacijos ir pasiilymai dél tolimesnio UPP
reguliavimo.

1.3 Tyrimo eiga
Tyrimas pradétas 2025 m. geguzés 9 d. RRT tarybai pritarus Tyrimo planui.

Tyrimo eiga:

Tyrimo plano sudarymas.

Tyrimo metodikos parengimas.

Klausimyno sudarymas ir iSsiuntimas pasto paslaugos teikéjams.

Duomeny rinkimas i$ pasto paslaugos teikéjy ir surinkty duomeny verifikavimas.
Interviu telefonu ir gyvi susitikimai su pasto paslaugos teikéjais.

Ekonominé analizé (komerciniy paslaugy vertinimas, UPP pakei¢iamumo vertinimas).
GIS analizé (pasto tinklo geografinio padengimo vertinimas).

Duomeny sintezé ir iSvady formavimas.

N R WNRE

1.4 Tyrimo metodika

Pagrindiniai metodikos aspektai

Tyrimo metodika grindZiama misraus pobudzZio tyrimo struktiira, derinant kiekybinius ir
kokybinius metodus, siekiant visapusiskai jvertinti pasto paslaugy prieinamumga Lietuvos teritorijoje.
Kiekybiniai metodai leido surinkti ir apdoroti statistinius bei GIS duomenis, o kokybiniai — geriau
pazinti paslaugy teikéjy veiklg ir patirtj, veiklos isstkius ir rinkos tendencijas.

Tyrimo procesas apéme kelis tarpusavyje susijusius duomeny rinkimo ir analizés etapus:
anketine apklausg, interviu telefonu ir gyvus susitikimus su pasto paslaugy teikéjais, geografine
informaciniy sistemy (GIS) analize bei ekonominj vertinimg. Tyrime buvo naudojami RRT turimi
statistiniai duomenys apie pasto paslaugy teikéjy veiklg, taip pat Adresy ir Nekilnojamojo turto
registry duomenys apie namy Gkiy (adresy) pasiskirstyma Lietuvos teritorijoje. Analizei pasitelkti ir
vieSai skelbiami pasto paslaugy teikéjy duomenys (paslaugy rasys, teikimo badai, kainos ir kt.), o
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taip pat naujai surinkta informacija apklausy metu — apie valdomg pasto tinklg, paslaugy struktira,
kainodarg ir kokybinius aspektus.

Tyrimas apémé pasto paslaugy geografinio ir ekonominio pakei¢iamumo vertinimg 3alies
viduje (nebuvo vertinamos tarptautinés pasto paslaugos).

Duomeny rinkimas i$ pasto paslaugy teikéjy

Pirmuoju etapu buvo vykdyta pasto paslaugy teikéjy apklausa. Siekiant nustatyti tinkamg
apklausos imtj, atsizvelgiant j 2024 m. bei 2025 m. pirmojo ketvirCio pasto sektoriaus veiklos
ataskaity duomenis, analizei buvo atrinkti tie pasSto paslaugy teikéjai, kurie savo ataskaitose
deklaravo pajamas is pasto paslaugy teikimo. Taigi, j Tyrima buvo jtraukti 44 pasto paslaugy teikéjai,
faktiskai vykdantys pasto paslaugy teikimo veikla.

Klausimynas buvo sudarytas siekiant gauti duomenis apie: turimg pasto tinklg (pasto
paslaugy teikimo vietas, pasStomatus, PUDO taskus, mobiliuosius laiskininkus), teikiamy paslaugy
rasis ir jy pakeiciamuma UPP atzvilgiu, paslaugy prieinamuma teritoriniu pozitriu.

Papildomai apklausa buvo vykdoma misria forma: anketos buvo siun¢iamos elektroniniu
bldu, o siekiant iSsamiau i$siaiskinti atsakymus, organizuoti interviu telefonu.

Antruoju etapu vyko giluminiai interviu su paslaugy teikéjais, turinciais placiausiai iSvystytg
pasto tinklg. Be to, su didZiausiais rinkos dalyviais buvo surengti gyvi susitikimai, leide aptarti
strateginius paslaugy teikimo aspektus, paslaugy plétros galimybes bei konkurencine aplinkg. Tokia
metodika uZtikrino ne tik reprezentatyvy duomeny surinkimg, bet ir kokybiSka informacija,
reikalingg detaliam analizés pagrindimui.

GIS analizé

Treciuoju etapu atlikta teritoriné pasto paslaugy prieinamumo analizé naudojant GIS
metodus. Pasto tinklo duomenys buvo susieti su geografinémis koordinatémis ir vizualizuoti
Lietuvos teritorijos Zemélapiuose. Analizés tikslas — jvertinti:

1) pasto tinklo elementy iSsidéstyma Salies mastu;

2) tinklo padengimo procentg pagal plotg ir gyventojy skai¢iy nacionaliniu ir savivaldybiy
lygmenimis;

3) isaiskinti gyvenamasias vietoves (ne maziau kaip 500 gyventojy), kuriose pagal 2025 m.
kovo 20d. UPP teikimo reikalavimy aprasg neuZtikrinamas pasSto paslaugy teikimas rinkos
sglygomis.

Ekonominé analizé

Ketvirtajame etape atlikta ekonominé analizé, apimanti:

1) paslaugy identifikavimg ir klasifikavimg pagal jy pobudj (korespondencijos siuntos, pasto
siuntiniai, papildomos paslaugos);

2) komerciniy paslaugy ir UPP tarpusavio santykio vertinimg (pakei¢ciamuma) pagal svorio,
kainos, kokybés parametrus.

Pagrindiniai teritorinio padengimo pasto tinklu skai¢iavimo principai

Pasto paslaugy teikéjy pasto tinklai jvertinti GIS analizés budu, atvaizduojant duomenis
Zemélapyje bei atliekant pasto tinklo padengimo skaiciavimus. Skai¢iavimams naudota ARCGIS, RRT
turimi duomenys apie gyvenamasias patalpas, pasto paslaugy teikéjy duomenys apie valdomus
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pasto tinklus bei viesai skelbiamas Valstybés duomeny agentiros duomeny rinkinys apie Lietuvos
gyventojy skaicius gyvenvietése.

GIS analizé atlikta naudojant ARCGIS su Lietuvos erdviniy duomeny rinkiniu. Su ARCGIS
apdoroti ir vizualiai pateikti duomenys, rodantys UPP bei komerciniy paslaugy teikimo geografinj
pasiskirstyma ir leidZiantys identifikuoti vietoves, kuriose be UPP teikéjo néra alternatyviy teikéjy.
Jvertinta ir vizualiai atvaizduota paSto paslaugy apréptis pagal administracinius vienetus ir
gyvenamasias vietoves. Atstumo analizei, siekiant jvertinti padengima, taikyti 2 modeliai: <3 km ir
<5 km tiesiausiu atstumu iki pasto tinklo elemento. Atstumai pasirinkti pagal UPP teikimo
reikalavimy apraso 14 punkte? nustatytg analogijg bei tarptautine praktikg (renkamg tyrimy
kompanijos ,,Cullen International”), kur 3 km atstumas yra nustatytas su tam tikromis sglygomis
Cekijoje, Italijoje, o 5 km — Kroatijoje, Estijoje, Prancizijoje, Italijoje, Nyderlanduose.

2 Kaimo gyvenamosiose vietovése ir miestuose, kurie patenka j retai ir vidutiniskai tankiai apgyvendintas gyvenamasias
vietoves, turiniuose ne maziau kaip 3 tikst. gyventojy, iSskyrus kurorto statusg turindias gyvenamasias vietoves,
atstumas nuo naudotojy gyvenamuyjy ar buveinés viety (adresy) iki stacionariosios ar nestacionariosios paslaugos
teikimo vietos turi bati ne didesnis kaip 3 km tiesiausiu atstumu, universalioji pasto paslauga taip pat gali bti teikiama
sutartojoje paslaugos teikimo vietoje”.
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2024 m. lapkri¢io 7 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé naujos redakcijos Pasto jstatyma.

Pasto jstatymo 2 straipsnyje prie pagrindiniy sgvoky apibrézta UPP paslauga, kuria laikoma
viedoji teisés akty nustatytos kokybés pasto paslauga, kuri uz prieinama kaing turi bati teikiama
visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems tokig paslaugg pageidaujantiems gauti pasto
paslaugos naudotojams. Taip pat Pasto jstatyme apibrézta UPP teikéjo sgvoka — juo laikomas pasto
paslaugos teikéjas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés jpareigotas teikti UPP Lietuvos Respublikos
teritorijoje.

Pasto jstatymo 13 straipsnio 1 ir 2 dalyje detalizuota, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje
turi bati uztikrintas Sios UPP teikimas:

1) iki 2 kilogramy pasto siunty surinkimas, rasiavimas, vezimas ir pristatymas;

2) iki 10 kilogramy pasto siuntiniy surinkimas, rasiavimas, vezimas ir pristatymas;

3) registruotyjy ir jvertintyjy pasto siunty surinkimas, risiavimas, vezimas ir pristatymas;

4) iki 20 kilogramy pasto siuntiniy, gauty is kity valstybiy nariy, pristatymas.

Taip pat numatyta, kad UPP apima vidaus ir tarptautine pasto paslauga.

Jstatyminiu lygiu nebéra detaliai reglamentuojamas UPP pasto siunty surinkimo ir pristatymo
daznumas, kaip ir detalis reikalavimai UPP pasto tinklui, paliekant tai nustatyti pojstatyminiais
teisés aktais, kuriais sudaromos sglygos lanksCiau reaguoti j besikeitiancig rinka, atsizvelgti j
vartotojy poreikius.

2025 m. kovo 20 d. buvo priimtas UPP teikimo reikalavimy aprasas, apjunges iki tol
galiojusius tris atskirus teisés aktus3, nustaciusius reikalavimus UPP teikimui. Sio teisés akto tikslas
— vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 2 dalies 5 punktu, nustatyti UPP teikimo reikalavimus,
jskaitant keliamus UPP teikéjo tinklui ir UPP kokybei.

DidZiausi UPP teikimo reikalavimy aprasu jtvirtinti pokyciai susije su reikalavimu nuo 2027 m.
sausio 1 d. UPP paslauga teikti ir paStomatu, numatant, kad jis laikomas nestacionarigja UPP teikimo
vieta. Taip pat jtvirtintas reikalavimas, skatinantis pastomaty plétrg regionuose — UPP teikéjo
jpareigojimas kaimo gyvenamosiose vietovése ir miestuose, kurie patenka j retai ir vidutiniskai
tankiai apgyvendintas gyvenamasias vietoves, turinéiuose ne maziau kaip 500 gyventojy, jrengti
bent vieng pastomatg, kuriuo baty teikiama ir UPP (UPP teikimo reikalavimy apraso 16 punktas®).

Svarbls pakeitimai susije su reikalavimais UPP pasto tinklui, kurie diferencijuoti pagal
gyvenvietése gyvenandiy gyventojy skaiciy. ISskiriamos dvi kategorijos:

- gyvenvietés, kuriose gyvena ne maziau kaip 3 tukst. gyventojy;

- gyvenvietés, kuriose gyvena maZiau kaip 3 tlukst. gyventojy, arba turinéios kurorto
statusa.

Tokiu budu naujai jsigaliojusiame UPP teikimo reikalavimy aprase faktiskai neliko UPP pasto
tinklo reikalavimy gyvenvietése, kuriose gyvena ne maziau kaip 3 tukst. gyventojy ir jau Siuo metu
yra veiksminga konkurencija pasto rinkoje, o pasto paslaugy naudotojai turi galimybe rinktis bent
keliy alternatyviy pasto paslaugy teikéjy sidlomas pasto siuntiniy pristatymo paslaugas.

2 TEISINE APLINKA IR TARPTAUTINE PRAKTIKA

2.1 Nacionaliné teisiné aplinka

3 Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. 3-46 ,,Dél universaliosios pa3to paslaugos
teikéjo pasto tinklo charakteristiky patvirtinimo” patvirtintas Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo
charakteristikas, Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. 3-128 ,,Dél universaliosios
pasto paslaugos kokybés reikalavimy apraso patvirtinimo” patvirtinta Universaliosios pasto paslaugos kokybés
reikalavimy aprasg ir Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. balandZio 30 d. jsakymu Nr. 3-259 ,Dél
universaliosios pasto paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo” patvirtintas Universaliosios pasto paslaugos teikimo
taisykles.

4 Sis punktas jsigalioja 2029 m. sausio 1 d.
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Taip pat svarbus UPP teikimo reikalavimy aprase jtvirtintas pokytis susijes su UPP kokybés
reikalavimy pakeitimais. Nuo 2027 m. sausio 1 d. UPP teikéjas jpareigojamas 85 proc. pasto siunty
pristatyti ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pasto siuntos priémimo siysti dienos ir 97 proc. — ne
véliau kaip per 5 darbo dienas, vietoj Siuo metu UPP teikéjui taikomy reikalavimy 85 proc.
korespondencijos siunty pristatyti ne véliau kaip per 1 darbo dieng, o 97 proc. — ne véliau kaip per
3 darbo dienas bei 97 proc. pasto siuntiniy pristatyti ne véliau kaip per 4 darbo dienas.

2.2 Tarptautiné teisiné aplinka ir praktika

UPP apibréZta ne tik Pasto jstatyme, bet ir tarptautiniuose dokumentuose, tarp jy — PPS>
priimtoje Pasaulinéje pasto konvencijoje®. Sios konvencijos 3 straipsnis nustato, kad $alys narés
uztikrina, kad visi naudotojai turéty teise naudotis UPP, kuri apima nuolatinj kokybisky pagrindiniy
pasto paslaugy teikimg visoje jy teritorijoje uZ prieinama kaing. PPS dokumentuose nustatytas
minimalus UPP rinkinys (apimtis) ir pagrindiniai kriterijai: UPP prieinamumas visiems, reguliarumas,
kokybé ir prieinamos kainos.

Pasto paslaugy teikimo veikla ES reglamentuoja Pasto direktyva. Sios direktyvos 3 straipsnio
1 ir 2 dalyse nustatyta, kad valstybés narés uztikrina, kad naudotojai turéty teise j UPP, apimancias
apibréztos kokybés visoje teritorijoje visiems naudotojams prieinamomis kainomis nenutrikstamai
teikiamas pasto paslaugas. Siam tikslui valstybés narés imasi priemoniy, reikalingy uztikrinti, kad
aptarnavimo ir pasto paslaugy teikimo viety tankumas atitikty naudotojy poreikius.

Pasto direktyvos 3 straipsnio 4 dalyje nustatytas minimalus UPP rinkinys, kurio teikimui
bltinas priemones yra jpareigotos uztikrinti valstybés narés:

- pasto siunty iki 2 kg surinkimas, rasiavimas, vezimas ir pristatymas;

- pasto siuntiniy iki 10 kg surinkimas, rusiavimas, vezimas ir pristatymas;

- registruotyjy ir jvertintyjy pasto siunty paslaugos.

Pasto direktyvos 3 straipsnio 6 dalyje patikslinta, kad didziausi ir maziausi tokiy pasto siunty
matmenys turi atitikti matmenis, nustatytus PPS priimtose atitinkamose nuostatose, o 3 straipsnio
7 dalyje nustatyta, kad UPP apima vidaus ir tarptautines paslaugas.

Kalbant apie ES pasto paslaugy reglamentavima, svarbu pabrézti, kad EK 2025 m. geguzés
meénesj informavo apie ketinimg keisti Pasto direktyva, atsizvelgiant j esminius pokycius pasto
paslaugy rinkoje. EK 2025 m. geguzés 21 d. paskelbé Vidaus rinkos strategija’, kurioje jtrauktos pasto
paslaugos ir planas 2026 m. IV ketv. pateikti naujg teisékiros pasitlyma EU Delivery Act. Pagrindinés
priezastys, lemiancios batinybe keisti Pasto direktyva:

- Skaitmenizacija ir elektroniné prekyba. Kai 1997 m. buvo priimta Pasto direktyva,
elektroniné prekyba dar nebuvo taip iSvystyta, o skaitmeniné komunikacija nebuvo pakeitusi
tradiciniy laidky. Siandien laiky siuntimas drastiskai maZéja, o pasto siuntiniy pristatymas dél
augancios elektroninés prekybos sparciai auga. Dabartiné Pasto direktyva nepakankamai atspindi
rinkos pokycius ir neleidzia pasto paslaugy teikéjams bei vartotojams visapusiSkai pasinaudoti
technologijy pazanga;

- UPP neefektyvumas. UPP paslaugy modelis tampa finansi$kai netvariu. Siuo metu
galiojanti Pasto direktyva numato plataus masto UPP teikimg (paslaugy prieinamumg visiems

5 PPS, jkurta 1874 m., yra antroji seniausia tarptautiné organizacija pasaulyje, vienijanti 192 pasaulio valstybes. PPS
apima bendrg pasto teritorijg, kurioje keiciamasi jvairiy rasiy pasto siuntomis, garantuojama jy tranzito laisve, todél
valstybémes, siekiant turéti galimybes naudotis tarptautiniu pasto tinklu. Lietuva j PPS jstojo 1922 m., o naryste atklré
1992 m., atgavusi Nepriklausomybe.

6 https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/255775a0a7b711e4a82d9548fb36f682
"https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/single-market-our-european-home-market-uncertain-
world en
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gyventojams uz prieinama kaing), taciau keiciantis vartotojy jpro¢iams ir drastiskai mazéjant laisky
kiekiui, Si sistema tampa finansiSkai neefektyvi, todél EK ieskos bldy, kaip optimizuoti jy teikimg ir
finansavima;

- Konkurencija ir rinkos iSkraipymai. Dabartiné Pasto direktyva sieké sukurti bendrg pasto
paslaugy rinka ir palaipsniui jg liberalizuoti. Taciau vis dar yra problemy, susijusiy su veiksminga
konkurencija. Be to, augant pasto siuntiniy rinkai, atsiranda naujy konkurencijos isstkiy, jskaitant
kai kurias pasto paslaugy teikéjy taikomas praktikas, kurios gali iSkreipti rinka;

- Teisinio aiSkumo ir modernizavimo poreikis. Dabartinis teisinis reguliavimas yra pasenes
ir fragmentuotas. Reikia aiSkesnio, paprastesnio ir modernesnio teisinio pagrindo pasto sektoriaus
reguliavimui. Taip pat truksta suderinamumo ir vieningy standarty taikymo;

- Pasikeite vartotojy poreikiai. Vartotojy poreikiai smarkiai pasikeité per pastaruosius
beveik 18 mety nuo pirmosios Pasto direktyvos priémimo. EK sieks, kad naujas teisinis reguliavimas
atitikty dabartinius ir atsiZzvelgty j blsimus vartotojy poreikius, jskaitant informuotg pasirinkima tarp
skirtingy pasto paslaugy teikéjy, taip pat uztikrinty kokybiskas, saugias ir prieinamas pasto siunty
pristatymo paslaugas vartotojams.

Apie batinybe modernizuoti pasto paslaugy reguliavimg nuolat pasisako nacionalines
reguliavimo institucijas jungianti organizacija — ERGP. 2025 m. liepos 2 d. ERGP paskelbtoje
Ataskaitoje dél blasimos pasto reguliavimo sistemos® (angl. Report on outline of the future
Regulatory Postal Framework) iSdéstytas ERGP pozilris j ateities pasto sektoriaus reguliavimg, kad
jis atspindéty Siuolaikinés rinkos realijas (elektroniné prekyba, skaitmeninés platformos, pasto
siuntiniy dominavimas), bet kartu uztikrinty prieinamuma, vartotojy teises ir konkurencijg. ERGP
ragina perzitréti pasto reguliavimo sistemg ir dabartine UPP apimtj bei jpareigojimus. ERGP
rekomenduoja nustatyti minimalius standartus UPP ir valstybéms naréms leisti apibrézti UPP
teikimo ypatybes ir sglygas, atsizvelgiant j konkrecias nacionalines aplinkybes. Taip pat sitloma
atsisakyti atgyvenusiy reikalavimy, pvz., kasdienio UPP pristatymo, ir perzitréti UPP finansavimo
principus, supaprastinti ir padaryti efektyvesnémis taikomas finansavimo taisykles, siekiant UPP
finansinio tvarumo. ERGP rekomenduoja naujai ir aiskiai apibrézti kas yra ,pasto paslauga®“, kaip
traktuoti skaitmenines platformas, kurios vykdo pasto siunty pristatymg, kur baigiasi , pasto” ir
prasideda ,logistikos” ar ,transporto” paslauga.

EK inicijavo Perspektyvine pasto sektoriaus ateities studijg, kurig 2024 m. EK uzsakymu atliko
konsultacinés kompanijos RPA ir RAND Europe.® Perspektyvinéje pasto sektoriaus ateities studijoje
apibrézti galimi 5 busimi pasto sektoriaus vystymosi tikétini scenarijai laikotarpiui iki 2040 m.
Konsultanty identifikuotos pagrindinés pasto sektoriui jtakg darancios tendencijos, atrinktos i$
beveik 100 veiksniy sgraso. Studijoje taip pat vertinama su kokiais rinkos isStkiais pasto sektorius
susidurs ateityje. Bendros tendencijos galioja visiems 5 scenarijams: korespondencijos siunty ir
laisky mazéjimas, pasto siuntiniy skaiéiaus augimas, pristatymo daznumo laiSkams mazéjimas, pasto
siuntiniy pristatymo greitis isliks aukstas, laiSky kainos didéjimas, UPP kasty augimas ir UPP apimties
mazéjimas. EK nuomone, pati studija turi pasitarnauti kaip jrankis tolesniems veiksmams, padéti
rengiant pasitlymus dél Pasto direktyvos keitimo (Zr. 1 ir 2 paveikslus).

8https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/f1d8ad07-415d-429f-9673-
0cb8e41dc806/download
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c518ad7f-a722-11ef-85f0-01aa75ed71al/language-en
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1 pav. Salies viduje siun¢iamo laisky kiekio, tenkancio vienam gyventojui, poky¢iy prognozés Ryty
Europos Salyse*

Per capita domestic letter volumes - Eastern Europe

Domestic letter volume per capita

Czechia Romania

Bulgaria

Hungary Poland

Slovakia

Latvia = |ithuania

Estonia (UPU)

* RPA ir RAND Europe perspektyvinéje pasto sektoriaus ateities studijoje pateikti duomenys

2 pav. Salies viduje siunc¢iamo pasto siuntiniy kiekio, tenkancio vienam gyventojui, poky¢iy prognozé
Ryty Europos Salyse*

Per capita domestic parcel volumes - Eastern Europe

Domestic parcel volume per capita

Bulgaria Czechia Hungary
Poland Romania Estonia
Latvia Lithuania Slovakia

* RPA ir RAND Europe perspektyvinéje pasto sektoriaus ateities studijoje pateikti duomenys

Atskiros Europos valstybés taip pat imasi iniciatyvy, keisdamos nacionalinius teisés aktus ir
perzitirédamos bei optimizuodamos UPP reglamentavima.
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= Vokietija 2024 m. pakeité teisinj pasto sektoriaus reguliavimg, nuo 2025 m. sausio 1 d.
numatydama Siuos pagrindinius pokycius, susijusius su UPP: 1) UPP pristatymo terminy ilginimas —
ankstesni reikalavimai jpareigojo 80 proc. pasto siunty pristatyti per 1 dieng, 95 proc. per 2 dienas,
nauji reikalavimai 95 proc. pasto siunty leidzZia pristatyti per 3 dienas, o0 99 proc. per 4 dienas (nors
tai létesnis UPP siunty pristatymas vartotojams, bet tai gerokai maZina kastus UPP teikéjui, be to
vartotojy apklausos rodo, kad vartotojai teikia pirmenybe pasto siunty pristatymo patikimumui, o
ne pristatymo greiciui, ypac jei pristatymas nevirsija 3 dieny termino); 2) aiSkesnis UPP apibréZzimas
— tiksliau apibrézta, kurios paslaugos nejeina j UPP (paslaugos dél kuriy susitarta individualiai ar
aukstesnés kokybés ,premium® paslaugos); 3) UPP teikéjui suteikta didesné sprendimo laisvé,
leidZiant prisitaikyti prie rinkos pokyciy ir maZinti kastus.

* Norvegija svarsto galimybe sumaZinti UPP pristatymo dainuma — siekiant geriau
atspindéti pakitusius pasto siunty srautus bei naudotojy elgseng, silloma leisti regioninius
skirtumus pristatymo daznumo ar bldo aspektais, atsizvelgiant j gyventojy tankuma ir paklausa.
Tikslas — lankstesné ir efektyvesné sistema. Taip pat Norvegija akcentuoja paslaugy skaitmeninimg,
jskaitant galimybe daugiau naudotis elektroniniais sprendimais vietoj tradicinio popierinio pasto.
Sitlomi pakeitimai pateikti vieSoms konsultacijoms.

= Danijoje jvyko didZiausi pokyciai ir reformos UPP reguliavimo srityje. Vyriausybé pasialé ir
jgyvendino Danijos pasto jstatymo pakeitimus, kuriais panaikinamas UPP jpareigojimo taikymas
daugumai laisky ir pasto siuntiniy. Sie pakeitimai jsigaliojo 2024 m. sausio 1 d. Manoma, kad rinka
yra pakankamai konkurencinga ir gerai veikianti, kad uztikrinty Siy paslaugy teikima be reguliavimo.
Kita vertus, kaip apsauginé priemoné palikta galimybé paskirti UPP teikéja, jei bus nustatyta, kad
tam tikros UPP neteikiamos tinkamai. Taip pat yra uztikrinamas nuolatinis trijy ,specialiyjy”
paslaugy teikimas per atskirus vieSuosius konkursus, skirtus parinkti teikéjus ten, kur rinka neveikia:
pasto paslaugos akliesiems; tarptautinés, registruotos ir jvertintos pasto siuntos ir pasto paslaugos
saly bendruomenéms. Taip pat ,,PostNord”, anksc¢iau buves Danijos UPP teikéju, nusprendé visiskai
nutraukti laisky pristatymg nuo 2026 m. sausio 1 d., taciau vartotojai galés siysti laiSkus per
alternatyvy pasto paslaugos teikéjg ,,Dao”, taip pat bus galimybé naudoti ,PostNord“ pasto siuntiniy
paslaugos funkcionalumais laiSkams siysti.

= Jungtiné Karalysté taip pat imasi pokyciy dél UPP, nes dél vartotojy peréjimo prie
skaitmeninés komunikacijos, tradiciniy laisky apimtys ir pajamos smarkiai sumazéjo. Siuo metu
vyksta vieSoji konsultacija dél tolimesnés UPP strategijos, taciau kaip esminis tikslas vis tik isliks UPP
visuotinumas ir tvarus teikimas. Dauguma pateikty pasitlymy yra gana nuosaikis: antros klasés
laiSkams, ankséiau pristatomiems SeSias dienas per savaite, bus taikomas alternatyvus pristatymas
darbo dienomis, be pristatymy Sestadieniais; pirmos klasés laiskams kokybés tikslas sumazintas nuo
93 proc. pristatymo per 1 dieng iki 90 proc. pristatymo per 1 dieng. Dabartiné UPP sistema, manoma,
yra per brangi, o tai gali lemti aukstesnes kainas vartotojams ir kelti grésme ilgalaikiam UPP
finansiniam tvarumui. Poky¢iai leisty ,,Royal Mail“ sutaupyti 250 — 425 min. £ 2025-2026 finansiniais
metais. Taip pat Jungtinés Karalystés vyriausybé svarsto apie pokycius pasto skyriy tinklo
reguliavime. Dabartiniai nustatyti reikalavimai tinklui: 99 proc. gyventojy turi bati per 4,8 km nuo
artimiausio pasto skyriaus, 90 proc. — per 1,6 km. Vyriausybé svarsto tris alternatyvius variantus —
iSlaikyti esamus reikalavimus, palikti dabartinius prieigos kriterijus, bet panaikinti minimaly skyriy
skaiciy ar sukurti visiSkai naujus reikalavimus, ypa¢ orientuotus j nepakankamai aptarnaujamas
vietoves.

= Cekijos Respublikoje imantis reformy pasto sektoriuje nuo 2025 m. sausio 1 d. komerciné
jmoné ,Balikovna“, teikianti pasto siuntiniy ir logistikos paslaugas, atskirta nuo Cekijos pasto. Nors
Cekijos pastas privalés teikti UPP visoje $alies teritorijoje kiekvieng darbo dieng per turima 2 900
pasto skyriy tinklg, kasmet leidZziama uZdaryti iki 5 proc. pasto skyriy i sgraso ir atidaryti juos kitose
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vietose, jei islaikomi kokybés reikalavimai. Cekijos reguliuotojui bus leista keisti UPP pristatymo
daznuma, esant tam tikromis aplinkybémis.

= |spanijoje 2025 m. liepos 29 d. iS dalies pakeistas ir papildytas nuo 2010 m. galiojes
Ispanijos pasto jstatymas, pagal kurj dar 5 metams pratestas ,Correos” paskyrimas UPP teikéju,
kartu pavedant jmonei naujas visuotinés ekonominés svarbos paslaugas, uz kuriy teikimg numatytas
kompensavimas: visiems prieinamos finansinés paslaugos, pilie€iy ir jmoniy prasymy vieSojo
administravimo jstaigoms priémimas, skaitmeninés tapatybés akreditavimo paslaugy teikimas,
prieiga prie valstybés institucijy teikiamy paslaugy ir kt.

= Estija taip pat rengiasi artimiausiu metu imtis pasto sektoriaus reguliavimo pokyciy,
siekdama padidinti lankstuma, suteikiant UPP teikéjui didesne laisve priimti sprendimus. Praeitais
metais Estijos pastas paskirtas UPP teikéju 5 mety terminui iki 2029 m. Estijoje j UPP apimtj patenka
tiek pinigy pervedimo, tiek periodikos pristatymo paslaugos. UPP tinklo reikalavimai nustato, kad
didZiausiuose Estijos miestuose turi bati ne maziau kaip 1 pasto skyrius 15 000 gyventojy; apskriciy
miestuose — bent po vieng pasto skyriy; kitose gyvenamosiose vietovése privalo biti bent po vieng
fiksuotg prieigos punkty; pasto prieigos punktai turi bati bent 5 km atstumu gyvenamosiose
vietoveése, kuriose gyvena daugiau nei 500 gyventojy; is viso Estijoje turi bati ne maZiau kaip 250
pasto prieigos punkty.

» Svedijoje finansy ministerija pasitlé pakeitimus, pagal kuriuos dauguma laisky bty
pristatyti per tris darbo dienas nuo iSsiuntimo, o ne per dvi darbo dienas, kaip yra dabar. Teigiama,
kad pakeitimas yra bitinas, nes mazéjantys laisky kiekiai daro didelj spaudimg UPP finansiniam
tvarumui. UPP teikéja ,PostNord” apskaiciavo, kad 2029 m. jos teikiamy UPP nuostoliai sieks 1,50
mird. Svedijos krony (136,93 mlIn. Eur) per metus. Manoma, kad laigky kiekiai ir toliau mazés i$ dalies
ir dél Svedijos vyriausybés politikos skatinti skaitmeniniy pasto dézuciy naudojima. Siuo metu apie
75 proc. Svedijos suaugusiy gyventojy jau savanoriskai sutinka gauti oficialy pasta skaitmeniniu
bidu. Svedijoje taip pat patvirtinta nauja tvarka UPP teikéjui — visoje 3alies teritorijoje privaloma
teikti UPP paslaugas iki 2 kg, o UPP paslaugos iki 20 kg teikiamos privaloma tvarka pazeidziamiems
vartotojams ir nutolusiose vietovése. Taciau Sis sprendimas Siuo metu yra apskystas teismuose.

= Nyderlanduose nuo 2026 m. liepos 1 d. UPP taikomas pristatymo laikas bus pratestas nuo
vienos iki 2 dieny. Nuo 2028 m. Sis laikotarpis galés bati pratestas iki trijy dieny, jei vidutinis metinis
pasto siunty apimties mazéjimas, palyginti su 2024 m., sieks 7 proc. Taip pat supaprastinamas UPP
kainy reguliavimas, o UPP teikéjas , PostNL” galés laisvai nustatyti individualius tarifus nevirsijant
nustatytos ribos, kuri uzkirs kelig pernelyg dideléms kainoms. Nyderlandy vyriausybé atmeté
»POStNL” prasymg dél finansinés kompensacijos uz prognozuojamus UPP pristatymo nuostolius
2025 ir 2026 m. ,,PostNL" émési teisiniy veiksmy pries tokj Nyderlandy vyriausybés sprendima.

= Portugalijoje sumazinti kokybés tikslai (prioritetiniams laiSkams Zemyninéje Portugalijos
dalyje taikoma 90 proc. per 1 darbo dieng), taip pat smarkiai sumazintas stebimy UPP kokybés
rodikliy skaicius nuo 24 iki 7.

= Suomijoje pagrindinis pokytis yra susijes su nuo 2023 m. UPP teikéjui ,Posti” sumazintais
UPP kokybés reikalavimais — savaitinis pristatymuy ir surinkimy skaicius sumazintas nuo penkiy iki
trijy dieny per savaite.

= Lenkijoje jmoné , Poczta Polska“ paskirta UPP teikéju 10 mety terminuiiki 2035 m. ,Poczta
Polska“ taip pat bus paskirtasis operatorius, teikiantis oficialias e. pristatymo ir hibridines paslaugas
tuo paciu laikotarpiu. Pakeistas UPP finansavimo modelis, pereinant prie finansavimo is$ valstybés
biudZeto vietoj operatoriy finansuojamo kompensavimo fondo ir nustatant maksimalias iSmoky i$
valstybés biudZeto ribas UPP nuostoliams kompensuoti (po 651 mIn. PLN kasmet).

= latvijoje ruoSiamasi naujam UPP teikéjo jpareigojimo procesui, periodikos pristatymas
Siuo metu jtrauktas j UPP. UPP nuostoliams kompensuoti valstybés biudzeto IéSos vis auga, labai

14



RRT [ |

didelés problemos UPP teikéjui, nes ne visi nuostoliai kompensuojami, reikia esminiy teisés akty
pokyciy, kuriy kol kas néra.

Apibendrinant pazymétina, jog Europoje i$ esmés visuotinai pripazjstama, kad dabartinis
pasto sektoriaus reguliavimas nebeatitinka Siy dieny realijy dél kardinaliai pasikeitusios pasto
rinkos, o UPP teikimas dabartine apimtimi tampa finansiSkai neefektyvus, todél reikia lankstesnio ir
tvaresnio modelio. Atitinkamai, reikalingi pokyciai reguliavime, kuriuos pripazindama EK rengia
naujg teisékdros pasitilyma, kad reguliavimas bty modernesnis, aisSkesnis ir labiau atitikty vartotojy
poreikius. Tuo tarpu daugelis valstybiy nariy, siekdamos prisitaikyti prie rinkos pokyciy, jau dabar
jgyvendina pakeitimus nacionaliniame UPP reguliavime, kad viena vertus bty uZtikrintas paslaugy
prieinamumas, bet tuo paciu skatinamos inovacijos ir konkurencija bei mazZinama finansiné nasta
valstybiy biudZetams: ilginami pristatymo terminai, maZinamas pristatymo daznis, supaprastinamos
taisyklés ir perzitrimas finansavimas.
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Lietuvos pasto rinka Siuo metu iSgyvena sparty virsma, kuriam didZiausig jtakg daro
skaitmenizacija ir elektroninés prekybos augimas. Pagrindinés stebimos tendencijos:

- Pasto rinka nuo popierinés korespondencijos transformavosi j itin konkurencingg pasto
siunty pristatymo rinkg, rinkoje stebimas didelis skaicius pasto paslaugy teikéjy, aktyvi ir veiksminga
konkurencija;

- Dominuojancia paslauga, atspindinéia vartotojy jprociy pokycius, tapo pasto siuntiniai,
tuo tarpu korespondencijos siunty skaiéius nuolat mazéja;

- Inovacijos ir technologiné plétra: atsizvelgiant j augantj pasto siuntiniy srautg ir
besikeic¢iancius vartotojy poreikius, sparciai ple¢iamas pastomaty tinklas, pasto paslaugy teikéjai
diegia inovatyvius technologinius sprendimus, siekdami supaprastinti procesus ir pagerinti klienty
patirtj, taip pat investuoja j logistikos sistemy modernizavima ir automatizavimg, siekdami padidinti
siunty pristatymo greitj ir kokybe;

- Reguliavimo pokyciai: 2024 m. lapkri¢io 7 d. priimtas naujos redakcijos Pasto jstatymas ir
iki 2025 m. rugséjo ménesio pakeisti visi pojstatyminiai pasto veiklg reguliuojantys teisés aktai.

Lietuvos pasto rinka, vertinant pagal bendrg pasto siunty kiekj ir pasto sektoriaus pajamas,
nuosekliai ir stabiliai auga jau daugiau kaip 10 mety. Taciau rinkos tendencijas labiausiai atskleidzia
rinkos struktdra. Pasto siuntos yra skirstomos j pasto siuntinius ir korespondencijos siuntas.
Vertinant kiekvieng Sig paslaugg atskirai, matomos akivaizdZios tendencijos: korespondencijos
siunty kiekiai drastiSkai mazéja, o pasto siuntiniy smarkiai auga. Dar 2021 m. didZigjg dalj visy pasto
siunty sudaré korespondencijos siuntos, o 2024 m. jy dalis sumaZzéjo iki 32,6 proc., kai tuo tarpu
pasto siuntiniy dalis iSaugo iki 67,4 proc. Tokig situacijg lemia besikeiciantys vartotojy poreikiai,
susije su kasmet auganciomis elektroninés prekybos apimtimis, skatinanciomis ir pasto siuntiniy
populiarumo augima. Nuo 2018 m. pasto siuntiniy kiekis Lietuvoje padidéjo daugiau nei 3,6 kartus,
kai tuo tarpu korespondencijos siunty skaicius sumazéjo daugiau kaip du kartus.

RRT duomenimis (remiantis pasto paslaugy teikéjy RRT pateikta informacija apie jy vykdyta
pasto paslaugos teikimo veiklg 2024 m.), pasto sektoriaus pajamos uz visus 2024 m. sudaré 288,2
min. Eur ir buvo 5,3 proc. didesnés negu 2023 m. Pagal bendrgsias pajamas didZiausias rinkos dalis
2024 m. uzéme LP (24,5 proc.), UAB ,,DPD Lietuva“ (19,8 proc.), UAB ,Venipak Lietuva“ (12,5 proc.),
UAB ,,FedEx Express Lithuania“ (11,0 proc.) ir UAB ,,DHL Lietuva“ (10,1 proc.).1°

2024 m. pasto siunty skaicius sieké 88,5 min. vnt. Bendras pasto siuntiniy skaicius 2024 m.
sieké 59,6 min. (j §j skaiciy jtraukiami siunc¢iamieji Lietuvoje, siunciami j uZsienj ir gaunami is uzsienio
pasto siuntiniai), tai 12,6 proc. daugiau nei 2023 m. Pasto siuntiniai sudaré 67,4 proc. bendro pasto
siunty kiekio, pajamos uz pasto siuntinius 2024 m. sudaré 81,2 proc. bendryjy pasto sektoriaus
pajamy ir sieké 233,9 min. Eur. AtsiZzvelgiant j gautas pajamas pasto siuntiniy rinkoje, net 6 pasto
paslaugy teikéjai turéjo daugiau nei po 10 proc. rinkos. Tuo tarpu korespondencijos paslaugy rinka
toliau traukiasi — lyginant 2024 m. su 2023 m., korespondencijos siunty skaicius mazéjo 12,7 proc. ir
sieké 28,9 min. vnt. (Zr. 3, 4 paveikslus).

3 TYRIMO REZULTATAI

3.1 Lietuvos pasto rinka ir UPP

10 https://www.rrt.lt/d/pasto-sektoriaus-ataskaita/
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3 pav. Pasto sektorius Lietuvoje 2024 m.*

PASTO SIUNTOS Pasirinkite laikotarpj: 2021 202 2023

2025 | n I "

44 88.5M 25.1M 9.5%

2024 IV ketv. faktidkai padto paslaugg teikusiy teikejy skaicius 2024 m. bendras siunty skaiéius, min. vnt. 20241V ketv. bendras siunty skaicius, min. vnt. Pokytis 2024 IV ketv. vs. 2023 IV ketv.
Bendras pasto siunty skaicius, min. vnt. Siunty skai¢ius, min. vnt.
59.6M

I .
Pasto siuntiniai Korespondencijos
siuntos
20241 202411 2024111 2024 v ®2024
Paslaugos teikéjy rinkos dalis procentais pagal pasto siunty skaiciy
35.24%
17.23%
14.42%
10.13%
6.41% 6.35%
281%
232%
174%
119%
- — 1%
I e 0
AB Lietuvos padtas UAB ,DPD UAB ,Omniva LT" UAB ,Venipak UAB ,Paito UAB Itella UAB ,Apskonta” UAB ,DHL Lietuva” UAB , FedEx UAB ,Skubios UAB , Siauliy Kiti teikéjai
Lietuva® Lietuva” paslaugos” logistics™ Express Lithuania” siuntos” naujienos”

* RRT statistiniai duomenys

4 pav. Rinkos dalys pagal pajamas, gautas uZ siuntiniy ir korespondencijos pristatymg 2024 m.*

RINKOS DALYS PAGAL PAJAMAS, GAUTAS UZ
RRT 2021 2022 2023 2025 1 " 1] v
I 1 SIUNTINIY IR KORESPONDENCIJOS PRISTATYMA
Padto paslaugos teikéjy rinkos dalis procentais pagal pajamas, gautas uZ pasto siuntiniy pristatyma
24.41%
Pradiné skaidre 1oas% s
1142% 10.94 % 10.56 %
Pasto siuntos 570%
290% 280%
PaEto siuntiniai Lras
- noe
Korespondencija
UAB,DPD Lietwa®  UAB Venipak  UAB FedExExpress UAB,DHLlietwa®  UAB,OmnivalT"  ABLietuvospaitas UAB Mtella logistics®  UAB Nége™ UAB Skublos UAB  Zipas™ Kiti teikejal
Lietuva™ Lithuaniz™ sluntos”
Pagto siuntiniy ir
korespondenclos
pristatymas Paito paslaugos teikéjy rinkos dalis procentais pagal pajamas, gautas uf korespondencijos siunty pristatymg
Investicijos ir padtomatal
Bendros pajamos
Rinkos dalys pagal siuntiniy
e korespondencijos
pajamas . 420%
218%
Rinkos dalys pagal 183%
tarptautiniy slunty pajamas
AB Lietuvos paitas UAB ,DHL Lietuva” UAB  Zipas” UAB , Pasto pasiaugos” UAB ,FedEx Express Lithuaniz™ Kiti teikeal
M = Min

* RRT statistiniai duomenys
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Pasto paslaugos teikéjy pateikti duomenys rodo, kad 2024 m. investicijos j pasto tinklo,
jskaitant pastomatuy, plétrg ir modernizavima, sudaré 7,9 min. Eur. Investicijos 2024 m. buvo skirtos
ne tik pasto tinklo palaikymui ir modernizavimui, bet ir pasStomaty tinklo plétrai kaimo
gyvenamosiose vietovése, kuriy skaiCius 2024 m. pabaigoje sieké 194 vnt. arba 9,4 proc. visy
pastomaty Lietuvoje.

Bendras pastomaty skaicius 2024 m., palyginti su 2023 m., iSaugo 15,8 proc. — nuo 1787 iki
2070 vnt. 2024 m. pabaigoje daugiausia pastomaty turéjo UAB ,,Omniva LT“ (545 vnt.), LP (437 vnt.)
ir UAB ,,DPD Lietuva“ (400 vnt.). Jau Siai dienai, kaip rodo RRT surinkti duomenys, vir$ 60 proc. visy
pasto siuntiniy yra atsiimama pasStomatuose, 33,7 proc. pristatoma gavéjui j jo gyvenamg ar
buveinés vieta.

RRT uzsakymu 2024 m. atlikta sociologiné pasto paslaugy naudotojy apklausa parodé, kad
daugiau nei pusé (58 proc.) apklaustyjy dazniausiai naudojasi LP paslaugomis siysdami laiskus ar
pasto siuntinius, 56 proc. naudojasi UAB ,,Omniva LT“, 41 proc. — UAB ,,DPD Lietuva“, 22 proc. — UAB
»,Venipak Lietuva”, po 7 proc. — UAB ,DHL Lietuva” ir UAB ,SmartPost” paslaugomis. 73 proc.
respondenty daZniau renkasi pastomatg, kaip pasto siuntiniy pristatymo bidg, 24 proc. — pristatyma
j namus ar kitg pasirinktg vieta. Kaip svarbiausig kriterijy siunciant pasto siuntg apklaustieji jvardija
kuo mazesne siuntimo kaing. Antrg vietg uzima kuo trumpesnis siuntos pristatymo terminas. Trecig
— kuo didesnis siuntos saugumas. Bendras vartotojy pasitenkinimas pasSto paslaugy teikéjy
teikiamomis paslaugomis yra itin aukstas (pagal jvairius vertinimo kriterijus teigiamai vertino apie
90 proc. apklaustyjy), rodantis, kad Lietuvoje pasto sektorius yra brandus ir atliepiantis vartotojy
poreikius.!?

Universalioji pasto paslauga

UPP reikSmé pastaraisiais deSimtmeciais nuosekliai mazéja dél esminiy pasto rinkos,
technologijy ir vartotojy poreikiy pokyciy. Kaip rodo RRT kasmet renkami statistiniai duomenys, UPP
apimtys ir pajamos kiekvienais metais traukiasi ir mazéja (Zr. 5 paveikslg ir 1 lentele).

5 pav. UPP pasto siunty skaiciaus pokytis 2020-2024 m., min. vnt.
18

16
14

12

15,6
11,3
10
8 79
|
5,5

02 02 01 01 01 0 0 0 0 0

0 - , T

Korespondencijos siuntos iki 2 kg Pasto siuntiniai iki 10 kg Tarptautiniai gaunamieji pasto siuntiniai
nuo 10 iki 20 kg

(o]

[e)]

I

N

H2020 ®2021 2022 42023 ®2024

11 https://www.rrt.It/wp-content/uploads/2025/01/Ataskaita-RRT-pastas-202411.pdf
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1 lentelé. Pajamos, gautos uz UPP teikimg, min. Eur, ir jy pokyciai, proc.

Rodiklis 2020 2021 2022 2023 2024 | Pokytis per
metus
Korespondencijos siuntos iki 2 kg 27,4 18,5 17,4 13,5 11,2 -16,8
Vidaus siunciamosios 3,6 3,0 2,6 1,9 1,7 -10,1
Tarptautinés siunciamosios 8,9 7,0 8,7 6,1 5,1 -15,1
-i$jyj ES salis 5,4 3,0 3,8 2,8 2,7 -4,0
Tarptautinés gaunamosios 15,0 8,5 6,1 5,6 4,4 -20,9
- i$ jy is ES Saliy 8,2 6,0 5,6 5,0 3,5 -29,8
Pasto siuntiniai iki 10 kg 2,9 2,8 3,4 2,3 2,3 -1,7
Vidaus siunciamieji 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 -21,5
Tarptautiniai siunciamieji 2,3 2,1 2,9 1,9 1,9 2,4
-i$jy j ES salis 1,2 0,8 1,2 0,7 0,8 10,4
Tarptautiniai gaunamieji 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 -19,8
- i$jy is ES Saliy 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 -44,4
Tarptautiniai gaunamieji pasto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -10,0
siuntiniai nuo 10 iki 20 kg
- i$jy iS ES Saliy 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -73,7
IS viso: 30,3 21,3 20,8 15,8 13,5 -14,6

* RRT statistiniai duomenys

2022 m. UPP sudaré 9,5 proc. visos pasto rinkos, o 2024 m. jau tik 6,3 proc. (Zr. 2 lentele).
2024 m. buvo issiysta ir gauta 5,59 min. UPP pasto siunty. Nuo 2018 m. Sis skaiius sumazéjo
daugiau nei 3,5 karto.

2 lentelé. Pasto siuntos ir UPP 2022-2024 m. laikotarpiu, min. vnt., UPP rinkos dalis visoje pasto
rinkoje, proc., pasto siunty pokytis 2022—-2024 m. laikotarpiu, proc.

2022 | 2023 | 2024 | Pokytis per 3 metus
Bendras pasto siunty skaicius 85,31 | 86,04 | 88,51 3,7
UPP skaicius 8,13 | 8,03 | 5,59 -31,2
UPP dalis, proc. 9,5 9,3 6,3
- i$ jy bendras pasto siuntiniy skaicius 45,46 | 52,97 | 59,64 31,2
UPP skaicius 0,145 | 0,12 | 0,11 -24,1
UPP dalis, proc. 0,3 0,2 0,18
- i$ jy bendras korespondencijos siunty skaicius 39,85 | 33,07 | 28,87 -27,6
UPP skaicius 7,98 | 7,91 5,8 -27
UPP dalis, proc. 20,0 | 23,9 | 19,0

* RRT statistiniai duomenys

LP, Vyriausybés jpareigotam teikti UPP, yra nustatyti tam tikri pasto tinklo charakteristikos
reikalavimai, susije su pasto paslaugos teikimo viety uztikrinimu, ir kokybés reikalavimai dél UPP
nenutriukstamo teikimo visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ne maziau kaip 5 darbo dienas per
savaite uztikrinimo bei pasto siunty pristatymo nustatytais terminais. Tai lemia dideles pastovigsias
sgnaudas UPP teikéjui, o atsizvelgiant j tai, kad UPP kiekiai kasmet mazéja, tai sglygoja neiSvengiamai
augancias UPP paslaugos vieneto sgnaudas. Prievolé uztikrinti atitinkamos kokybés UPP paslaugas
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net atokiausiose Lietuvos vietose gyvenantiems naudotojams, mazéjant UPP apimtims, LP tampa

Pajamos, gautos uz UPP teikimg, 2024 m. sudaré 13,5 min. Eur, tai 14,6 proc. maziau nei
2023 m. ir 55,4 proc. maziau nei 2020 m. Spartus UPP pajamy mazéjimas formuoja sglygas susidaryti
UPP nuostoliams, kurie, vadovaujantis Pasto jstatymu, yra kompensuojami valstybés biudZeto
[éSomis (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. LP prasymai kompensuoti nuostolius uz UPP teikimg ir RRT priimti sprendimai dél
nuostoliy kompensavimo, Eur, 2021-2024 m.*

Metai UPP nuostoliai pagal LP prasymga RRT sprendimas dél UPP nuostoliy
2024 5468 085 vertinimo procese

2023 5019 335 3995 426

2022 6 141 492 2016 100

2021 5119918 5119918

* RRT UPP nuostoliy vertinimo duomenys

3.2 Pasto rinkos struktariné analizé

Siekiant nustatyti, kokiu mastu UPP teikiamas paslaugas gali pakeisti komercinés pasto
paslaugos, buvo atlikta Lietuvos pasto rinkos struktdros analizé.

UPP pasizymi placiu paslaugy spektru: apima jvairiy rasiy ir svorio kategorijy
korespondencijos ir pasto siuntiniy pristatyma Salies viduje bei tarptautiniu mastu, paslaugy teikima
tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims, taip pat turi garantuoti paslaugy prieinamuma visoje Salies
teritorijoje bei kokybés standartus.

2025 m. geguzés 29 d. RRT pasto paslaugy teikéjy sgrase buvo registruoti 69 pasto paslaugos
teikéjai. Remiantis RRT pateiktomis statistinémis ataskaitomis, buvo nustatyta, kad 2024 m. faktiskai
vykdeé veiklg (teiké pasto paslaugg) 44 pasto paslaugos teikéjai. Sie 44 pasto paslaugos teikéjai kaip
tiksliniai respondentai buvo atrinkti tolimesnei Tyrimo apklausai ir papildomiems interviu.

Atsizvelgiant j tokias UPP charakteristikas, kaip fizinis pasto tinklas, teikiamy pasto paslaugy
pobudis, kokybés parametrai bei pasto paslaugos naudotojy grupéms (fiziniams ir juridiniams
asmenims) teikiamy paslaugy spektras, bei siekiant identifikuoti tuos pasto paslaugos teikéjus, kuriy
teikiamos pasto paslaugos tolimesnés Tyrimo analizés metu galéty biti vertinamos kaip potencialiai
pajégios pakeisti UPP, tiksliniai respondentai buvo jvertinti pagal 4 kriterijus:

1. Pagrindiné veikla ir paslaugy tipas. ISanalizuota, kokig veiklg pasto paslaugos teikéjai vykdo
— koks yra jy pagrindinis veiklos pobudis, kokig dalj sudaro pasto paslaugy teikimas (jeigu
jmoné vykdo ne vieng veiklos rasj), kokio pobldzio paslaugas teikia, ar teikdami pasto
paslaugas vykdo visg pasto paslaugos teikimo grandine — nuo siunty surinkimo iki galutinio
pristatymo (pavyzdziui, ar teikia kurjerio paslaugg).

2. Paslaugy teikimo modelis. Nustatyta, kokioms paSto paslaugos naudotojy grupéms
teikiamos paslaugos — B2B, B2C ar C2C. Sis kriterijus yra itin reikSmingas vertinant UPP
pakei¢iamumg, kadangi C2C paslaugy teikimas yra viena is esminiy UPP sudedamuyjy daliy.

3. Pasto tinklo struktura. )vertinta, ar pasto paslaugos teikéjai turi fizine pasto tinklo
infrastruktlirg (pastomatus, pasto skyrius ir t.t.).

4. Kokybés standartai. Nustatyta, ar jmonés yra jdiegusios paslaugy kokybés standartus.
Apibendrinant, Siy 4 kriterijy jvertinimas leido pasto paslaugy teikéjus suskirstyti j 7

homogeniskas grupes, kurioms Tyrimo metu buvo priskirtas ,veiklos tipas®, atspindintis pasto rinkos
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struktdros jvairove. Kiekviena is Siy 7 grupiy apima pasto paslaugos teikéjus, pasizymincius panasiais
veiklos modeliais, paslaugy spektru ir infrastruktlros charakteristikomis (zr. 4 lentele).

Pazymeétina, kad pasto paslaugos teikéjo priskyrimas tam tikram veiklos tipui buvo atliktas
iSskirtinai tik Sio Tyrimo analizés tikslais.

4 lentelé. Pasto paslaugos teikéjy pasiskirstymas pagal veiklos tipus.*

Tyrimo metu ey
Eil. Nr. priskirtas Jmonés pavadinimas .y
. . skaicius
veiklos tipas
1 Tinklinés UAB ,,DPD Lietuva“, UAB,,Omniva LT“, LP Express (LP 3
' jmonés komerciné paslauga)
Potencialiai
2. tinklinés UAB ,Venipak Lietuva®, UAB ,SmartPosti“ 2
imonés
3 Tarptautiniy UAB ,DHL Lietuva“, UAB ,Skubios siuntos”, UAB 3
' siunty jmonés | ,FedEx Express Lithuania“
Tikslinés UAB ,Avaneta“, UAB , Invicte”, UAB ,Siaurés siunta“,
4, krypties UAB ,Nova Post Lithuania“, UAB ,Autopasto 5
siuntos terminalas”
UAB ,Nége”“, 1] ,Britlita“, UAB ,EU Broker”, UAB
5 Transportas ir | ,Kastinida“, UAB ,Kautra“, UAB ,Linkera group”, 12
' logistika UAB ,Litgina“, UAB , Prima Line“, UAB , Rusko”, UAB
,VIM agentiara“, UAB ,Zipas“, UAB ,Gajana“
UAB ,Apskonta“, UAB ,Pasto paslaugos”, UAB
specifine ,Recaras”, UAB ,Jurbarko mazieji autobusai“, UAB
6. veikla ,Trevio“, UAB ,Drusvilma“, UAB ,Zenesa“, UAB 12
,Investbaltija“, UAB , Kodas“, UAB , VAV investicija“,
UAB ,,Samus”, Edvin Mironovic
UAB ,Siauliy naujienos”, UAB ,Utenos diena“, UAB
7. Leidyba ,Emduva®“, UAB ,Litera®, UAB ,Pajlrio naujienos”, 7
UAB ,,Gintvila“, V§} , Kultros vizija“

* Naudoti Tyrimo apklausos bei interviu metu gauti duomenys bei vieSai prieinama informacija.
Lietuvos pasto rinkos strukturinis pasiskirstymas pagal veiklos tipus:

1. Tinklinés jmonés

Tai auksciausig pasto paslaugy integracijos lygj pasiekusios jmonés, turincios platy fizinj
pasto tinklg (pastomatus, risiavimo centrus, fizinius pasto skyrius), teikiancios kurjeriy paslaugas
visoje Lietuvos teritorijoje, teikiancios visus pasto paslaugy tipus: B2B, B2C ir C2C. Jy paslaugy
spektras apima pilng pasto siuntos pristatymo grandine — nuo siuntéjo iki galutinio gavéjo. Jos taip
pat jsivedusios kokybés standartus. Siai grupei priskiriamos trys jmonés: UAB ,DPD Lietuva“, UAB
,Omniva LT” ir LP Express. Reikéty pazyméti, kad LP Express, tai komerciné LP paslaugy dalis,
veikianti su LP Express prekés Zenklu. Vertinant, ar pasto paslaugos teikéjy paslaugos gali pakeisti
UPP, tikslinga vertinti ir LP Express, nes jos teikiamy paslaugy struktdra, apimtis ir paslaugy
charakteristikos yra panasios j UPP.
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2. Potencialiai tinklinés jmonés

Siai kategorijai priskiriamos jmonés, turincios fizine pasto tinklo infrastruktiirg (pastomatus,
rasiavimo centrus), taciau Siuo metu jy veiklos mastas ir teikiamy paslaugy spektras turi tam tikry
apribojimy.

Pavyzdziui, UAB ,Venipak Lietuva” savo veiklg orientuoja j verslo klientus (B2B, B2C
segmenty), teikia kurjeriy paslaugg ir taiko zonine kainodarg (netaiko vieningos kainos visoje Salies
teritorijoje). Bendrové yra stipriai orientuota j elektroninés prekybos sektoriy, taciau Siuo metu néra
pritaikiusi paslaugy fiziniams asmenims (C2C segmentui).

UAB ,SmartPosti“ iSvysté platy pastomaty tinklg, teikia paslaugas pastomatu B2B, B2C, C2C
segmentuose, taciau neteikia kurjerio paslaugy C2C segmentui.

Svarbu pabreézti, kad abi jmonés yra deklaravusios planus plésti savo paslaugy spektrg
ateityje. Tai gali reiksti tiek platesne paslaugy diferenciacijg (B2B, B2C, C2C segmentuose), tiek
veiklos modelio transformacija, papildant pastomaty infrastruktirg C2C teikiamomis paslaugomis.
Todél Sios jmonés vertintinos kaip potencialiai galinCios pereiti j tinkliniy paslaugy teikéjy kategorija,
priskirtg pirmajai segmentacijos grupei (tinklinés jmonés).

3. Tarptautiniy siunty jmonés

Siai grupei priklausancios jmonés specializuojasi tarptautinéje pasto siunty rinkoje,
daZniausiai sililo greitojo pasto (angl. express mail) paslaugas bei kitus pridétinés vertés sprendimus.
Taciau Lietuvoje jos nesuklré plataus, visg Salies teritorijg apimancio pasto tinklo, pasto siunty
pristatymui Lietuvoje jos naudojasi kity pasto paslaugy teikéjy infrastruktara.

4. Tikslinés krypties jmonés

Tai pasto rinkos dalyviai, kurie specializuojasi dirbti tik tam tikruose geografiniuose
marsrutuose arba regionuose. Pavyzdziui, vieni paSto paslaugos teikéjai orientuojasi j siunty
gabenimg iSimtinai j Skandinavijos salis, kitos — j Ukraing ar Jungtine Karalyste, dar kitos apsiriboja
tik vieno miesto ar regiono rinka. Sios jmonés neturi fizinio pasto tinklo, o jy veikla yra artima
logistikos jmonémes.

5. Transporto ir logistikos jmonés

Pagrindiné jy veikla yra kroviniy vezimas, ekspedijavimas ir logistikos sprendimai. Pasto
paslaugos Sioms jmonéms yra papildomas verslo segmentas, kuris tampa vis aktualesnis augant
pasto siuntiniy gabenimo paklausai. Tai patvirtina tarptautine tendencijg — pasto sektoriaus ir
logistikos rinkos konvergencija.

Pazymeétina, kad viena is logistikos veiklos tipui priskirty jmoniy — UAB , Kautra” iSvysté gana
Zzenkly pasto tinkla — turi 46 siunty terminalus jkurtus, autobusy stotyse jvairiuose Lietuvos
miestuose, o taip pat teikia kurjerio paslaugas 3 miestuose (Vilniuje, Kaune ir Alytuje). Sios jmonés
pasto siuty pristatymo specifika remiasi tuo, kad siuntos surenkamos ir pristatomos tik nustatyta
kryptimi — pagal autobusy marsrutus.

6. Specifinés veiklos jmonés

Sios jmonés paprastai teikia niines paslaugas arba veikia ribotoje 3alies teritorijoje (tam
tikrame regione), arba teikia dalines paslaugas (pvz., tik veZimas), o galutinj pasto siuntos pristatyma
gavéjui atlieka kitas pasto paslaugos teikéjas. Pavyzdziui, jy veikla gali apsiriboti sgskaity
spausdinimu ir platinimu, tam tikry prekiy (pvz., automobiliy daliy) pristatymu ar panasiais
sprendimais, taip pat, gali teikti paslaugas specifinei pasto paslaugos naudotojy grupei (pvz., tik
medicinines paslaugas teikianCioms jstaigoms, advokatams ir pan.). Taip pat, Siai kategorijai
priskirtinos jmonés, kurios rinkoje veikia kaip konsolidatoriai, surenkantys atskiry siuntéjy
(dazniausiai verslo klienty ar kity pasto paslaugy teikéjy) siuntas j vieng didesnj srautg, kad véliau §j
srautg perduoty kitam pasto paslaugos teikéjui (dazniausiai UPP teikéjui) tolimesniam pasto siunty
apdorojimui, transportavimui ar pristatymui.
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7. Leidybos jmonés

Pagrindiné jy veikla susijusi su spauda, reklama ir leidyba. Pasto paslaugos dazniausiai
teikiamos tik kaip papildoma veikla — leidiniy, komunaliniy jmoniy saskaity, neadresuoty reklaminiy
siunty, skrajuciy platinimas.

Taigi, Lietuvos pasto rinkos struktiros analizé pagal veiklos tipus atskleidé tam tikras jmoniy
pasiskirstymo tendencijas. Pagal jmoniy skaiciy, priskiriamg atskiroms veiklos grupéms, didZiausia
segmentg sudaro logistikos bei specifine veiklg vykdancios jmonés — kiekvienai kategorijai tenka po
12 jmoniy (Zr. 6 paveikslg). Antroje vietoje iSsiskiria leidybos sektoriaus dalyviai, kuriy rinkoje
identifikuota 7. Toliau seka tikslinés krypties jmonés (5), o maziausias dalyviy skaicius budingas
tarptautiniy siunty (3) bei tinklinéms (3) ir potencialiai tinklinéms jmonéms (2).

6 pav. Pasto paslaugos teikéjy paskirstymas Lietuvos pasto rinkoje pagal veiklos tipus (vnt.)*
LEIDYBA

TIKSLINES KRYPTIES SIUNTOS

SPECIFINE VEIKLA

TRANSPORTAS IR LOGISTIKA
POTENCIALIAI TINKLINES

TARPTAUTINES SIUNTOS

TINKLINES

* Naudoti Tyrimo apklausos bei interviu metu gauti duomenys bei vieSai prieinama informacija.

Vis délto, pasto rinkos strukttros vertinimas pagal pajamas i$ pasto paslaugos teikimo veiklos
atskleidzia kitokj vaizda. Siuo aspektu aiskiai dominuoja tinklinés jmonés, kurios generuoja
didZiausig pasto rinkos pajamy dalj — net 51 proc. Antroje vietoje pagal finansinius rezultatus yra
tarptautiniy siunty jmoneés, uzimancios 25 proc. rinkos, vertinant pagal gautas pajamas i$ pasto
paslaugy teikimo. Potencialiai tinklinés jmonés sudaro 18 proc., o logistikos — 5 proc. Likusios veiklos
kategorijos (specifinés, tikslinés krypties ir leidybos) kartu sudéjus rinkoje generuoja vos 1,4 proc.
pasto rinkos pajamy (Zr. 7 paveikslg).
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7 pav. Lietuvos pasto rinkos struktira pagal veiklos tipus ir pajamas (Eur) i$ pasto veiklos*

Transportas ir
Leidyba logistika
0% 5%

Potencialiai tinklinés
18%

Tinklinés
51%

Tarptautinés siuntos
25%

Tikslinés krypties
siuntos
0%

* Naudoti Tyrimo apklausos bei interviu metu gauti duomenys bei RRT statistiniai duomenys.

Siekiant nustatyti, ar UPP teikimas gali bdti pakei¢iamas rinkos salygomis, toliau
analizuojamos tinklinéms jmonéms priskirty paslaugy teikéjy — UAB ,,DPD Lietuva“, UAB ,Omniva
LT“ bei LP Express teikiamos paslaugos. Sie pasto paslaugos teikéjai pasizymi placiai i$vystytu fiziniu
pasto tinklu, teikia kurjeriy paslaugas, orientuojasi j B2B, B2C ir C2C segmentus, uztikrina platy
paslaugy spektrg bei yra nusistate paslaugy kokybés reikalavimus. Tokios charakteristikos i$ esmés
atitinka UPP kriterijus.

Taciau svarbu akcentuoti, kad Lietuvos pasto rinkoje egzistuoja ir reikSminga potencialiai
tinkliniy jmoniy kategorija, kuriai priskiriamos UAB ,Venipak Lietuva“ ir UAB ,SmartPosti“. Sios
jmonés jau dabar turi didele dalj tinklinéms jmonéms bidingy pajégumuy: jos valdo placiai iSvystytus
pastomaty tinklus, investuoja j modernius rasiavimo pajégumus, teikia kurjeriy paslaugas
pagrindiniams B2B ir B2C segmentams, o pagal rinkos dalj uzima trecig pagal dydj pozicijg Lietuvos
pasto rinkoje (18 proc. visy pajamy i$ pasto veiklos). Sie rodikliai rodo, kad minéty jmoniy jtaka
rinkos konkurencinei struktdrai ir alternatyviy paslaugy pakei¢iamumo vertinimui UPP kontekste yra
reikSminga. Atsizvelgiant j esamg paslaugy struktirg, turimg infrastruktlirg ir nuoseklias augimo
kryptis, galima teigti, kad Sios jmonés, jgyvendinus kelias papildomas paslaugy plétros priemones —
UAB ,Venipak Lietuva“” pradéjus teikti C2C paslaugas, o UAB ,,.SmartPosti“ iSplétus kurjerio paslaugy
pasillg — galéty buti vertinamos kaip tinklinés jmonés.

Tuo tarpu kiti rinkos dalyviai, nepaisant jy jtakos pasto rinkos struktdrai ir dinamikai, faktiskai
neturi pajégumy uztikrinti UPP kriterijus atitinkanciy pasto paslaugy teikimo nacionaliniu mastu. Tai
lemia keli veiksniai: fizinio pasto tinklo trikumas, siauresné paslaugy specializacija, veiklos
ribotumas geografinéje erdvéje ar C2C paslaugy nebuvimas.
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IS pasto paslaugy teikéjy surinkti duomenys buvo integruoti, derinant kiekybinius (apklausy,
GIS skaiciavimy, ekonominés analizés) ir kokybinius (interviu, susitikimy) rezultatus. Tokia pasirinkta
metodika uztikrino rezultaty patikimuma ir leido suformuluoti duomenimis pagrjstas iSvadas.

Apklausos klausimynas buvo sudarytas siekiant gauti duomenis apie: pasto paslaugy teikéjy
turimg pasto tinklg (pasto paslaugy teikimo vietas, pastomatus, PUDO taSkus, ML), teikiamy
paslaugy rasis ir jy pakeiciamuma UPP atzvilgiu, paslaugy prieinamumga teritoriniu poZziariu.

Remiantis apklausos metu i$ pasto paslaugos teikéjy gauta informacija apie jy turimus /
valdomus fizinius pasto tinklus, nustatyta, kad i$ viso Lietuvoje apklausos atlikimo metu buvo 2461
fizinis pasto tinklo taskas (pasto skyriai, pastomatai, PUDO). Konkretus fiziniy pasto tinklo tasky
skaiCius pateiktas 5 lenteléje.

3.3 Geografinio prieinamumo vertinimas

Bendras fiziniy komerciniy pasto tinkly padengimo vertinimas

5 lentelé. Pasto tinklo taskai*

Pasto paslaugos | Pasto skyriy | Pastomaty Siunty iSsiuntimo | IS viso
teikéjas skaicius skaicius ir atsiemimo viety
skaicius
LP 167 - - 167
LP Express - 378 - 378
UAB ,,Omniva LT - 548 - 548
UAB ,SmartPosti“ | - 281 - 281
UAB »Skubios | - 62 - 62
siuntos”
UAB , DPD Lietuva” | - 400 - 400
UAB ,Venipak | - 399 167 566
Lietuva“
UAB , Kautra“ 46 - - 46
UAB , DHL Lietuva® | - 4 5 9
UAB , Samus” 2 - - 2
UAB ,NOVA POST |2 - - 2
Lithuania“®
IS viso 217 2072 172 2461

* Remiantis RRT Tyrimo metu surinktais duomenimis

GIS analizéje nejtrauktas ML ir kurjeriy vertinimas, nes jie neturi fizinio tasko, kurio pagrindu
Siame Tyrime modeliuojamas padengimas. Pastebétina, kad UPP teikimo reikalavimy aprase
numatyta galimybé uztikrinti tam tikrose vietovése UPP teikimg sutartojoje UPP teikimo vietoje (t.
y. ML pagalba).

RRT atliekamo kasmetinio UPP tinklo vertinimo!? metu pastebétos tam tikros UPP tinklo
transformacijos. Atlikus 2018—-2025 m. tendencijy analize, nustatyta, kad bendras UPP teikimo viety
skaicius per Siuos metus sumazéjo 56,9 proc. — nuo 2429 UPP teikimo viety 2018 m. gruodzio mén.
iki 1046 UPP teikimo viety 2025 m. vasario mén. Siuo laikotarpiu stacionariyjy ir nestacionariyjy
UPP teikimo viety bei ML sumazZéjo nuo 846 iki 641 (20,6 proc.), o pasto dézuciy sumazéjo nuo 1583

Rhttps://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2025/06/20250605 -
2025 Pasto tinklo charakteristiku vertinimo ataskaita.pdf
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iki 405 (74,4 proc.). Panaikintas UPP teikimo vietas i$ dalies pakeité ir jy funkcijas perémé ML. ML

teikia visas UPP, kurios yra teikiamos stacionariosiose UPP teikimo vietose.

Pazymétina, kad bendra UPP teikimo viety mazéjimo tendencija savaime nereiskia, kad UPP
teikéjo pasto tinklas neatitinka UPP teikimo reikalavimy apraso.

UPP teikéjo pasto tinklo pokyciai pavaizduoti 6 lenteléje.

6 lentelé. UPP teikimo vietos, vnt., 2018-2025 m.*

UPP teikimo vieta
1% viso (b v s .
Stacionarioji |MNestacionarioji ML s TF‘I'SI::.[ ¢ Pasto déZutés | 13 viso:

déiuciy):
2018 m. |gruodfio mén. 545 185 116 846 1583 2429
2019 m. |lapkriéic mén. 473 226 340 1039 1449 2488
2021 m. |kovo mén. 251 363 457 1071 1225 2296
2022 m. |kovo mén. 228 370 434 1032 825 1857
2023 m. |balandZio mén. 171 121 556 848 559 1407
2024 m. |vasario mén. 171 94 542 807 526 1333
2025 m. |wvasario mén. 171 30 440 641 405 1046
2024 m. ir 2025 m. pokytis = 0,0% W -681% |W -188% (W -206% (W -230% |W-215%
2018 m. ir 2025 m. pokytis W -686% |W -838% |4& 2793% (W -242% |W -744% [W-56,9%

* Remiantis RRT 2025 m. birzelio 5 d. UPP tinklo vertinimo ataskaitos duomenimis
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Atliekant GIS analize, aplink pasto tinkly taskus buvo nubréztos 3 km buferinés zonos ir
sudarytas zemeélapis, kuriame pavaizduotas fiziniy komerciniy pasto tinkly iSsidéstymas, jskaitant LP
pastomatus, bei LP pasto skyrius (Zr. 8 paveikslg).

Padengimo fiziniu pasto tinklu 3 km spinduliu vertinimo modelis

8 pav. Fiziniy komerciniy tinkly, jskaitant LP pastomatus bei LP pasto skyriy 3 km buferinés zonos*
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*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé

IS 8 paveikslo matyti, kad beveik visoje Lietuvoje Salia UPP fizinio tinklo yra iSvystyti ir fiziniai
komerciniai pasto paslaugy teikimo tinklai. Pazymétina, kad tik 10 gyvenamuyjy vietoviy veikeé vien
tik LP pasto skyriai (nebuvo kity teikéjy pasto paslaugos teikimo viety), kas rodo, kad fiziniai
komerciniai pasto tinklai dengia net 94 proc. UPP tinklo. Be to, pastebétina, kad minétose 10
gyvenamuyjy vietoviy gyvena nuo 389 iki 1047 gyventojy (pagrinde mazi miesteliai) ir jose pagal
naujus UPP teikimo reikalavimy apraso reikalavimus fiziné UPP teikimo vieta Siuo metu yra
neprivaloma, t. y. UPP teikimas Siose vietovése gali biti uztikrinamas sutartojoje UPP teikimo vietoje
— pasitelkus ML.

Atliekant GIS analize jvertintas Lietuvos teritorijos bei atskiry savivaldybiy padengimas 3 km
spinduliu pagal plotg ir pagal gyvenamasias patalpas.

Analizuojant pasto tinkly iSsidéstymg savivaldybiy lygmeniu 3 km spinduliu, i$ 9 ir 10
paveiksly matyti, kad 5 savivaldybése (Kauno m., Klaipédos m., Panevézio m., Alytaus m. ir Vilniaus
m.) fiziniai komerciniai pasto tinklai dengia ne maziau 80 proc. ploto, o 3 savivaldybése (Kauno m.,
Klaipédos m. ir PanevéZio m.) fizinis LP pasto skyriy (UPP) tinklas dengia ne maziau 80 proc. ploto.
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9 pav. Savivaldybiy padengimas fiziniu komerciniu pasto tinklu pagal plotg 3 km spinduliu *

Ka;allauélus
o P———

Savivaldybiy padengimas pagal plotg
(komercinis tinklas jskaitant LP pastomatus)

3 km spinduliu, proc.
[11,8% - 40,0% (52)
[740,1% - 60,0% (2)
59 60,1% - 80,0% (1)
5 80,1% - 100,0% (5)

*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé

10 pav. Savivaldybiy padengimas fiziniu LP pasto skyriy (UPP) tinklu pagal plotg 3 km spinduliu*

Karaliaucius
—— ———

Savivaldybiy padengimas pagal plotg (LP
pasto skyriai)

3 km spinduliu, proc.

[11,3% - 40,0% (53)

[140,1% - 60,0% (2)

59 60,1% - 80,0% (2)

= 80,1% - 99,3% (3) S5

*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé
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GIS analizés metu taip pat apskaiciuotas padengimas pagal gyvenamasias patalpas 3 km
spinduliu. Skai¢iavimo principas pavaizduotas 11 paveiksle: 3 km buferinés zonos nuo komercinio
tinklo, Zali taskeliai — adresai su juose esan¢iomis gyvenamosiomis patalpomis, esantys iki 3 km
atstumu nuo komercinio tinklo tasko, t. y. padengti adresai su juose esancéiomis gyvenamosiomis
patalpomis, raudoni taskeliai — adresai, nutole toliau nei 3 km nuo komercinio tinklo tasko, t. y.
nepadegti adresai.

Sis padengimo pagal gyvenamasias patalpas rodiklis rodo potencialy prieinamuma pasto
paslaugos naudotojams (pasto paslaugos naudotojas prilyginamas gyvenamosioms patalpoms,
laikant, kad vienoje gyvenamojoje patalpoje gyvena vidutiniskai vienodas pasto paslaugos naudotojy
skaicius). Skaic¢iavimui panaudoti RRT turimi 2025 m. rugpjucio 25 d. duomenys apie gyvenamasias
patalpas, kurie gauti apjungus duomenis i$ Nekilnojamo turto registro ir Adresy registro.

11 pav. Padengimo pagal gyvenamasias patalpas skai€iavimo pavyzdys (Akmenés r. sav.)*

*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé

Atlikus GIS analize pagal gyvenamasias patalpas 3 km spinduliu, nustatyta, kad geriausiai
fiziniais komerciniais tinklais padengtos (ne maziau nei 80 proc., kas laikytina pakankamai geru
padengimu) 11 savivaldybiy — Alytaus m., Kauno m., Panevézio m., Klaipédos m., Visagino, Vilniaus
m., Siauliy m., Palangos m., Druskininky, Akmenés r. ir Bir§tono. MaZiau nei 40 proc. padengtos 10
savivaldybiy, 40—60 proc. — 22 savivaldybés, 60—80 proc. — 17 savivaldybiy (Zr. 12 paveiksl3).

Taip pat nustatyta, kad pagal gyvenamasias patalpas 3 km spinduliu geriausiai fiziniu LP pasto
skyriy (UPP) tinklu padengtos (ne maziau nei 80 proc.) 9 savivaldybés — Alytaus m., Kauno m.,
Panevézio m., Klaipédos m., Visagino, Vilniaus m., Siauliy m., Palangos m. ir Bir§tono. MaZiau nei 40
proc. padengtos 12 savivaldybiy, 40—60 proc. 26 savivaldybés, 60—-80 proc. 13 savivaldybiy (zr. 13
paveikslg).
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12 pav. Savivaldybiy padengimas fiziniu komerciniu pasto tinklu pagal gyvenamasias patalpas 3 km
spinduliu*

Ka‘allnut‘.lus

Savivaldybiy padengimas pagal
gyvenamasias patalpas (komerciniai tinklai,
jskaitant LP pastomatus)

3 km spinduliu, proc.

[122,6% - 40,0% (10)
7140,1% - 60,0% (22)
77 60,1% - 80,0% (17)
9 80,1% - 100,0% (11)

°Swalkal

*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé

13 pav. Savivaldybiy padengimas fiziniu LP pasto skyriy (UPP) tinklu pagal gyvenamasias patalpas 3
km spinduliu*

Karaliaucius
Jromemar P———

Savivaldybiy padengimas pagal
gyvenamasias patalpas (LP pasto skyriai)
3 km spinduliu, proc.

[115,6% - 40,0% (12)

[-140,1% - 60,0% (26)

[ 60,1% - 80,0% (13)

[ 80,1% - 100,0% (9)

%suvalkai

*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé
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Atlikus GIS analize bendrai Lietuvos mastu nustatyta, kad fiziniu komerciniu pasto tinklu 3 km
spinduliu padengta 8,7 proc. Lietuvos teritorijos ir 77,5 proc. gyvenamuyjy patalpy. Tuo tarpu LP pasto
skyriy (UPP) tinklu 3 km spinduliu padengta 5,6 proc. Lietuvos teritorijos ir 72,8 proc. gyvenamuyjy
patalpy. Pagal plotg fiziniai komerciniai tinklai dengia 1,5 karto daugiau Lietuvos teritorijos negu LP
pasto skyriy (UPP) tinklas, o pagal gyvenamuyjy patalpy padengima — fiziniai komerciniai pasto tinklai
dengia 6,4 proc. daugiau negu LP pasto skyriy (UPP) tinklas. Tai rodo platesnj fiziniy komerciniy pasto
tinkly iSvystyma lyginant su LP pasto skyriy (UPP) tinklu.

Apibendrinant GIS analizés 3 km modelio rezultatus, darytina iSvada, kad fiziniai komerciniai
pasto tinklai yra placiau iSvystyti nei LP pasto skyriy (UPP) tinklas, o taip pat jie padengia 94 proc. LP
pasto skyriy (UPP) tinklo. Tai rodo didele konkurencijg pasto sektoriuje ir LP pasto skyriy (UPP)
pakei¢iamuma fiziniais komerciniais pasto tinklais geografiniu poZziariu.

Padengimo fiziniu pasto tinklu 5 km spinduliu vertinimo modelis

IS 14 paveikslo matyti, kad kaip ir 3 km modeliavimo atveju beveik visoje Lietuvoje yra
iSvystyti komerciniai pasto paslaugy teikimo tinklai — tik 10 gyvenamuyjy vietoviy veiké vien tik LP
pasto skyriai (nebuvo kity teikéjy pasto paslaugos teikimo viety), t. y. komerciniai tinklai padengé 94
proc. UPP tinklo.

14 pav. Fiziniy komerciniy pasto tinkly, jskaitant LP pasStomatus, bei fizinio LP pasto skyriy (UPP)
tinklo 5 km buferinés zonos*

€262

Da i
o augp

Karaliaudius
o

£28E77) [srutis
o
€ 20)

Rusija

Komerciniy tinkly 5 km buferinés zonos
(iskaitant LP pastomatus)

] LP pasto skyriy 5 km buferinés zonos

Suvalkai

-
57

*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé

Atliekant GIS analize jvertintas Lietuvos teritorijos bei savivaldybiy padengimas 5 km
spinduliu pagal plotg ir pagal gyvenamasias patalpas.

Analizuojant pasto tinkly iSsidéstymg savivaldybiy lygmeniu 5 km spinduliu, i§ 15 ir 16
paveiksly matyti, kad 7 savivaldybése (Kauno m., Klaipédos m., Panevézio m., Alytaus m., Vilniaus
m., Siauliy m. ir Palangos m.) fiziniai komerciniai tinklai dengia ne maZiau 80 proc. ploto, o 6
savivaldybése (Kauno m., Klaipédos m., Panevézio m., Alytaus m., Vilniaus m. ir Palangos m.) fizinis
LP pasto skyriy tinklas (UPP) tinklas dengia ne maziau 80 proc. ploto.
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15 pav. Savivaldybiy padengimas fiziniais komerciniais pasto tinklais pagal plotg 5 km spinduliu*

.Dauq plllsr !

Karaliaucius
L)

m Isrutis

©
Savivaldybiy padengimas pagal plota
komercinis tinklas jskaitant LP
paStomatus)
5 km spinduliu, proc.
15,3% - 40,0% (50) =~
40,1% - 60,0% (2) ®suvalkai
60,1% - 80,0% (1)
80,1% - 100,0% (7) o )
*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé

16 pav. Savivaldybiy padengimas fiziniu LP pasto skyriy (UPP) tinklu pagal plotg 5 km spinduliu*

Panevézio r. sav.

" % Kedainiy . sav. .
gkmergsr. av.
<8 Eléktre

b B nusti
i - _
Savivaldybiy padengimas pagal plota
(LP pasto skyriai)

5 km spinduliu, proc.

4,0% - 40,0% (51)

40,1% - 60,0% (2)

Fso,wo - 80,0% (1)

80,1% - 100,0% (6)

*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé
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17 pav. Savivaldybiy padengimas fiziniais komerciniais pasto tinklais pagal gyvenamasias patalpas 5
km spinduliu*

komercinis tinklas jskaitant LP
astomatus)

5 km spinduliu, proc.
132,5% - 40,0% (5)
140,1% - 60,0% (19)
60,1% - 80,0% (18)

80,1% - 100,0% (18)

*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé

18 pav. Savivaldybiy padengimas fiziniu LP pasto skyriy (UPP) tinklu pagal gyvenamasias patalpas 5
km spinduliu*

Savivaldybiy padengimas pagal patalpas
(LP pasto skyriai)
5 km spinduliu, proc.
—123,4% - 40,0% (9)
~140,1% - 60,0% (22)
60,1% - 80,0% (17)
80,1% - 100,0% (12)

*RRT Tyrimo metu atlikta GIS analizé
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Atlikus GIS analize pagal gyvenamasias patalpas 5 km spinduliu, nustatyta, kad geriausiai
fiziniais komerciniais pasto tinklais padengtos (ne maziau nei 80 proc., kas laikytina pakankamai geru
padengimu) 18 savivaldybiy — Kauno m., Klaipédos m., Panevézio m., Alytaus m., Visagino, Siauliy
m., Vilniaus m., Palangos m., Kauno r., Druskininky, BirStono, Akmenés r., Mazeikiy r., Elektrény,
Tauragés r., Marijampolés, Jonavos r. ir Klaipédos r., o maZiau nei 40 proc. padengtos tik 5
savivaldybés, 40—60 proc. — 19 savivaldybiy, 60—-80 proc. — 18 savivaldybiy (Zr. 17 paveikslg).

Tuo paciu GIS analizés metodu vertinant padengimg LP pasto skyriais (UPP), nustatyta, kad
geriausiai fiziniu LP pasto skyriy (UPP) tinklu padengtos (ne maZiau nei 80 proc.) 12 savivaldybiy —
Kauno m., Klaipédos m., Panevézio m., Alytaus m., Visagino, Siauliy m., Vilniaus m., Palangos m.,
Kauno r., Birstono, Mazeikiy r. ir Elektrény, o maZiau nei 40 proc. padengtos 9 savivaldybés, 40—60
proc. — 22 savivaldybés, 60—80 proc. — 17 savivaldybiy (zr. 18 paveikslg).

Atlikus GIS analize bendrai Lietuvos mastu nustatyta, kad fiziniu komerciniu pasto tinklu 5 km
spinduliu padengta 18,8 proc. Lietuvos teritorijos ir 81,4 proc. gyvenamuyjy patalpy. Tuo tarpu LP
pasto skyriy (UPP) tinklu 5 km spinduliu padengta 13,5 proc. Lietuvos teritorijos ir 78,3 proc.
gyvenamuyjy patalpy. Pagal plotg fiziniai komerciniai pasto tinklai dengia 1,4 karto daugiau Lietuvos
teritorijos, negu LP pasto skyriy (UPP) tinklas, o pagal gyvenamuyjy patalpy padengimg — fiziniai
komerciniai pasto tinklai dengia 4 proc. daugiau negu LP pasto skyriy (UPP) tinklas. Tai rodo platesnj
fiziniy komerciniy pasto tinkly iSvystyma lyginant su LP pasto skyriy (UPP) tinklu.

Apibendrinant GIS analizés 5 km modelio rezultatus, kaip ir 3 km modelio atveju, darytina
iSvada, kad fiziniai komerciniai pasto tinklai yra placiau iSvystyti nei LP pasto skyriy (UPP) tinklas, be
to, jie padengia 94 proc. LP pasto skyriy (UPP) tinklo. Tai rodo didele konkurencijg pasto sektoriuje
ir iS esmés LP pasto skyriy (UPP) pakei¢iamuma fiziniais komerciniais tinklais geografiniu poZziuriu.

UPP teikimo reikalavimy aprase numatyta biasima UPP pastomaty tinklo plétra

UPP teikimo reikalavimy apraso 16 punkte, kuris jsigalios nuo 2029 m. sausio 1 d., nustatyta,
kad ,Kaimo gyvenamosiose vietovése ir miestuose, kurie patenka j retai ir vidutiniSkai tankiai
apgyvendintas gyvenamasias vietoves, turinciuose ne maziau kaip 500 gyventojy, turi bati jrengtas
bent vienas pastomatas, kuriuo baty teikiama ir universalioji pasto paslauga®.

Siekiant iSsiaiSkinti, kiek Siuo metu truksta pastomaty, kad baty jgyvendintas nurodytas UPP
teikimo reikalavimy apraso punkto reikalavimas (kitaip tariant, kiek jy néra jrengta komerciniais
pagrindais), Tyrimo metu buvo atliktas GIS vertinimas (zr. 19 paveikslg) ir nustatyta, kad 249
gyvenamosiose vietovése (turiniose ne maziau kaip 500 gyventojy) LP néra jrenges pastomato.

Taip pat Tyrimo metu buvo jvertintas atstumas nuo trikstamo pastomato iki UPP teikimo
vietos (LP skyriaus), t. y. jvertinta kiek UPP teikimo reikalavimy apraso 16 punktas reikalauja
tankesnio pasto tinklo nei yra nustatyta UPP teikimo reikalavimy apraso 14 punkte®3. Atitinkamai
nustatyta, kad 30 gyvenvieciy, kuriose pagal UPP teikimo reikalavimy aprase jtvirtintus reikalavimus
turéty buti jrengti pastomatai, yra arciau nei 3 km iki jau egzistuojancios UPP teikimo vietos.

Be to, remiantis i$ pasto paslaugy teikéjy gauta informacija ir ekspertiniu jvertinimu, Tyrimo
metu buvo nustatyta apytikslé metiné pastomato (apie 50 spinteliy, jrengto lauke) iSlaikymo sgmata,
kurig sudaro:

- Pastomato jrengimas, siekiantis apie 5000—10000 Eur (vienkartiné investicija);

13 »,Kaimo gyvenamosiose vietovése ir miestuose, kurie patenka j retai ir vidutiniskai tankiai apgyvendintas

gyvenamasias vietoves, turin¢iuose ne maziau kaip 3 tikst. gyventojy, iSskyrus kurorto statusg turincias gyvenamasias
vietoves, atstumas nuo naudotojy gyvenamuyjy ar buveinés viety (adresy) iki stacionariosios ar nestacionariosios
paslaugos teikimo vietos turi bati ne didesnis kaip 3 km tiesiausiu atstumu, universalioji pasto paslauga taip pat gali bati
teikiama sutartojoje paslaugos teikimo vietoje”
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- eksploatacijos sgmata, sudaranti apie 3000—6000 Eur uZ pastomatg per metus (Zemés /
vietos nuoma, elektra, interneto rysys, techninis aptarnavimas, remontai, draudimas,
programiné jranga, apsaugos kameros ir t.t.).

Taigi, papildomi 249 pastomatai, kuriuos yra jpareigotas jrengti UPP teikéjas, iS esmés
reikalauja dideliy investicijy, siekianciy vidutiniSkai apie 5 min. Eur jrengimo vienkartiniy islaidy ir
apie 1,12 min. Eur Siy paStomaty aptarnavimo islaidy kasmet (iSlaidos priklauso nuo pastomaty
dydzio, lokacijos ir kt.). Taciau Siy investicijy tikslingumas, juolab paremtas i UPP reguliavimo
kylancia UPP teikéjo prievole, Siandieninés pasto rinkos ir atlikto Tyrimo kontekste kelia abejoniy.

Kaip rodo Tyrimo metu atliktos GIS analizés duomenys, Lietuvoje egzistuoja placiai iSvystytas
fizinis komercinis pasto tinklas, kuris geografiniu pozZitriu i$ esmés jau dabar pakeicia LP pasto skyrius
(UPP), o pagal pasto rinkos vystymasi galima spresti, kad komerciniai rinkos dalyviai dél pastomaty
tinklo plétros patiria spaudimg ne tik i$ vartotojy, bet ir i$ verslo klienty (elektroninés prekybos
jmoniy). Todél manytina, kad esant tokioms sglygoms, valstybés dalyvavimas teisés aktuose
imperatyviai nustatant pastomaty skaiciy ir tokiu badu reguliuojant pasto tinklo plétrg yra perteklinis
ir gali iSkraipyti konkurencija rinkoje.

19 pav. LP valdomas pastomaty tinklas bei trikstami paStomatai, kurie nuo 2029 m. sausio 1 d. turés
bati jrengti pagal UPP teikimo reikalavimy apraso 16 punktg
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3.4 Korespondencijos siunty pakei¢iamumo ekonominis vertinimas

Pasto jstatymo 2 straipsnio 5 dalyje apibrézta, kad korespondencijos siunta — pasto siunta,
kurig sudaro ant bet kokios fizinés medziagos uzrasytas pranesSimas, siystina ir pristatytina ant jos
nurodytu adresu. Knygos, katalogai, laikrasciai ir kiti periodiniai leidiniai nelaikomi korespondencijos
siuntomis.

Pasto jstatymo 13 straipsnyje konkreciai apibréztos korespondencijos siunty kategorijos,
sudarancios UPP:

1) iki 2 kilogramy pasto siunty surinkimas, rasiavimas, vezimas ir pristatymas;

2) registruotyjy ir jvertintyjy pasto siunty surinkimas, rasiavimas, veZimas ir pristatymas.

Sios jvardintos UPP paslaugos apima vidaus ir tarptautine pasto paslauga.

Kaip matyti i$ 7 ir 8 lenteliy, korespondencijos siunty rinka kasmet traukiasi. 2024 m.,
palyginti su 2023 m., iki 2 kg korespondencijos siunty apimtys sumazéjo 27 proc. Analizuojant pagal
atskiras siunty grupes, mazéjimas fiksuotas visose kategorijose: ypac reikSmingai sumaZéjo
tarptautinés gaunamosios korespondencijos siunty kiekis (34 proc.), tarp jy labiausiai — i$ ES 3aliy
(44 proc.).

7 lentelé. UPP korespondencijos siunty skaicius, min. vnt., ir jy pokytis proc., 2024 m. palyginti su
2023m. *

Rodiklis 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Pokytis per metus
Korespondencijos siuntos iki 2 kg (is viso) 15,6 | 11,3 | 8,0 7,9 5,8 -27
Vidaus siun¢iamosios 2,6 2,1 1,4 1,0 0,9 -10
Tarptautinés siunc¢iamosios 1,9 1,4 1,2 1,0 1,0 0
-i$jyj ES salis 1,8 0,8 0,5 0,5 0,4 -20
Tarptautinés gaunamosios 11,1 7,9 5,4 5,9 3,9 -34
-i$jy is ES Saliy 6,5 6,4 5,0 53 3,0 -44

* RRT statistiniai duomenys

2024 m., palyginti su 2023 m., bendros pajamos, gautos uz UPP korespondencijos siunty iki
2 kg teikima, sumaZzéjo 17 proc. Analizuojant atskiras siunty grupes matyti, kad ypac reikSmingai
krito pajamos uz tarptautines gaunamasias korespondencijos siuntas (-21 proc.), i$ kuriy, trecdaliu
sumazéjo pajamos uz tarptautines gaunamasias siuntas is$ ES 3aliy (-30 proc.).

8 lentelé. Pajamos, gautos uz UPP korespondencijos siunty teikimg (min. Eur), ir jy pokytis 2024 m.
palyginti su 2023 m., proc.*

Rodiklis 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Pokytis per metus
Korespondencijos siuntos iki 2 kg (is viso) | 27,4 18,5 17,4 13,5 11,2 -17
Vidaus siunciamosios 3,6 3,0 2,6 1,9 1,7 -10
Tarptautinés siunciamosios 8,9 7,0 8,7 6,1 5,1 -15
-i$jyj ES salis 5,4 3,0 3,8 2,8 2,7 -4
Tarptautinés gaunamosios 15,0 8,5 6,1 5,6 4.4 -21
- i$ jy is ES saliy 8,2 6,0 5,6 5,0 3,5 -30
IS viso: 30,3 | 21,3 | 20,8 15,8 13,5 -15

* RRT statistiniai duomenys

Vertinant LP 2024 m. UPP korespondencijos paslaugos teikimo rezultatus, nustatyta, kad
[KOMERCINE PASLAPTIS] (Zr. 9 lentele). Bendras nuostolis, patirtas teikiant UPP korespondencijos
siunty siuntimo paslaugas, sudaré [KOMERCINE PASLAPTIS]. Detalesné analizé rodo, kad nuostolis,
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susijes su vidaus korespondencijos paslaugy teikimu, sieké [KOMERCINE PASLAPTIS], o nuostolis dél
tarptautinés korespondencijos paslaugy teikimo — [KOMERCINE PASLAPTIS].

9 lentelé. 2024 m. UPP korespondencijos kiekis vnt. pagal atskiras kategorijas ir paslaugos teikimo
rezultatas*

Eil. . Paslaugos kiekis, vnt. el e s -
N UPP korespondencijos siuntos sgnaudos), Eur
2024 m. 2024 m.
Korespondencijos siuntos (is viso) [KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]
1. Vidaus pasto paslauga: [KOMERCINE PASLAPTIS] |[[KOMERCINE PASLAPTIS]

1.1. Vidaus paprastoji korespondencija [KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]

1.2 Vidaus registruotoji korespondencija [KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]

1.3. |Vidaus registruotoji dideliy matmeny korespondencija| [KOMERCINE PASLAPTIS] [KOMERCINE PASLAPTIS]

1.4. Kita vidaus korespondencija [KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]

2. T .. . . [KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]
arptautiné pasto paslauga:

2.1. Tarptautiné siun€iamoji korespondencija: [KOMERCINE PASLAPTIS] [KOMERCINE PASLAPTIS]
2.1.1. j ES valstybes [KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]
2.1.2. j kitas valstybes [KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]

2.2. Tarptautiné gaunamoji: [KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]
2.2.1. paprastoji korespondencija iki 2 kg [KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]
2.2.2.| registruotoji, jvertintoji korespondencija iki 2 kg  |[KOMERCINE PASLAPTIS] |[KOMERCINE PASLAPTIS]

*Naudoti LP 2025 m. RRT pateikti UPP ataskaitos duomenys

Kalbant apie UPP korespondencijos siunty kaing, pazymeétina, kad ji Zenkliai pakilo nuo
2025 m. sausio 1 d., kai buvo patvirtinti nauji UPP didZiausi tarifai'®, atsizvelgiant j UPP teikéjo
patiriamas sgnaudas.

Lyginant UPP korespondencijos siunty kaing (Zr. 10 lentele) su kity komerciniy pasto
paslaugy teikéjy siuntiniy®®, siunéiamy pastomatu ir kurjeriu teikiamy paslaugy kainomis, matyti,
kad pigiausiai kainuojanti UPP korespondencijos siunta yra iki 0,05 kg sverianti neregistruota
pirmenybiné korespondencijos siunta, taciau, ji tik 12,5 % mazesné uz LP Express S dydZio siuntinio,
siun¢iamo pastomatu, kaing, kuri sudaro 2,25 Eur. Tuo tarpu didéjant korespondencijos siunty
svoriui, atitinkamai didéja ir Siy siunty kaina, pvz., 1 ir 2 kg UPP korespondencijos siuntos kaina siekia
4,40 Eur. Pazymétina, kad Si kaina atitinka UAB ,,DPD Lietuva“ ir UAB ,Omniva LT“ L dydZio siuntiniy,
siun¢iamy pastomatu, kainas (4,49-4,60 Eur). Vis délto visi komerciniai pasto paslaugy tiekéjai sitlo
ir pigesnius 1 ir 2 kg siuntiniy segmentus (S ir M), kuriy kainos svyruoja nuo 2,25 iki 3,60 Eur.

Taigi, 1 ir 2 kg UPP korespondencijos siunty kaina yra artima L dydZio komerciniams
siuntiniams, taciau beveik dvigubai didesné nei pigiausiy komerciniy siuntiniy segmenty (2,25 Eur).

14 https://www.rrt.It/wp-content/uploads/2024/11/2024-11-28-Nr.-TN-797.pdf
15 pastebétina, kad komerciniai pasto paslaugy teikéjai, kuriy teikiamos paslaugos analizuojamos Tyrime, vertinant
galimybe pakeisti UPP, neturi atskiro korespondencijos siunty segmento.
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10 Lentelé. UPP korespondencijos siunty* kainos Lietuvoje palyginimas su kity pasto paslaugy
teikéjy bei LP Express pasto siuntiniy kainomis (Eur)**

UAB “DPD Lietuva“ UAB ,,.Omnlva L\, LP Express
. . e e e (Maksimalus pasto ) .
Svoris, LP (Maksimalus pasto siuntinio siuntinio svoris iki 25 (Maksimalus pasto
kg UPP svoris iki 25 kg) ) siuntinio svoris iki 30 kg)
S** | M** | L** | Kurjeris | S M L | Kurjeris S M L Kurjeris

11,48 - 5,99 -

0,05 2,00 | 2,49 |3,48 | 4,49 12,49 2,6 13,6 14,6 7.70 2,25 13,25 (3,85 | 10,99
11,48 - 5,99 -

1 4,40 | 2,49 | 3,48 | 4,49 12,49 2,6 13,614,6 7.70 2,25 13,25 (3,85 | 10,99
11,48 - 5,99 -

2 4,40 | 2,49 | 3,48 | 4,49 12,49 2,6 13,614,6 7.70 2,25 13,25 (3,85 | 10,99

* Neregistruota pirmenybiné korespondencijos siunta
** RRT Tyrimo metu surinkti duomenys (2025 m. liepos mén.)

Siekiant iSsiaiSkinti, ar kiti pasto paslaugos teikéjai gali teikti korespondencijos pristatymo
paslaugas, susitikimy metu buvo apklausti tinkliniy jmoniy grupei priskirti pasto paslaugy teikéjai —
UAB ,DPD Lietuva“, UAB ,Omniva LT“ bei potencialiai tinkliniy jmoniy grupei priskirti pasto
paslaugy teikéjai — UAB ,Venipak Lietuva“, UAB ,SmartPosti“. Buvo nustatyta, kad nei vienas i$ Siy
pasto paslaugos teikéjy neturi rasiavimo jrangos, kuri baty tinkama apdoroti (rdsiuoti)
korespondencijg (laiSkus). Jy turima rdsiavimo jranga yra pritaikyta rasiuoti pasto siuntinius, o
laiSkus tiesiog fizisSkai sugadina (sudrasko, suplé$o), nebent blty naudojami specialis pastorinti
vokai su stora gofruota pakuote ar burbuline plévele. Tacdiau net ir tokiu atveju didesniy
korespondencijos siunty kiekiy be automatizuotos risiavimo jrangos naudojimo bty nejmanoma
pristatyti nei j paStomatus, nei kurjeriu.

Tuo paciu reikéty atkreipti démesj j LP Express galimybes teikti korespondencijos siunty
pristatymo paslaugg. Atsizvelgiant j tai, kad LP Express, kaip komerciné LP paslaugos dalis, teikiama
naudojantis ta pacia bendrovei priklausancia infrastrukttra, galima daryti prielaidg, kad techniskai,
pasinaudojant LP turima UPP tinklo infrastruktlra (rGSiavimo jranga, kuri pritaikyta
korespondencijai rasiuoti), korespondencijos pristatymo paslauga galéty bati teikiama ir LP Express
komerciniais pagrindais. Vis délto, tenka pripazinti, kad ekonominiai veiksniai Sig galimybe iS esmés
gali riboti, nes komerciné veikla paprastai nevykdoma tose srityse, kur paslaugy teikimas yra
nuostolingas.

Taigi galima teigti, kad Siuo metu LP teikiamy UPP korespondencijos siunty pristatymo
paslaugy pakei¢ciamuma kity pasto paslaugy teikéjy komercinémis paslaugomis riboja klittys,
susijusios su korespondencijos risiavimui nepritaikyta jy jranga. Visgi, reikty atkreipti démesj, kad
korespondencijos siunty kiekiai apskritai drastikai maZéja, o dauguma $iy siunty, kaip teigia LP?®,
siun¢iama ne privaciy asmeny, o jvairiy jmoniy ir institucijy (daugiausiai siun¢iamos saskaitos). Si
situacija akcentuoja batinybe ieskoti tradicinés korespondencijos uztikrinimui alternatyviy
sprendimy, pavyzdziui, skaitmeniniy kanaly naudojimo stiprinimo.

Be to, UPP reglamentavimo poziuriu svarbu atsizvelgti j tai, kad nuostolinga paslauga, jei ji
toliau finansuojama i$ valstybés biudzeto, gali patekti j ,,mirties kilpa“ (angl. death spiral) — tokia
situacijg, kai vyksta savaime stipréjantis, Zzemyn besisukantis ciklas, kuriame neigiami veiksniai
vienas kitg dar labiau sustiprina (nuolat mazéjantis korespondencijos srautas vis labiau didina
paslaugos kastus, dél to didéja paslaugos kaina, o tai dar mazina paslaugos vartojima).

16 https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/2744102/omniva-del-nuostolingu-universaliuju-pasto-paslaugu-teikimo-
varzysis-su-lietuvos-pastu?srsltid=AfmBOorl6eUs1SRIIVqry5vgWwBezEEwDyIPI4oMbAYDMAEhCJ5¢czS3u
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Todeél, siekiant didesnio efektyvumo ir ekonominio tvarumo, bty galima svarstyti ir paties
UPP uztikrinimo modelio keitima, pavyzdziui, taikyti konkurso principg, kuris leisty fiksuoti
nuostolius arba paskatinty maZesnes paslaugos teikimo kainas ir tokiu bddu baty skatinty
racionalesnj UPP teikimo kasty valdyma.

3.5 Pasto siuntiniy pakeiciamumo ekonominis vertinimas

Pastargjj deSimtmetj pasto sektorius tiek Lietuvoje, tiek ES iSgyvena esmine transformacija.
Technologiné paZanga, vartotojy elgsenos pokyciai bei elektroninés prekybos plétra nulémé
struktdrine rinkos kaitg: tradicinés korespondencijos siunty kiekiai nuosekliai mazéja, o pasto
siuntiniy srautai sparciai auga. Si tendencija yra universalus reiskinys, pastebimas daugelyje ES
valstybiy nariy, taciau Lietuvos atvejis iSsiskiria itin sparciu dinamiskumu.

Remiantis RRT statistiniais duomenimis, nuo 2018 m. pasto siuntiniy kiekis Lietuvoje
padidéjo daugiau nei 3,6 karto, kai tuo tarpu korespondencijos siunty skaiéius sumazéjo daugiau
kaip du kartus. 2024 m. iSsiysty pasto siunty skaicius sieké 88,5 min. vnt. DidZioji dalis (67,4 proc.)
2024 m. visy pasto siunty sudaré pasto siuntiniai. Pajamos uZ pasto siuntinius 2024 m. sudaré
81,2 proc. bendryjy pasto sektoriaus pajamy ir sieké 233,9 min. Eur. Tokie duomenys aiskiai rodo,
kad pasto siuntiniy rinka yra ne tik sparciai auganti, bet ir taps strategiskai svarbia sektoriaus dalimi
artimiausioje ateityje.

Neziurint to, kad bendras pasto siuntiniy kiekis auga, UPP siuntiniy skaicius kasmet mazéja
ir 2024 m. LP UPP siuntiniai sudaré 116 630 vnt., o uz $ios paslaugos teikima LP patyré [KOMERCINE
PASLAPTIS] nuostolj (zr. 11 lentele). Vidutinidkai vienas UPP siuntinys generavo [KOMERCINE
PASLAPTIS] nuostolj. [KOMERCINE PASLAPTIS].

11 lentelé. LP UPP siuntiniy kiekis (vnt.) ir paslaugos teikimo rezultatas (Eur) 2024 m.*

Eil. Rezultatas
N UPP siuntiniai Paslaugos kiekis (pajamos-
sgnaudos)

Vidaus paprastieji, jvertintieji pasto siuntiniai iki 10 [KOMERCINE [KOMERCINE

1. kg PASLAPTIS] PASLAPTIS]
[KOMERCINE [KOMERCINE

2. Tarptautiniai: PASLAPTIS] PASLAPTIS]
2.1| Tarptautiniai siunciamieji paprastieji, jvertintieji [KOMERCINE [KOMERCINE
. pasto siuntiniai iki 10 kg PASLAPTIS] PASLAPTIS]
2.2| Tarptautiniai gaunamieji paprastieji, jvertintieji [KOMERCINE [KOMERCINE
pato siuntiniai iki 20 kg PASLAPTIS] PASLAPTIS]

[KOMERCINE [KOMERCINE

3 I3 viso: PASLAPTIS] PASLAPTIS]

*Naudoti LP 2025 m. RRT pateikti UPP ataskaitos duomenys
LP UPP siuntiniy ir pastomatu teikiamy pasto paslaugy pakei¢ciamumo analizé

Pasto jstatymo 13 straipsnio 1 dalies 2 punkte apibrézta, kad UPP sudaro iki 10 kg pasto
siuntiniy surinkimas, rasiavimas, veZimas ir pristatymas. Sios UPP siuntiniy pristatymo paslaugos
apima vidaus ir tarptautine pasto paslaugg. O to paties straipsnio 1 dalies 4 punkte apibrézta, kad
UPP yra gaunamujy pasto siuntiniy i$ ES Saliy iki 20 kg pristatymas.

Lyginant LP UPP siuntiniy kaing su komerciniy pasto paslaugy teikéjy taikomais tarifais uz
pasto siuntiniy siuntimg pastomatu, butina pazymeéti esminj jy kainodaros principy skirtuma.
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LP UPP tarifai yra pagrjsti svoriu, t. y. siuntimo kaina nustatoma pagal siuntos svorio
kategorijg (pvz., iki 0,5 kg, iki 2 kg, iki 30 kg). Toks kainodaros modelis atspindi tradicinj, tarptautinéje
pasto praktikoje taikoma principg, kai paslaugos kaina tiesiogiai koreliuoja su pasto siuntos svoriu ir
susijusiomis transportavimo sgnaudomis. Tuo tarpu komerciniai pasto paslaugy teikéjai, ypac tie,
kurie siuntas pristato per pastomaty tinklus, taiko dydZiu (dimensijomis) pagrjstg kainodarg. Tokiu
atveju pasto siuntos kaina priklauso nuo pasirinkto pastomato skyrelio dydZio — mazo (S), vidutinio
(M) ar didelio (L) — o svoris vertinamas tik kaip papildomas parametras (paprastai nustatomas
maksimalus leistinas svoris, pvz., iki 25 arba 30 kg) (Zr. 12 lentele).

Dél Siy struktdriniy skirtumy LP UPP ir komerciniy paslaugy tarifai néra tiesiogiai palyginami.
Pirmuoju atveju kainos atspindi svorio kategorijy logika, antruoju — erdvinés talpos (tdrio) logika,
todél jy palyginimas jmanomas tik ekspertiniu vertinimu, analizuojant konkrecius siunty tipus, jy
vidutinj svorj bei atitinkamas kainas.

Lyginant LP UPP siuntiniy tam tikrose svorio kategorijose (pvz., 1, 5 ir 10 kg) bei kity pasto
paslaugos teikéjy, kaip UAB ,,DPD Lietuva” ir UAB ,,Omniva LT“, o taip pat ir paties LP komerciniy
paslaugy LP Express pastomatu teikiamy pasto siuntiniy kainas, pastebima ryski kainy disproporcija.
Visy svorio kategorijy (pvz., 1, 5 ir 10 kg) LP UPP siuntiniy kaina yra reikSmingai didesné nei
analogisky pastomatu teikiamy paslaugy kainos. Pavyzdziui, 1 kg UPP siuntinys kainuoja vidutiniskai
1,5 karto brangiau nei analogisko svorio pasto siuntinys, pristatomas UAB ,DPD Lietuva“, UAB
»Omniva LT“ ar per LP Express pastomaty tinklg. Didéjant UPP siuntinio svoriui, kainy atotrukis tarp
UPP ir pastomatu teikiamy paslaugy dar labiau iSauga. Pavyzdziui, 5 kg pasto siuntinio pristatymas
per UPP tinklg yra mazdaug tris kartus brangesnis nei analogisko svorio pasto siuntinio pristatymas
per pastomatus, o 10 kg UPP siuntinio kaina yra net septynis kartus didesné nei tokio paties svorio
pasto siuntinio kaina pristatant per pastomatus. Be to, reikia pazyméti, kad LP UPP siuntiniams iki
10 kg netaikomas pridétinés vertés mokestis (21 proc.), kuris yra taikomas komercinéms pasto
paslaugomes, taciau Si aplinkybé nedaro esminés jtakos bendram kainy skirtumui.

12 Lentelé. UPP siuntiniy kainos Lietuvoje palyginimas su kity pasto paslaugy teikéjy bei LP Express
pasto siuntiniy kainomis (Eur)*

UAB “DPD Lietuva“ UAB ,,'Omnlva L]‘ LP Express
. . e s s (Maksimalus pasto . .
Svoris, LP (Maksimalus pasto siuntinio siuntinio svoris iki 25 (Maksimalus pasto
kg UPP svoris iki 25 kg) ke) siuntinio svoris iki 30 kg)
S** | M** | L** | Kurjeris | S | M L | Kurjeris S M L Kurjeris

11,48 - 5,99 -

1 515 | 2,49 | 3,48 | 4,49 12,49 2,6 (3,6 4,6 7,70 2,25 | 3,25 | 3,85 | 10,99
11,48 - 5,99 -

5 13,35 | 2,49 | 3,48 | 4,49 12,49 2,6 (3,6 4,6 7,70 2,25 | 3,25 | 3,85 | 10,99
11,48 - 5,99 -

10 23,60 | 2,49 | 3,48 | 4,49 12,49 2,6 (3,6 4,6 7,70 2,25 | 3,25 13,85 | 12,99

* RRT Tyrimo metu surinkti duomenys (2025 m. liepos mén.)
** pastomaty skyreliy dydziai: S — mazas skyrelis, M — vidutinio dydZio skyrelis, L— didelis skyrelis

Apibendrinant, galima teigti, kad lyginant LP UPP siuntiniy kaing su kity pasto paslaugos
teikéjy UAB ,,DPD Lietuva®, UAB ,Omniva LT” bei paties LP komerciniy paslaugy, teikiamy per LP
Express (LP) pastomatus, kainomis, pastebimas ryskus komerciniy paslaugy kainos pranasumas. Visy
svorio kategorijy LP UPP siuntiniy kaina yra Zymiai didesné nei pastomatu teikiamy analogisko svorio
pasto siuntiniy kaina, o tai reiskia, kad komercinés paslaugos — pasto siuntiniy pristatymas
pastomatu — yra ekonomiskai patrauklesnés pasto paslaugos naudotojui ir gali pakeisti UPP
siuntinius.
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Nors LP UPP siuntiniy kaina grindZiama svorio kategorijomis, o pastomatu siun€iamy pasto
siuntiniy kaina grindZziama pasto siuntinio dydziu, Sis struktarinis skirtumas neturi esminés reikSmés
paslaugy funkciniam palyginimui. Pastomaty kainodara atspindi modernios logistikos efektyvumg ir
masto ekonomijg, leidZziancig vienu metu aptarnauti jvairaus svorio siuntas, uztikrinant mazesnius
vieneto kastus.

LP UPP siuntiniy ir per kurjerj teikiamy pasto paslaugy pakeiciamumo analizé

Analizuojant LP UPP siuntiniy tarifus ir juos lyginant su kity pasto paslaugy teikéjy, t. y. UAB
,DPD Lietuva®, UAB ,,Omniva LT” bei LP Express, kurjeriais teikiamy paslaugy kainomis, iSryskéja keli
reikSmingi skirtumai tiek kainodaros logikoje, tiek faktiniuose tarify lygiuose (zr. 12 lentele).

Vertinant 1 kg pasto siuntinio pristatymo kaing, LP UPP tarifas (5,15 Eur) yra tik nezymiai
mazesnis uz UAB ,,Omniva LT kurjeriy paslaugos kaing, kuri svyruoja nuo 5,99 iki 7,70 Eur. Tuo tarpu
UAB ,,DPD Lietuva” bei LP Express taikomi tarifai Siai siunty kategorijai yra daugiau nei dvigubai
didesni — atitinkamai 11,48-12,49 Eur ir 10,99 Eur uz 1 kg siuntos pristatyma.

Pazymétina, kad kurjeriy paslaugy kainodara néra tiesiogiai susieta su siuntos svoriu. UAB
,Omniva LT” ir UAB ,,DPD Lietuva” atveju taikomas vienodas tarifas tiek 1 kg, tiek 10 kg siuntoms, o
tai rodo vienodo tarifo (angl. flat rate) taikyma nepriklausomai nuo svorio. Tuo tarpu LP Express
kurjerio paslaugy kaina, didéjant siuntos svoriui, kyla palaipsniui: 10 kg pasto siuntinio pristatymas
brangesnis tik apie 18 proc., lyginant su 1 kg siuntos pristatymo kurjeriu kaina.

Analizuojant 5 kg pasto siuntinio pristatymo tarifus, LP UPP kaina yra reikSmingai didesné nei
komerciniy pasto paslaugy, teikiamy kurjeriy. Ji yra mazdaug dvigubai didesné nei UAB ,,Omniva LT
kaina ir apie 12 proc. didesné nei UAB ,,DPD Lietuva” taikomas tarifas. Netgi lyginant su LP Express
komercine paslauga, UPP 5 kg pasto siuntinio pristatymo kaina islieka aukStesné — komercinis LP
tarifas uz 5 kg pasto siuntinio pristatyma kurjeriu yra mazdaug 20 proc. mazesnis nei UPP tarifas.

Vertinant 10 kg pasto siuntinio pristatymo kainas, skirtumai dar labiau iSauga. LP UPP 10 kg
pasto siuntinio kaina yra du kartus didesné nei UAB ,, DPD Lietuva“ kurjerio paslaugos kaina ir net
3,5 karto didesné nei UAB ,,Omniva LT“ kurjerio paslaugos kaina. Lyginant su komercine LP Express
kurjerio paslauga, tokio paties svorio UPP siuntinio pristatymas kainuoja 1,8 karto brangiau, nei kad
pristatant kurjeriu per LP Express.

Vertinant LP UPP siuntinio pakei¢iamuma komerciniy pasto paslaugos teikéjy teikiamomis
kurjeriy paslaugomis, nustatyta, kad UPP siuntinio pristatymo kaina virSija komerciniy kurjeriy
paslaugy tarifus, ypac vidutinio ir didesnio svorio (5-10 kg) siuntiniy kategorijose. Kurjeriy
paslaugos, teikiamos UAB ,Omniva LT ir UAB ,,DPD Lietuva“, pasizymi konkurencingais tarifais,
kurie nepriklauso nuo siuntos svorio, todél didesnio svorio siunty atveju Sie paslaugy teikéjai
uztikrina ekonomiskai efektyvesnj pristatyma nei LP UPP (pavyzdziui, 10 kg siuntos pristatymas per
UAB ,,Omniva LT kurjerius kainuoja iki 3,5 karto pigiau nei kad UPP paslauga).

Siy vertinamy paslaugy pakei¢iamuma lemia ne tik kainy, bet ir logistikos bei paslaugy
prieinamumo panasumas. Komerciniai pasto paslaugy teikéjai (UAB ,Omniva LT“ ir UAB ,DPD
Lietuva“) veikia visoje Lietuvos teritorijoje, taiko vieningg kainodara, turi iSvystyta kurjeriy ir
pastomaty infrastruktlirg, leidziancig uztikrinti siunty surinkimg bei pristatyma j jvairias Lietuvos
teritorijos dalis.

Vartotojy poziuriu, komerciniy kurjeriy teikiamy paslaugy funkcionalumas — apimantis
siuntos paémimag is siuntéjo, pristatyma gaveéjo adresu bei pridétinés vertés paslaugas, tokias kaip
siuntos sekimo galimybés ar pasto siuntos pristatymo laiko pasirinkimas — yra platesnis nei UPP
atveju. Dél to vartotojai realiai gauna didesne paslaugos verte ir patoguma rinkdamiesi kurjerio

paslauga.
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Apibendrinant, galima teigti, kad atlikta kainy ir paslaugy palyginamoji analizé leidZia daryti
iSvadg, kad LP UPP siuntinio pristatymo paslauga yra pakei¢iama komercinémis kurjerio
paslaugomis, kurias teikia UAB ,,DPD Lietuva®“, UAB ,,Omniva LT bei LP Express.

Visgi, viena i$ riziky, susijusi su LP UPP siuntinio pakei¢iamumu komercinémis kurjerio
paslaugomis, yra ta, kad komerciniai pasto paslaugy teikéjai néra jpareigoti teikti pasto paslaugos
visoje Lietuvos teritorijoje ir uz vieningg kaing. Interviu metu gauta informacija i§ komerciniy pasto
paslaugy teikéjy rodo, kad Siuo metu j nutolusias vietoves siunciamy pasto siunty kiekis yra labai
nedidelis, todél egzistuoja galimybé taikyti vieningg kainodarg, nuostolius padengiant i$ pelningy
paslaugy miestuose. Tacdiau esant srauty pokyciams ar situacijos pasikeitimui, vieningos kainos
principas blty perzidrimas.

LP UPP siuntiniy dydzio ir svorio palyginimas su kity pasto paslaugos teikéjy pasto siuntiniy
matmenimis ir svoriu

PPS nustato privalomus tarptautiniy pasto siuntiniy matmeny ir svorio reikalavimus, kurie
taikomi jpareigotiesiems UPP teikéjams. Siunciant tarptautinius pasto siuntinius batina laikytis Siy
standarty:

- Minimalus dydis — ne mazesnis kaip 100 x 70 mm vienoje plokStumoje;

- Maksimalus dydis — ilgis negali virSyti 1,5 m, o ilgis kartu su didZiausia apimtimi per kitas
dvi puses—3 m;

- Vamzdzio formos pasto siuntiniams: ilgis + 2 x skersmuo < 3 m, ilgiausias matmuo < 1,5 m;

- Maksimalus svoris: paprastai 20—30 kg; PPS leidzia iki 50 kg, taciau tikslig ribg nustato
kiekviena valstybé individualiai.

Pasto jstatyme nustatyta, kad didZiausias leidZziamas pasto siuntinio svoris yra iki 50 kg. Tuo
tarpu UPP taikomi didesni svorio apribojimai — Lietuvoje pristatomy UPP pasto siuntiniy svoris gali
siekti iki 10 kg, o gaunamuy is ES 3aliy — iki 20 kg.

13 Lentelé. LP UPP siuntiniy dydzio ir maksimalaus leistino svorio palyginimas su kity pasto paslaugy
teikéjy bei LP Express pasto siuntiniy, matmenimis ir svoriu*

Jmoné Pasto siuntinio dydis, cm
S* M* L*
LP UPP 2x30,5x38,1 60 x 60 x 60 105 x 105 x 105
iki 0,5 kg iki 2 kg iki 20 kg
LP Express 8x35x61 17,5x35x61 36,5x35x61
P iki 30 kg iki 30 kg iki 30 kg
. y 8x43x61 17x43 x61 36 x43x61
UAB ,DPD Lietuva ki 25 kg Iki 25 kg Iki 25 kg
9x38x64 19x38x64 38 x39 x 64
UAB ,,Omniva LT“
»omniva Iki 25 kg Iki 25 kg Iki 25 kg

* RRT Tyrimo metu surinkti duomenys

Lyginant LP UPP siuntiniy ir komerciniy pasto paslaugy teikéjy (UAB ,Omniva LT” ir UAB
,DPD Lietuva” ir LP Express) pastomaty pasto siuntiniy dydziy bei svorio parametrus, matyti, kad
komerciniy pasto paslaugy teikéjy pastomatai visiSkai uztikrina galimybe pristatyti tokio paties arba
panasaus dydzio ir svorio pasto siuntinius, kaip ir LP UPP atveju (zr. 13 lentele).

LP UPP siuntiniy svorio ribos (iki 0,5 kg, iki 2 kg, iki 10 kg, o gaunamuy i$ ES Saliy — iki 20 kg)
atitinka arba yra maZesnés uz komerciniy paslaugy teikéjy taikomas svorio ribas — visy jy

42



RRT L

pastomatuose leidZiamas svoris siekia nuo 25 iki 30 kg, todél svorio kriterijus néra klittis paslaugos
pakei¢iamumui.

Analizuojant pasto siuntiniy dydzius matyti, kad komerciniy pasto paslaugos teikéjy
pastomaty skyreliy matmenys atitinka realiai siun¢iamy pasto siuntiniy poreikius ir praktiskai apima
visg LP UPP siuntiniy diapazong. Nors didZiausios LP UPP siuntos (iki 105 x 105 x 105 cm) teoriskai
virSija pasStomaty skyreliy matmenis, tokio dydZio siuntos, kaip rodo Tyrimo metu surinkti
duomenys, sudaro itin mazg visy siunc¢iamy pasto siuntiniy dalj ir gali bti pristatomos alternatyviais
kanalais (pvz., per kurjerj), todél Sis skirtumas neturi esminés reikSmés paslaugy pakei¢iamumo
vertinimui.

Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad pagal pasto siuntiniy svorj ir dydj LP UPP siuntiniai i$
esmés yra pilnai pakeiCiami kity pasSto paslaugos teikéjy pastomatu ir kurjeriu teikiamomis
paslaugomis. Komerciniai pasto paslaugy teikéjai siilo analogiSkus ar platesnius pasto paslaugy
parametrus, uztikrina logistinj prieinamuma ir kainos konkurencinguma, todél LP UPP siuntiniy
pristatymo paslaugg rinkoje iS esmés gali pakeisti komercinés pasto paslaugos.

Pasto siunty kokybés parametry pakeic¢iamumo vertinimas

Pasto jstatymo 15 straipsnio 2 dalies 1 punkte nustatyta, kad UPP teikéjas privalo uztikrinti
visiems naudotojams vienodomis sglygomis nenutrikstamg UPP teikimg visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje, laikantis susisiekimo ministro patvirtinty kokybés reikalavimy. Sie reikalavimai yra
detalizuoti UPP teikimo reikalavimy aprase, kuriame numatyta:

- UPP teikéjas privalo teikti pasto paslaugas nenutrikstamai ne trumpiau kaip 5 darbo
dienas per savaite, iSskyrus nenugalimos jégos (force majeure) atvejus (21.1 punktas);

- Ne maziau kaip 85 proc. korespondencijos siunty turi bati pristatytos ne véliau kaip per 1
darbo dieng (D+1), 0 97 proc. — ne véliau kaip per 3 darbo dienas (D+3) nuo jy priémimo siysti dienos
(25.1 papunktis);

- Ne matziau kaip 97 proc. pasto siuntiniy turi bati pristatyti ne véliau kaip per 4 darbo
dienas (D+4) nuo jy priémimo siysti dienos (25.2 papunktis).

Tyrimo metu, remiantis apklausy ir interviu su pasto paslaugy rinkos dalyviais rezultatais,
nustatyta, kad komerciniy pasto paslaugy teikéjai savo veikloje taiko gerokai aukstesnius kokybés
standartus nei UPP teikimo reikalavimy aprase numatyti UPP teikéjui. Pavyzdziui, UAB , DPD
Lietuva“ yra nusistaciusi itin aukstg reikalavimg pasto siuntiniy pristatymui — ne maziau kaip 98 proc.
pasto siuntiniy pristatyti per vieng darbo dieng (D+1 — 98 proc.), o UAB ,Omniva LT“ pasto siuntiniy
pristatymui taiko reikalavimg 85 proc. pasto siuntiniy per 1 darbo dieng (D+1). Tuo tarpu UPP
teikimo reikalavimy aprase UPP siuntiniy kokybés reikalavimas yra reikSmingai Zemesnis, leidZiantis
siuntg pristatyti per keturias darbo dienas (D+4) — 97 proc. (zr. 14 lentele).

Pazymeétina, kad net UPP teikéjas savo komercinéms pasto paslaugoms (LP Express) taiko
aukstesnius kokybés standartus nei UPP teikimo reikalavimy aprase UPP siuntiniams nustatyti
kokybés reikalavimai. PavyzdZiui, LP svetainéje!’ deklaruojama, kad LP Express 97 proc. pasto
siuntiniy, siunc¢iamy per pastomatus, gavéjg pasiekia jau kitg dieng (D+1 — 97 proc.).

7 https://www.post.It/It/Ip-express-pastomatai
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14 Lentelé. LP UPP ir kity pasto paslaugy teikéjy bei LP Express pasto siuntiniy kokybés Lietuvoje
rodikliai*

Eil. Jmoné Kokybés rodikliai proc.
Nr.

1 LP UPP (D+4) — 97

2 LP Express** (D+1) - 97

3 UAB ,DPD Lietuva“** (D+1) —98

4 UAB ,Omniva LT“** (D+1) -85

* RRT Tyrimo metu surinkti duomenys
** Komerciniy pasto paslaugy teikéjy siuntos kelias matuojamas nuo siuntéjo iki pastomato

Aukstesni komerciniy pasto paslaugy standartai grindZiami rinkos konkurencijos logika:
pasto siuntiniy pristatymo greitis yra vienas i pagrindiniy veiksniy, lemianciy vartotojy
pasirinkimus. Komercinés pasto paslaugos koncentruojamos didesniuose miestuose, kur yra didelé
siunty apimtis ir pasto paslaugos naudotojy koncentracija, todél uZztikrinti siuntos pristatyma per
vieng dieng yra techniskai ir ekonomiskai paprasciau. Vis délto, rinkoje veikiantys veiksniai, tokie
kaip elektroninés prekybos augimas, B2C sektoriaus plétra ir galutinio vartotojo llkesciai, formuoja
nuolatinj spaudimg pasto paslaugy teikéjams gerinti kokybés rodiklius.

Apibendrinant galima teigti, kad komercinés pasto siuntiniy pristatymo paslaugos pasizymi
aukstesniais kokybés rodikliais nei tie, kurie nustatyti UPP teikimo reikalavimy aprase. Tai rodo, kad
kokybés (pasto siuntiniy pristatymo greicio) aspektu, komercinés pasto paslaugos yra pajégios
pakeisti UPP.
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Itin konkurencingoje pasto rinkoje vyksta aktyvi technologiné plétra. Pastaraisiais metais
matoma sparti pasto rinkos transformacija ir auganti konkurencija tarp paslaugy teikéjy skatina kurti
vis naujus, patogesnius ir vartotojy poreikiams pritaikytus sprendimus, jskaitant pastomaty plétra.
Per pastaruosius 3 metus (2022—-2024 m.) pasto paslaugy teikéjy investicijos sudaré 38,7 min. Eur.

UAB ,,Omniva LT“ 2025 m. rugséjo mén. paskelbé apie pradedamus du inovatyvius pilotinius
projektus — Atvirg kurjeriy tinklg (angl. Crowd Delivery) ir Bendruomeniy siunty déZutes. Abu
sprendimai atliepia besikeiciancius klienty poreikius ir sparciai augancig e. prekybg. Atviras kurjeriy
tinklas — modelis, veikiantis panasiai kaip maisto pristatymo platformos. Siame sprendime kurjeriy
partneriy veikla nepakei¢ia jprasto siunty surinkimo ir pristatymo proceso, o yra papildoma
priemoné, padedanti suteikti klientams dar greitesnes ir patogesnes paslaugas. Kurjeriais galés tapti
ne jaunesni nei 18 mety asmenys, turintys vairuotojo pazyméjima, automobilj ir individualios veiklos
pazyma ar verslo liudijima. Kitas pilotinis projektas, kuriuo numatoma jrengti 20 bendruomeniy
siunty dézuciy, pasizymi tuo, kad Sias dézutes galima jrengti praktiSkai bet kur, nes jos maitinamos
baterijomis. Suderinus su Zemés sklypo savininku déZute galima jrengti vos per keliolika minuciy, o
siuntas iS dézuciy, kaip ir iS pasStomaty, bus galima atsiimti gavus praneSimg su specialiu kodu.
Projektas bus ypal svarbus regionams — déZutes planuojama jrengti mazesniy gyvenvieciy
centruose, daugiabuciy kvartaluose, prie autobusy stoteliy.

LP pranesé apie didelio masto pastomaty tinklo plétrg Baltijos regione —j naujy pastomaty
tinklg Baltijos Salyse planuojama investuoti 4,4 min. eury. ki 2025 m. galo bendrové planuoja jrengti
232 naujus pastomatus: 63 Lietuvoje, 50 Latvijoje ir 119 Estijoje. Be to, bus praplésta apie 160
veikianciy LP Express ir ,,Unisend” pastomaty, juose jrengiant vir$s 600 papildomy kolony ir beveik 6
tokst. naujy dézuciy. Kaip skelbia bendroveé, investicijos j plétrg regione ne tik padidins bendrovés
pastomaty prieinamumag, bet ir suteiks naujy galimybiy elektroniniams verslams.

UAB ,Venipak Lietuva” pranesé, kad Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje pradeda bendradarbiauti
su pastomaty dalijimosi tinklu UAB ,,Udrop LT*“. Iki Siol Baltijos Salyse valdZiusi 800 pastomaty tinklg
UAB ,Venipak Lietuva” iki mety pabaigos padidins jy kiekj apie 30 proc., t. y. iki daugiau nei 1000
pastomaty. Bendradarbiaujant su UAB ,Udrop LT“, Lietuvoje pastomaty tinklas prasiplés apie 20
proc., Latvijoje apie 38 proc., o Estijoje iki mety pabaigos beveik 75 proc. Kaip tvirtina UAB ,Udrop
LT, batent pastomaty infrastruktiros trikumas bei ribotas siunty pasiekiamumas nutolusiose
vietovése ir regionuose buvo esminiai veiksniai, paskatine kurti dalijimosi pastomaty tinklg. UAB
»,Venipak Lietuva“ tapo treciuoju stambiu partneriu, prisijungusiu prie UAB ,Udrop LT“ ir iSplétusiu
savo pastomaty tinklg Baltijos Salyse.

UAB ,,DPD Lietuva” taip pat tesia pastomaty tinklo plétrg Lietuvoje ir ketina investuoti 800
tdkst. eury. 2025 m. rugséjo mén. bendrové informavo iki 2025 m. pabaigos planuojanti jrengti 20
naujy bei iSplésti 40 esamy pastomaty, o UAB ,,DPD Lietuva“” pastomaty skaicius Salyje pasieks 420.
Plétra orientuota j efektyvy pasirengimg siunty pikui Svenciy laikotarpiu bei pastomaty apkrovos
subalansavima. Padidintas pastomaty skaicius turéty padéti uztikrinti patogesnj siunty pristatyma
ir gavima.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad pasSto paslaugy teikéjai diegia inovatyvius
technologinius sprendimus, investuoja j logistikos sistemy modernizavimg ir automatizavima,
siekdami padidinti siunty pristatymo greitj ir kokybe. AtsiZzvelgiant j nuolat augantj pasto siuntiniy
srautg ir besikei¢iancius vartotojy poreikius, ir toliau sparciai ple¢iamas pastomaty tinklas. 2025 m.
rugséjo mén. net keturi pasto paslaugy teikéjai vieSai paskelbé apie planuojamus naujus projektus
ir dideles investicijas j pasto tinklo plétrg. Sios vykdomos inovacijos parodo, kad pasto paslaugos
transformuojasi, modernéja ir tai tiesiogiai keic¢ia ir UPP pobudj, nes UPP teikti pradedami naudoti
tie patys kanalai kaip ir komerciniy pasto paslaugy teikimui (pvz. pastomatai)

4 PASTO TINKLO VYSTYMASIS IR INOVACLOS
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1. Rinkos transformacija. Tyrimo metu surinkti ir iSanalizuoti duomenys parodé, kad pasto
rinka nuo popierinés korespondencijos transformavosi j itin konkurencingg pasto siuntiniy
pristatymo rinkg. Pasto korespondencijos siunty kiekiai drastiSkai mazéja dél vis spartéjancio
elektroniniy paslaugy substitucijos efekto (nuo 2018 m. korespondencijos siunty skaicius sumazéjo
daugiau kaip du kartus). Visiskai prieSinga situacija yra pasto siuntiniy rinkoje. Nuolat auganti
elektroniné prekyba lemia didziulj pasto siuntiniy skai¢iaus augima, todél dominuojancia paslauga,
atspindincia vartotojy jprociy pokycius, tapo pasto siuntiniai, kurie 2024 m. sudaré 67,4 proc. bendro
pasto siunty kiekio, o pajamos uz pasto siuntinius sieké 81,2 proc. bendryjy pasto sektoriaus pajamy.

2. Aktyvi konkurencija pasto siuntiniy segmente. Rinkoje stebimas didelis pasto paslaugy
teikéjy skaicius, aktyvi ir veiksminga konkurencija pasto siuntiniy segmente. Atsizvelgiant j 2024 m.
gautas pajamas pasto siuntiniy rinkoje (233,9 min. Eur), net 6 pasto paslaugy teikéjai turéjo daugiau
nei po 10 proc. rinkos (UAB ,,DPD Lietuva” — 24,4 proc., UAB ,Venipak Lietuva“ — 15,5 proc., UAB
»,FedEx Express Lithuania“ — 13,1 proc., UAB ,,DHL Lietuva” — 11,4 proc., UAB ,,Omniva LT — 10,9
proc., akciné bendrové Lietuvos pastas 10,6 proc.).

3. Inovacijos ir technologiné plétra. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad pasto
rinkoje vyksta aktyvi technologiné plétra. Pasto paslaugy teikéjai diegia inovatyvius technologinius
sprendimus, investuoja j logistikos sistemy modernizavimg ir automatizavima, siekdami padidinti
siunty pristatymo greitj ir kokybe. 2025 m. rugséjo mén. net keturi pasto paslaugy teikéjai viesai
paskelbé apie planuojamus naujus projektus ir dideles investicijas j pasSto tinklo plétrg. Per
pastaruosius 3 metus (2022-2024 m.) pasto paslaugy teikéjy investicijos sudaré 38,7 min. Eur. Si
technologiné plétra parodo, kad pasto paslaugos transformuojasi, modernéja ir tai tiesiogiai daro
poveikj UPP.

4. Pastomatai — dominuojantis pasto siunty pristatymo kanalas. Kaip parodé Tyrimo metu
surinkti duomenys, didzioji dalis (virs 60 proc.) pasto siuntiniy pristatoma per pastomatus. Bendras
pastomaty skaicius auga: 2024 m., palyginti su 2023 m., iSaugo 15,8 proc. — nuo 1787 iki 2070 vnt.,
o remiantis pasto paslaugy teikéjy pateikta informacija apie jy tinkly plétros planus, matyti
tendencija, kad pastomaty kiekis ir toliau didés.

5. UPP reikSmés mazéjimas. Kaip rodo Tyrimo metu surinkti duomenys, UPP dalis rinkoje ir
tuo paciu reikSmeé per pastaruosius metus nuosekliai mazéja — 2024 m. ji sudaré tik 6,3 % visy pasto
siunty, o UPP pajamos sudareé tik 13,5 min. Eur ir per penkis metus krito daugiau kaip 2,2 karto.
Pagrindinés tai lemiancios priezastys:

- skaitmenizacija, paskatinusi vis daugiau paslaugy teikti ir komunikuoti elektroniniu
bidu (e. laiSkai, e. sgskaitos, e. parasai) ir tuo paciu mazinanti poreikj siysti
korespondencijos siuntas, laiSkus ar dokumentus tradiciniu pasto kanalu;

- elektroninés prekybos plétra ir pasikeite vartotojy jprociai — vis daugiau Zzmoniy
renkasi elektronine prekybg ir perka internetu, o pasto siuntos dazniausiai tokiu atveju
pristatomos per populiariausig pristatymo kanalg — pastomatus arba per kurjerius;

- auganti konkurencija pasto rinkoje — komerciniy pasto paslaugy teikéjy sidlomos
patrauklesnés ir greitesnés pasto siunty pristatymo alternatyvos skatina vartotojus
rinktis jas vietoje tradicinés UPP;

- UPP finansinio tvarumo problema — UPP teikimas tampa vis labiau nuostolingas ir
reikalauja valstybés biudzZeto léSy, kurios naudojamos tik nuostoliams padengti, o ne
pasto tinklo modernizavimui ir plétrai.

Pazymétina, kad 2021-2023 m. UPP nuostoliams kompensuoti i$ valstybés biudZeto buvo
skirta daugiau kaip 11,1 min. Eur.

5 TYRIMO ISVADOS IR PASIULYMAI

5.1 Isvados
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6. UPP reguliavimo pokyciai ES. ES valstybése visuotinai pripazjstama, kad dabartinis pasto
sektoriaus reguliavimas nebeatitinka Siy dieny realijy dél kardinaliai pasikeitusios pasto rinkos, o
UPP teikimas dabartine apimtimi tampa finansiskai neefektyvus, todél reikia lankstesnio ir tvaresnio
modelio. Atitinkamai, EK, pripazindama pokyciy reguliavime butinybe, rengia naujg teisékuros
pasitlyma, keiciantj Pasto direktyva. Tuo tarpu daugelis valstybiy, siekdamos prisitaikyti prie rinkos
pokyciy, jau dabar jgyvendina pokycius nacionaliniame UPP reguliavime, kad viena vertus blty
uztikrintas paslaugy prieinamumas, bet tuo paciu skatinamos inovacijos ir konkurencija bei
mazinama finansiné nasta valstybiy biudZzetams.

7. UPP pakei¢éiamumas geografiniu poziiriu. Tyrimo metu atlikta GIS analizé parodé, kad
fiziniai komerciniai pasto tinklai yra placiai iSvystyti: dengia nuo 1,4 iki 1,5 karto daugiau Lietuvos
teritorijos negu LP pasto skyriy (UPP) tinklas, ir padengia nuo 4 proc. iki 6,4 proc. daugiau
gyvenamuyjy patalpy negu LP pasto skyriai. Be to, fiziniai komerciniai pasto tinklai padengia net 94
proc. paties LP pasto skyriy (UPP) tinklo. Tyrimo metu atlikta GIS analizé parodé, kad LP pasto skyriai
(UPP) iS esmés yra pakeiciami fiziniais komerciniais pasto tinklais geografiniu pozidriu.

8. UPP korespondencijos siunty pakeic¢iamuma ribojantys veiksniai. Kaip parodé Tyrimo
metu surinkti duomenys, Siuo metu komerciniy pasto paslaugy teikéjy turima rasiavimo jranga
techniskai negali apdoroti korespondencijos siunty (laisky). Kita vertus, reikty jvertinti tai, kad
korespondencijos siunty kiekiai drastiskai mazéja, o dauguma Siy siunty, kaip teigia LP, siun¢iama ne
privaciy asmeny, o jvairiy jmoniy ir institucijy (daugiausiai siun¢iamos saskaitos). Taigi, nors kity
pasto paslaugy teikéjy infrastruktira Siuo metu néra pritaikyta UPP korespondencijos srautui, dél
reikSmingai mazéjanciy Sio srauto apimdiy, tikétina, kad pats prisitaikymo pokytis nebity
reikSmingas. Atitinkamai, su infrastruktliros pritaikymu korespondencijai susijusi klittis savaime
nereiSkia UPP korespondencijos siunty nepakei¢iamumo, o korespondencijos srauto ir UPP reikSmés
mazéjimas akcentuoja bltinybe ieSkoti alternatyviy sprendimy, pavyzdziui, tokiy kaip skaitmeniniy
kanaly naudojimo stiprinimas, ar apskritai paties UPP, jskaitant korespondencijg, uztikinimo modelio
keitimas.

9. Konkurencingos komerciniy pasto paslaugy teikéjy pasto siunty kainos. 2024 m. RRT
uzsakymu atliktas Sociologinis tyrimas dél naudojimosi pasto paslaugomis'® parodé, kad kaina yra
vienas i$ svarbiausiy kriterijy, lemianciy vartotojy pasirinkimg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
maziausiai kainuojanti (2,00 Eur) UPP korespondencijos siunta (iki 0,05 kg) yra tik 12,5 % pigesné uz
LP Express S dydzio siuntinio, siun¢iamo pastomatu, kaing (2,25 Eur). Didéjant svoriui, atitinkamai
didéja ir korespondencijos kaina — 1 ir 2 kg UPP korespondencijos siunty kaina yra artima L dydzio
komerciniams siuntiniams, tadiau beveik dvigubai didesné nei pigiausiy komerciniy siuntiniy
segmenty (2,25 Eur). Siuntiniy atveju LP UPP siuntiniy kainos Lietuvoje visose svorio kategorijose yra
reikSmingai aukstesnés nei kity komerciniy pasto paslaugy teikéjy (UAB ,,DPD Lietuva“, UAB ,,Omniva
LT“) bei LP Express pastomatu siunciamy pasto siuntiniy kainos. Pavyzdziui, 1 kg UPP siuntinys
kainuoja apie 1,5 karto daugiau nei analogiska paslauga pastomate, 5 kg siuntinys — mazdaug tris
kartus, o 10 kg siuntinys — net septynis kartus daugiau. Be to, komerciniy pasto paslaugy teikéjy
kurjeriy paslaugy kainos, ypa¢ 5-10 kg svorio kategorijose, yra iki 3,5 karto mazesnés nei UPP
siuntiniy kainos. Tyrimo metu taip pat nenustatyta, kad komerciniy pasto paslaugy teikéjy kainodara
ar paslaugy kokybeé skirtysi tarp tankiai apgyvendinty miesty ir nutolusiy kaimo vietoviy, t. y. nebuvo
identifikuota diskriminacijos poZymiy dél vartotojo buvimo vietos. Taigi, darytina iSvada, kad
komercinés pasto paslaugos yra ekonomiskai patrauklesnés vartotojui ir iS esmés galéty pakeisti UPP
(ypac siuntinius).

10. Aukstesni komerciniy pasto paslaugy kokybés standartai. Tyrimas parodé aisky atotrukj
tarp UPP nustatyty kokybés reikalavimy ir realiai komerciniy pasto paslaugy teikéjy taikomy kokybés
standarty. Rinkoje veikiantys veiksniai, tokie kaip elektroninés prekybos augimas, B2C sektoriaus

18 https://www.rrt.It/wp-content/uploads/2025/01/Ataskaita-RRT-pastas-202411.pdf
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plétra ir galutinio vartotojo lukesciai, formuoja nuolatinj spaudimg pasto paslaugy teikéjams gerinti
kokybés rodiklius. Pazymétina, kad UPP teikimo reikalavimuose numatytas D+4 siuntiniy pristatymo
greitis yra Zenkliai maZesnis nei tas, kurj pasiekia komerciniai teikéjai, uztikrinantys daug greitesnj —
dazniausiai D+1 — pristatyma. Net pats UPP teikéjas savo komercinei veiklai taiko aukStesnius
standartus nei UPP paslaugoms. Tai rodo, kad kokybés (pasto siuntiniy pristatymo greicio) aspektu
komercinés pasto paslaugos yra pajégios pakeisti UPP.

11. UPP siuntiniy pakei¢iamumas. Tyrimo metu surinkti duomenys rodo, kad UPP siuntinius
galima pakeisti komerciniy pasto paslaugy teikéjy paslaugomis. UPP siuntiniy pakei¢iamumg lemia
keli pagrindiniai veiksniai:

- Konkurencingos kainos — komerciniy pasto paslaugy pasto siuntiniy pristatymo kainos yra

panasios arba mazesnés, palyginti su UPP kainomis;

- Pasto siuntiniy charakteristiky panasumas — komerciniy teikéjy pristatomy pasto

siuntiniy svoris ir matmenys i§ esmés sutampa su UPP siuntiniy parametrais;

- Aukstesné paslaugy kokybé — komerciniy paslaugy teikéjai dazniausiai sitlo spartesnj

pasto siuntiniy pristatyma nei nustatyta UPP.

Sie veiksniai rodo, kad UPP siuntiniai yra pakei¢iami rinkoje siilomomis komercinémis
paslaugomis.

5.2 Pasiulymai

1. Dél UPP siuntiniams taikomy reikalavimy panaikinimo (dereguliavimo). Naujai, 2025 m.
kovo 20 d. jsigaliojusiame, UPP teikimo reikalavimy aprase jau buvo Zenkliai sumazinti reikalavimai
UPP, pavyzdziui, neliko UPP pasto tinklo reikalavimy didZiuosiuose Lietuvos miestuose, neliko
reikalavimy vieSai naudoti skirty pasto dézuciy tinklui, sumazinti UPP kokybés reikalavimai. Atlikto
Tyrimo rezultatai rodo, kad pasto siuntiniy segmente egzistuoja didelé konkurencija, o komercinés
pasto paslaugos yra placiai iSvystytos ir visomis dimensijomis (kaina, kokybe) iS esmés gali pakeisti
UPP siuntinius. Atitinkamai, esant tokiai pasto rinkos struktirai, kokig atskleidé Tyrimas, dabartinio
UPP reguliavimo modelio iSlaikymas i$ esmés tampa perteklinis ir kelia grésme dél rinkos iskraipymo.
Atsizvelgiant | tai, sitlytina perziGréti UPP reguliavimg ir atitinkamai, jvertinus Tyrimo duomenis,
panaikinti UPP siuntiniams taikomus reikalavimus, leidziant Sias paslaugas teikti rinkos sglygomis.
Kita vertus, jeigu atsakingos valstybés institucijos ir toliau matyty poreikj islaikyti UPP reguliavimg,
Tyrimo duomenys akivaizdziai rodo, kad dabartinis jo modelis vis vien reikalauja perzitros, siekiant
daugiau lankstumo ar alternatyvy ieskojimo, pavyzdziui, dereguliuojant ten, kur veikia rinka, ir
organizuojant vieSuosius konkursus UPP teikti ten, kur toks teikimas objektyviai butinas. Visgi,
atlikto Tyrimo duomenimis, tokiy teritorijy nenustatyta.

2. Dél UPP pastomaty plétrai taikomy reikalavimy pagrjstumo. Atsizvelgiant j Tyrimo metu
atliktos GIS analizés rezultatus, kurie rodo, kad LP pasto skyriai (UPP) is esmés yra pakeiciami fiziniais
komerciniais pasto tinklais geografiniu pozilriu, abejoniy kelia UPP teikimo reikalavimy apraso
reikalavimas nuo 2029 m. sausio 1 d. gyvenvietése, turin€iose ne maziau kaip 500 gyventojy, jrengti
pastomatus — kyla grésmé dél rinkos isSkraipymo ir neracionalaus |ésy panaudojimo. Tyrimo metu
modeliuojant UPP pasto tinklo iSdéstymg, buvo nustatyta, kad papildomai reikéty jrengti 249
pastomatus, kurie, remiantis i$ pasto paslaugy teikéjy gauta informacija ir ekspertiniu jvertinimu,
kainuoty vidutiniskai apie 5 min. Eur jrengimo vienkartiniy islaidy ir apie 1,12 min. Eur Siy pastomaty
aptarnavimo islaidy kasmet (islaidos priklauso nuo pastomaty dydzio, lokacijos ir kt.). Atsizvelgus j
tai, kad UPP siunty srautai ir apimtys nuolat krenta, pasto rinkos konkurencinguma dar labiau stiprina
tai, kad spaudimg plésti tinklg ir didinti paslaugy prieinamumag kelia ne tik vartotojai, bet ir verslo
klientai (elektroninés prekybos jmonés), kuriems reikalinga auksta kokybé ir placiai iSvystytas tinklas
visoje Lietuvoje, o pasto rinkoje daznoje geografinéje lokacijoje vartotojai gali rinktis i$ keliy pasto
paslaugy teikéjy alternatyvy, sitlytina atsakingoms institucijoms kritiskai jvertinti, ar Siuo atveju
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reikalinga ir pagrjsta yra valstybés reguliavimo intervencija, o tokia UPP teikimo reikalavimy aprase
numatyta pastomaty plétra apskritai efektyvi ir pagrjsta ekonomiskai.

3. Dél skaitmeninio kanalo, kaip saugios ir efektyvios alternatyvos fiziniam
korespondencijos siunty pristatymui. Statistiniai duomenys patvirtina, kad korespondencijos rinka
sparciai traukiasi, o tai trumpuoju laikotarpiu (3—5 mety perspektyvoje) gali lemti didéjancius vieneto
(korespondencijos siuntos) kastus dél mazéjancios paslaugy apimties. liguoju laikotarpiu problemos
sprendima galéty uztikrinti skaitmeniniy paslaugy plétra. Siekiant sukurti prielaidas nuostolingy UPP
korespondencijos siunty pakeitimui skaitmeninémis paslaugomis, rekomenduojama atsakingoms
valstybés institucijoms imtis priemoniy, skirty valstybés garantuoto saugaus skaitmeninio kanalo
vystymui, prieinamo visiems pilieCiams ir jmonéms. Toks sprendimas uztikrinty, kad kiekvienas
gyventojas ir verslo subjektas galéty saugiai, patikimai ir patogiai gauti bei siysti oficialig
korespondencijg elektroniniu badu, tuo paciu mazinant priklausomybe nuo brangstanc¢ios UPP. Taip
pat svarbus visuomenés skaitmeniniy jgldZiy ugdymas ir skatinimas naudotis skaitmeniniais
kanalais. Lietuvai sektinas pavyzdys — Danijos modelis, kur kiekvienas gyventojas privalo turéti
privaCig skaitmenine pasto déZute, skirtg saugiam bendravimui su valdZios institucijomis.
Analogiskas sprendimas Lietuvoje, jtvirtintas jstatymiskai ir sékmingai jgyvendintas praktiskai, tapty
neatsiejama vieSojo sektoriaus komunikacijos infrastrukttros dalimi.

4. Dél pasto sektoriaus reguliavimo sistemos perzitiros. Atsizvelgiant j tai, kad UPP
reguliavimas nustatomas ES teisés aktuose, kuriy nuostatos perkeliamos j nacionalinius teisés aktus,
svarstant ir derinant Lietuvos pozicijg dél naujos Europinés pasto sektoriaus reguliavimo sistemos,
sitilytina remti pozicijas, palaikancias dabartinéje Pasto direktyvoje jtvirtintos UPP apimties ir
jpareigojimy perzitrg (juos Zenkliai mazinant), atgyvenusiy reikalavimy atsisakymga (5 kartus per
savaite UPP pristatymas; nerealis ir Siuo metu daugelio ES Saliy nariy nevykdomi UPP kokybés
reikalavimai), taip pat, UPP finansavimo principy perzitréjimg ir ypac suteikimg teisés ir didesnio
lankstumo pacioms valstybéms naréms konkreciai apibrézti UPP teikimo salygas, kas leisty ir Lietuvai
nacionalinj reguliavimg numatyti atsizvelgiant j pasto sektoriaus pokycius.

5. Dél tolesnés pasto rinkos dinamikos ir pasto tinklo vystymosi stebésenos. Atliktas
Tyrimas rémési 2025 m. i$ pasto paslaugy teikéjy surinktais duomenimis ir atspindi faktine situacijg
ir konkurencine aplinkg 2025 m. Reikia atkreipti démesj, kad pasto rinka labai dinamiska ir nuolat
kintanti, todél bdtinas nuoseklus, nuolatinis pasto rinkos vystymosi progreso stebéjimas ir
vertinimas. Tam turéty pasitarnauti RRT suplanuotas ir RRT strateginiuose uzdaviniuose 2027 m.
numatytas jgyvendinti pasto Zemeélapio projektas — informacijos apie pasto tinklg ir rinkg
atvaizdavimo, rinkimo ir analizés jrankis. Sukilrus interaktyvy pasto paslaugy tinklo jvertinimo
skaitmeninj sprendimg, pasto paslaugos naudotojai vienoje vietoje gauty iSsamig informacijg apie
Lietuvoje teikiamas pasto paslaugas ir jy teikimo vietas, o pasto paslaugos teikéjai galéty patogiai
identifikuoti konkurencine aplinkg, koncentracijos taskus ir, matant bendrg pasto tinklo iSdéstymg,
planuoti, kur patrauklu bty vykdyti plétrg. RRT savo ruoztu galés ne tik efektyviau jvertinti pasto
tinklo atitiktj teisés akty reikalavimams, bet ir sidlyti duomenimis grjstus pasto sektoriaus
reguliavimo sprendimus.
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