NUASMENINTO DOKUMENTO NUORASAS

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIl) REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP J. Z. IR TELIA LIETUVA, AB NAGRINEJIMO

2026 m. sausio 20 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$ Tarybos
pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy Giedriaus Plro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadeidai
Maciejevskai, 2026 m. sausio 20 d. posédyje rasytinés proceduros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp J.
Z. (gyvenancio adresu: (duomenys neskelbtini)) (toliau — vartotojas) ir vie$yjy elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB (buveinés adresas: Saltoniskiy g. 7A, Vilnius, kodas Juridiniy
asmeny registre 121215434) (toliau — teikéja).

Taryba nustateé:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2025 m. gruodZio 22 d. priémé
nagrinéti vartotojo 2025 m. gruodzio 16 d. prasyma (toliau — prasymas) dél uzmokesciy uz tarptinklinio
rySio paslaugas. Teikéja 2026 m. sausio 5 d. rastu Nr. 2025-02912 (toliau — rastas) pateiké RRT
paaiskinimus dél prasymo.

(2) Vartotojas prasyme nurodé, kad 2025 m. birzelio mén. teikéja j paslaugy saskaitg jtrauké 0,89
Eur sumg, uz kaip nurodo vartotojas, skambucius padidinto tarifo numeriu, kuriy, kaip teigia vartotojas,
jis nebuvo atlikes. 2025 m. rugséjo 29 d. vartotojas teigia, jog blnat Graikijoje, gavo is teikéjos pranesima,
kad pasieké 100 proc. naudojamy interneto duomeny uzsienyje ir, kaip nurodo vartotojas, iSkart iSjungé
tarptinklinio rySio duomeny siuntima. Vartotojas teigia, jog teikéja jam uz Sias paslaugas j 2025 m. rugséjo
meén. saskaitg jtrauké 4,52 Eur. Vartotojui kreipusis rastu j teikéja, teikéja, kaip nurodo vartotojas, tenkino
jo reikalavima. 2025 m. spalio 1 d. vartotojas iS teikéjos gavo analogiskg praneSimg, kad vél iSnaudojo
100 proc. mobiliyjy duomeny uiZsienyje, nors, kaip teigia vartotojas, atvykes j viesbutj Graikijoje,
naudojosi tik vieSbucio Wi-Fi rysiu. Galvodamas, jog tai pakartotiné Zinuté is teikéjos, dar kartg patikrino
ar tarptinklinio rySio duomeny naudojimas yra iSjungtas, pasak vartotojo, Si funkcija telefone buvo
iSjungta. Tarptinklinio rySio duomeny naudojimg vartotojas telefone jjungé 2025 m. spalio 7 d.,
iSvykdamas i$ vieSbucio Graikijoje, prie$s skrydj j VarSuva, taiau sunaudoty duomeny kiekis, pasak
vartotojo, negaléjo biti didelis. 2025 m. lapkri¢io mén. vartotojas gaves sgskaitg i$ teikéjos, pastebéjo,
jog joje buvo nurodyta mokétina suma 47,99 Eur uz neva virSytg tarptinklinio rySio duomeny kiekj.
Vartotojas 2025 m. lapkricio 28 d. kreipési j teikéjg rastu, nesutikdamas su pritaikyta 47,99 Eur suma.
Teikéja atmeté vartotojo pretenzijg ir paragino vartotojg sumokéti nurodytg sumga. Po kurio laiko,
vartotojas iS teikéjos gavo pranesSimg, jog jam nesumokéjus sgskaitos, nutrauks paslaugy teikima.
Vartotojas praso panaikinti 48,88 Eur suma.



(3) Teikéja raste paaiskino, jog vartotojas naudojasi mobiliojo kalbinio rysio ,4G Mobilus S*
paslaugy planu, pagal kurio sglygas jam yra suteikiamas 5 GB mobiliojo interneto duomeny kiekis Europos
Sajungos ir Europos ekonominés erdvés Salyse. Sis duomeny kiekis nustatytas vadovaujantis
galiojan¢iomis paslaugy teikimo sglygomis. Teikéja nurodo, kad apskaitos ir tinklo valdymo sistemose
buvo uzfiksuotas vartotojo tarptinklinio mobiliojo interneto duomeny naudojimas, kuris atitinka
vartotojo sgskaitos iSklotinéje nurodytus duomenis. Sisteminiai duomenys, pasak teikéjos, patvirtina, kad
vartotojas, bldamas ES / EEE 3alyse, visiskai iSnaudojo jam pagal plang suteiktg 5 GB mobiliojo interneto
duomeny kiekj. 1Snaudojus §j kiekj, tolesnis mobiliojo interneto naudojimas buvo apmokestintas pagal
nustatytg tarifg. Apie suteikto tarptinklinio interneto duomeny kiekio iSnaudojima ir apie tai, kad
tolimesnis mobiliojo interneto naudojimas bus apmokestinamas, vartotojas buvo informuotas SMS
Zinutémis, kurios iSsiuniamos automatiskai iSnaudojus nustatyta duomeny limitg ir taikomos visiems
abonentams. Teikéja paaiskina, kad 2025 m. rugséjo 29 d. 22:10 val. vartotojui buvo iSsiysta Zinuté:
,Mielas kliente, jus iSnaudojote 80 % turimy mobiliyjy duomeny Europos Sgjungos zonoje. , Telia“.” 22:27
val. vartotojas gavo Zinute: ,,Mielas kliente, jls iSnaudojote 100 % turimy mobiliyjy duomeny Europos
Sgjungos zonoje ir nuo Siol narSote 0,00154 Eur/MB tarifu. Kaina(-os) nurodyta(-os) su PVM. ,Telia".”
Kaip teigia tekéja, analogiska situacija fiksuota 2025 m. spalio 1 dieng. ISnaudojus pagal plang suteiktus
5 GB duomeny, tolesnis interneto naudojimas buvo apmokestintas pagal nustatytg tarifg, apie ka
vartotojas taip pat buvo informuotas SMS Zinutémis: 2025-10-01 20:27 val. — ,Mielas kliente, jus
iSnaudojote 80 % turimy mobiliyjy duomeny Europos Sgjungos zonoje. ,Telia“.” ir 20:42 val. — ,Mielas
kliente, jus iSnaudojote 100 % turimy mobiliyjy duomeny Europos Sgjungos zonoje ir nuo Siol narSote
0,00154 Eur/MB tarifu. Kaina(-os) nurodyta(-os) su PVM. , Telia“.”

(4) Teikéja pazymi, kad atsizvelgdama j tai, kad vartotojo tarptinklinio mobiliojo interneto
duomeny naudojimas buvo uzfiksuotas tiksliai ir pagrjstai, suteiktas duomeny kiekis buvo visiskai
iSnaudotas, o vartotojas buvo tinkamai ir laiku informuotas apie tolimesnj paslaugy apmokestinima,
teigia, jog gincijamas mobiliojo interneto paslaugy apmokestinimas buvo atliktas teisétai ir laikantis
sutartiniy jsipareigojimy. Teikéja kartu su rastu pateiké laikotarpio nuo 2025 m. rugséjo 19 d. iki 2025 m.
spalio 10 d. detalig informacijg apie apmokétas paslaugas (isklotiné) (toliau — detali sgskaita), kurioje yra
uzfiksuotas naudojimasis tarptinklinio rySio paslaugomis Graikijoje ir Lenkijoje.

(5) Teikéja 2026 m. sausio 12 d. el. pastu patikslino, kad dél uzsienio operatoriaus gauty duomeny
pateikimo, pazymi, jog Siuo metu turi galimybe matyti tik i$ uZsienio operatoriaus gautg apskaitos
informacijg. Pasak teikéjos, Si informacija sutampa su duomenimis, nurodytais vartotojui pateiktoje
ginéijamoje saskaitoje, t. y. duomeny perdavimas fiksuotas to paties uZsienio operatoriy (Graikijos ir
Lenkijos), kaip ir nurodyta saskaitoje.

Taryba konstatuoja:

(6) Jvertinusi ginco nagrinéjimo medziagg, Taryba daro iSvadg, kad gincas yra kiles dél sgskaitoje
apmokestinty tarptinklinio rysSio paslaugy.

(7) Kaip nurodyta nutarimo 4 pastraipoje, gincijamy tarptinklinio rysio paslaugy naudojimas yra
uzfiksuotas detalioje sgskaitoje, be kita ko, teikéja pateiké ir i$ uZsienio operatoriy ,,Cosmote — Greece”
(Graikijos) ir ,,Polkomtel/Plus — Poland“ (Lenkijos) gautus duomenis. Teikéjos pateiktoje informacijoje
nurodyta, kad pagal ,Cosmote — Greece” (Graikijos) operatoriaus pateiktus duomenis, vartotojas
iSnaudojo 43996,5 Mb, o pagal , Polkomtel/Plus — Poland” (Lenkijos) 191,8 Mb duomeny. Tarybos
vertinimu, néra pagrindo abejoti teikéjos detalioje sgskaitoje pateikty duomeny patikimumu, t. y. kad
buvo naudojamasi tarptinklinio rySio paslaugomis Graikijoje ir Lenkijoje. Taryba pazymi, kad paslaugy
teikéjo pateikiama detali sgskaita yra vienas i$ jrodymy, pagrindzianciy sgskaitos iSraSyma paslaugy
gavéjui. Visos paslaugos (trumposios Zinutés (SMS), duomeny perdavimo paslaugos ir kt.), kuriomis
paslaugy gavéjas naudojasi per ataskaitinj laikotarpj, paslaugy teikéjo uzfiksuojamos ir pateikiamos



paslaugy gavéjui detalioje sgskaitoje uz atitinkamg ataskaitinj laikotarpj. Taip pat, kaip ir minéta, teikéja
pateiké ir i uZsienio operatoriy gautus duomenis, kurie patvirtina detalioje sgskaitoje jtrauktus
tarptinklinio rySio duomenis. Atsizvelgiant j tai, kaip minéta, néra pagrjsto pagrindo teigti, kad nebuvo
naudotasi tarptinklinio rySio paslaugomis. Be kita ko, Taryba pazymi, kad, jei tarptinklinio rySio paslaugy
naudojimas buvo inicijuotas dél jrangos nustatymuy, tai néra teikéjos atsakomybé.

(8) Atsizvelgiant j tai, kad iSdéstyta, Tarybos vertinimu, vartotojo reikalavimas nepagrijstas, todél
atmestinas.

Vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 5 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo reikalavima.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teise kreiptis tiesiogiai
j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gin¢g iS esmés. Kreipimasis j bendrosios

kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas Sio nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiskiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg iS esmés.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu $is

nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



